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BCTYII

Bupimenns  npoGiemMu  MiABHUILEHHS  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI — BITYM3HSHUX
HiANPUEMCTB MOYMHAETHCS, Y MEpIIy Yepry, i3 meperisay MiXOdiB A0 3abe3NedyeHHs SIKOCTi
MPOAYKIlii, MO0 BUPOOIAETHCA. 3TIHO 3 CYYaCHHMH IMIJIXOJaMH SIKICTh € YHIBEPCAIBHHUM 1
BCEOCSDKHUM TMOHATTAM, IMiJ] SIKUM PO3YMIE€THCS HE TUIBKHU SKICTBIPOAYKIII Ta MOCIHYT, sIKI MU
CIIO)KUBAEMO, a W SKICTh HABKOJHUIITHHOTO CEPEOBUINA, SKICTh JIIOICHKHUX CTOCYHKIB, SIKICTh
KHUTTA B 1isioMy. OTXe, SIKICTh MOCTAa€ MIpOI B3a€EMOBITHOCHH CYO'€KTIB TOCIIOJapIOBaHHS B
MPOIIeCl BEJCHHS SKICHOTO O13HECY.

Jlns 3a0e3neueHHsT SIKOCTI HEOOXiJHAa HAsBHICTH HE IMINEe MaTepiaabHOi 0a3u Ta
KBaTi(hIKOBAHOTO TIEPCOHATY, ajlé W CHCTEeMHOTO IMAXOAY M0 TUTaHb YIPABIIHHS SKICTIO.
Opranxi3aiisi MOBUHHA CTBOPUTHIIHOBY CHCTEMY YIPaBIiHHS, sIKa CHOPAMOBYE ii 3yCHILIS Ha
SKICHE BHUKOHAHHS BCIX IIPOLECIB, LI0 3AIHCHIOIOTHCS, IOy CBOIO Yepry, 3a0e3NeduThb
JOCATHEHHSI SIKICHOTO pe3ysbTaTy (CTBOPEHHs MNpOayKTy abomocnyru). OTke, ynpaBliHHA
SKICTIO CHPSMOBAHO HE JHILE Ha cepy YNpaBliHHS SIKICTIO B Oprasizaiii, a i Ha OXOIUICHHS
yCi€i cucTeMH MEHEPKMEHTY KOMIIaHii, CIIUPaloYrch Ha CUCTEMHUH MiJIX1]1 10 YIpaBIiHHA BCiMa
BUIAMU JIsUIBHOCTI.

MeTtoauuH1 BKa3iBKU MICTATh MEPETIK T€M Ul CAaMOCTIHHOTO OINpalloBaHHs, OPIEHTOBHI
NUTAHHS, 3aBJaHHS AHAIITUYHOTO Ta TBOPYOTO XapakTepy, PEKOMEHAallii Momo poOOoTH 3
HayKOBOIO JIITEPaTypolo i iHPOpMaLIHHUMU pecypcamt, a TakoK GOPMU KOHTPOJIIO PE3yJbTaTiB
CaMOCTIiHOi poOoTH. 3anponoHOBaHa CTPYKTypa CIPUSE MOETAITHOMY 3aCBOEHHIO HaBYAJIbLHOTO
Mmarepiaiy Ta pOpMyBaHHIO 37JaTHOCTI 0 CaMOHaBYaHHA i MpodeciiiHOro caMOpO3BUTKY.

BuxonanHs camoctiifHOT poOOTHM 3a JaHUMHM METOJWYHMMM BKa3iBKaMH CIIPUSTUME
MiBUIICHHIO SKOCTI MiATOTOBKH 3700yBauiB BHUIIOI OCBITH, PO3BUTKY iX HAYKOBOTO CBITOITISITY
Ta TOTOBHOCTI /10 €(EKTHUBHOI IISUIbHOCTI B cgepl yNpaBiIiHHS SKICTIO B YMOBAaX CYy4aCHUX
BUKJIMKIB PUHKOBOT'O CEPEOBHUIIIA.



1. META I 3AJ1AUI

Mertoro caMoCTiHHOT poOOTH 3 IUCHUILTIHN « YIIPABJIiHHSA AKICTIO» € (POpMYyBaHHS Y MaiOyTHIX
CIEIIAJIICTIB KOMIUIEKCY 3HaHb MO0 0a30BUX MPHUHIUIIIB, KaTEropiii, METO/IB Ta IHCTPYMEHTIB
yIpaBIIiHHS SKICTIO Ha TIANPUEMCTBAX, Y3arajJbHIOIOUM OCHOBHI JOCATHEHHS TEOPii Ta MPaKTUKU
B 00J1aCT1 yNpaBIIiHHS SIKICTIO.

OCHOBHHMMH 3aBIaHHSIMU CaMOCTIIHOI pOo0OTH €:

— 3aCBOEHHS KITFOUOBHX TOHSTh, KATETOPIH 1 TEOPETUIHUX MOJIOKEHB JUCITUTLTIHY;

— BUBYCHHS ICTOPUYHMX €TaIliB PO3BUTKY yNPaBIiHHS SKICTIO;

— ININOOKE 3aCBOEHHS TEOPETUUHUX OCHOB MEHEKMEHTY sikocTi (TQM);

— OIaHYBaHHS METOMAIB KOHTPOJIIO Ta IHCTPYMEHTIB IOKpAIIEHHS SIKOCTI MpPOIECIB, a
TakoXX (POpMYBaHHS HABUYOK PO3POOKHU MOJITUKHU SKOCTI Ta MPOBEJCHHS BHYTPIIIHBOTO ayAHTy;

— BUBYEHHA MKHapoaHux ctanaaptis ISO 9000.

2. KOMIIETEHTHOCTI TA PE3YJIbTATU HABYAHHA

VY pe3synbrari BUBYCHHs qucHMILTiHA «[lapajgurmMa MapKeTUHTY» Ta BUKOHAHHS 3aBIaHb
camMoCTiiHOi poOoTu 3mo0yBaui BHIOi OCBITH HaOyBalOTh 3araJibHUX 1  (haXxoBHX
KOMIIETEHTHOCTEH Ta JIOCATaI0Th TAKKX MPOrpaMHuX pe3yibrariB HaBuanHs ([TPH):

I[MPH1. JlemoHCcTpyBaTH BMIiHHS 3aCTOCOBYBATH MUDKIUCHMIDTIHADHUNA MIAXiT Ta
3IMCHIOBATH MapKETHUHTOBI (DYHKIIIT pUHKOBOTO CyO’€KTa.

[TPH2. Bignoimat 3a pe3ylbTaTd CBOEl  JTSUIBHOCTI, BUSBISATH  HABUYKHU
MiTPUEMHHUIILKOT Ta YIIPABIiHCHKOT 1HIIIaTHBH.

3. HEPEJIK JEKIIHHUX 3AHATD

Jlexmist 1. «CrangapTu3aliis TEPMIHOJIOTI B Tally31 YIPaBIiHHS SKICTIO».
Jlexuist 2. «OCHOBHI IPOOJIEMH YIIPABITIHHS SKICTIO».

Jlexist 3. «MiKHApOTHHM TOCBIT YIIPABIIHHS SKICTIO».

Jlexist 4. «BiTYu3HSIHUI TOCBI YIIPaBIiHHS SKICTION.

Jlexist 5. «ba3oBa KOHIEMIIIS 3aTaIbHOTO YIPABIIIHHS SIKICTIO.

Jlexuis 6. «EBomoNis MiAXOAIB A0 YIPABIIHHA SKOCTD».

Jlexuist 7. «CuctemMu ynpaBiliHHS SKICTIO.

Jlexmis 8. «Cucrema sikocti B cranmaptax [SO cepii 9000».

Jlexuist 9. «CTaTUCTUYHI METOAN KOHTPOITIO SKOCTI».

Jlexuis 10. «Cy4dacHi ynpaBiaiHChKI TEXHOJIOTIT MOJIMIIEHHS SKOCTI».
Jlexuis 11. «Ceptudikarisi cucteM SIKOCT1 MiAMPHUEMCTBAY.

Jlexuist 12. «O6mik BUTpAT Ha SIKICTh B yMoBax TQM».

Jlexmist 13. «OpranizaiiitHe 3a0e3nedeHHs GyHKIIOHYBAaHHS Ta PO3BUTKY CUCTEMHU YIIPABIIHHS
SKICTIO B OpraHi3awii».

Jlexuist 14. « AyauT SIKOCTi».

Jlexmist 15. «IIpemii sxocTiy.



4. INEPEJIIK IPAKTUYHUX 3AHATDH

[paktuune 3ansaTTs Nel. «CyTh ynpaBiiHHA SIKICTIO OPOAYKIII SIK BHIY TiSUIBHOCTI, IO
CHPSIMOBAHUI Ha BUKOHAHHS BUMOT JI0 X SIKOCTI».

[Ipaxktuune 3aHATTS Ne2. « Mi>KHApOIHUNA Ta BITYM3HAHUI JOCBIJ yHpaBiiHHSA SKicTi0. OCHOBHI
poOIeMH YIIPABIIiHHS SAKICTIOY.

[paxtuune 3aHATTS Ne3. «CTaTUCTHYHI METOAM KOHTPOJIIO SIKOCT1».

[Ipaktuune 3ana1Ta Ned. « OO0k BUTpaT Ha SIKICTh B ymMoBax TQM».

[Ipaktnune 3amsaTrs  NeoS. «CrangapTusamiss BUMOr 10  sikocTi. JlepikaBHa cucTema
crangapru3anii. Ckman 1 CTpyKTypa CTaHIapTiB Ha cuctemy ynparmiHHS skicTio ICO 9000.
lamy3eBi cucreMu CTaHIapTiB.».

[Ipaktnune 3aHATT Ne6. «IloOymoBa cucTemu yIpaBiIiHHS SKICTIO BHPOOHHYHUX CHCTEM.
IMopsimox ctBOpeHHst Ta crpykrypa CMS. Etamu pospooku CMS Tta 1i opranizamiiine
3abe3neueHns. JJoxkymenTartis CMS.»

[paxtuune 3ausatTsa Ne7. «[lopsimok Ta nmpoueaypa cepTudikamii CHCTEMU MEHEIPKMEHTY SIKOCTI.
HepxaBna cucrema ceprudikarii. [Ipomemnypa ceprudikaiii cucteMm SKOCTI. AyIUT SKOCTI:
MIOHATTS, BU3HAUCHHS Ta BUAN»

5.3ABIAHHS 1O CAMOCTIMHOI POBOTH ITPU IIATOTOBIII
JIO JEKIIMHUX TA IPAKTUYHUX 3AHATH

CamocrTiitHa pobota 3m00yBa4iB OCBITH CHPSMOBaHAa Ha TMOIIKHOJEHE 3aCBOEHHS
TEOPETUYHUX TMOJOKEHb JMCUUIUIIHU «YIpPaBIiHHA SKICTIO», (OPMYBaHHS CHCTEMHOIO
MUCJIEHHS, PO3BUTKY aHAJIITUYHUX HAaBUYOK Ta MIJrOTOBKY /10 NIPAKTUYHUX 3aHATb.

3apnanns 1. OnpairoBaHHs JEKIiHHOTo Marepiany

OmpairoBaty  Matepiaj BIAMOBIAHOI JIEKIii 3TIHO 3 TEMaTHYHUM IUTAaHOM (JIEKIi
Nel—-15). 3BepHyTH 0COOIMBY yBary Ha: CyTHICTb KJIFOUOBHX IOHSTb 1 KATETOPIM.

3apnanHs 2. @opMyBaHHS NOHATIMHOIO anapary

Jis KOXKHOI JIeKIiMHOT TeMM: BUNHCAaTH He MeHmle 10 KIIOYOBMX TEPMIHIB; IOAATH
KOPOTKI BU3HaueHHs (1-2 pedeHHs); 3a MOKIIMBOCTI 3a3HAUUTH JIKEPEJIO BUSHAYCHHS.

3apnanHs 3. KoHCIIEKTyBaHHS TeMU

CxJtacTu CTpYKTYpOBaHUM KOHCHEKT JIEKIIT Yy BUIJIAIL: Te3; JIOT14YHOI cXeMH; Talnuiii abo
MEHTaJIbHOI KapTH. OOCST KOHCTIEKTY — 1—2 CTOpPIHKH.

3aBnaHHs 4. AHANITUYHE OCMUCIIEHHS TEMU

[IpoanamnizyBaru 3MicCT JIEKIIIITHOT TEMHU.

3aBmanns S. [1igrotoBka A0 MPaKTUYHUX 3aHATH

Ilepen BUKOHAHHAM KOXHOTO MHPAaKTUYHOTO 3aHATTS (Nel—7): MOBTOPUTH BIIAMOBIIHY
JIEKIIMHY TeMy; OMpAaIfOBaTH PEKOMEHIOBaH1 JpKepesa; MiAroTyBaTH TEOPETUYHI BIIAMOBIII Ha
IUTAHHS NPAKTUYHOTO 3aHATTS.

3aBnanHs 6. BUKOHaHHS MPAKTUYHUX aHAJITHYHHUX 3aBIaHb

CaMOCTIHHO MIJrOTyBaTH: CHUCTEMY MEHEIKMEHTY SIKOCTI Ha KOHKPETHOMY JiIOUOMY
T IPUEMCTBI.

3aBmanns 7. PoboTa 3 mpukiagamMu Ta KeicaMmu

3apnanns 8. IlopiBHsUITEHUI aHATI3

BukoHaTy NOpIBHAJBHMNA aHaNi3: KJIACHMYHMX 1 Cy4aCHUX CHCTEM sIKOCTi. Pe3symbratu
oopmuTH y TaOIUIII.

3aBnanus 9. @opMyBaHHS BUCHOBKIB

3a pesyabraTaMu OIpAllOBaHHS TEMH CQOPMYIIOBATH: OCHOBHI BUCHOBKH; IPAaKTUYHY
3HAYYUIICTh TEMU; MOKJIMBOCTI 3aCTOCYBaHHS OTPUMAHUX 3HaHb Y MPoQeciiiHIi AISUTBHOCTI.
OO6csr — 5-7 pedeHsb.



3apnanHs 10. CaMOKOHTPOJIb 3HaHb
[linroryBaTncsi 10 TOTOYHOTO KOHTPOJNIO IUISXOM: OIPAIIOBAaHHS KOHTPOJBHUX
3aMUTaHb; BUKOHAHHS TECTOBUX 3aBJIaHb; IiITOTOBKH JI0 YCHOTO OOTOBOPEHHS TEMH Ha 3aHSTTI.

6. MIEPEJIK IATAHB IO MOJAYJIbHOI KOHTPOJILHOI POBOTH

1. OxapakTtepusyiiTe MpoleC YOPABIIHHA SKICTIO SK  CIeLiali30BaHUi  BHJ
YIPaBIIIHCHKOI iSTTBHOCTI.

2. [JlaiiTe XapakTepUCTUKy CHCTEMHOIO Ta MPOLECHOI0 MiAXOMAIB SIK METOAOJOTIYHOI
0a3u BUBUEHHS KypCYy.

3. Po3kpuiiTe 3HaYeHHS yNPaBIIiHHS SKICTIO B CUCTEMI 3araJIbHOTO MEHEPKMEHTY.
4. JlaiiTe XapaKTEpUCTUKY IIETII SKOCTI» Ta 3MIMCHITH aHATI3 11 CKJIaIOBUX €JICMCHTIB.
5. JlaliTe 3MICTOBHY XapakTepUCTHUKYy MEHEKMEHTY SIKOCTI Ta CXapaKTepu3yHTe Horo

OCHOBHI CKJIAJIOBI.

6. JlaiiTe 3MICTOBHY XapaKTepUCTHKY MPHUHIIMUIIB MEHEIKMEHTY SKOCTI BUPOOHUYMX
CHCTEM.

7. CxapakTepus3yiTe OCHOBHI €Talmy PpO3BUTKY CHCTEM YIPABIIHHS AKICTIO Ha
BUPOOHUYHX T AMPUEMCTBAX.

8. ChouIiTh PO3BUTOK CHUCTEM YMPABIiHHS SKICTIO HAa BITYM3HSHUX MIANPUEMCTBAX Ta
CXapakTepu3yhTe o0coOMMBOCTI fmitouMx cucreMm ympasiiHHsa —skictio  (BBII,
KAHAPCIIU, HOIIBY, HOPM, CBT, KCVAIII).

9. [aiire TOpPIBHAUIBHY XapakTEPUCTUKY IIIXOAIB a0 ympasiiHHS sikicTio B CIIA,
Snonii, kpainax €Bpomnu.

10. [laiiTe xapakTepucTUKy OCHOBHUX (YHKLIN yrpasniHas sxictio. Llukm E. Jleminra.

11. CxapakTepu3yiTe CTpaTeTiuHUA Ta ONIEPATUBHUHN PiBHI TUTAHYBAHHS SKOCTI.

12. HaBemiTh NOHATTS Ta OXapaKTEPU3YHTE BUAM KOHTPOIIO SKOCTI BUPOOHUYHX CHCTEM.

13. CxapakrepusyiiTe NpU3HAYEHHS Ta cpepu BUKOPUCTAHHS CTATUCTUYHUX METOMIB
yIpaBIIiHHS SKICTIO.

14. CxapakTepu3yiTe Npolec CTaTHCTHYHOTO MPUHMAIbHOTO KOHTpOJ0. HameniTh
KJIacu(ikaiito TiaHiB KOHTPOITIO.

15. JlaiiTe 3MiCTOBHY XapaKTEPUCTHUKY METOIIB YIPABIIIHHS SKICTIO.

16. Cxapakrepu3yliTe OCOOMUBOCTI Ta MeXaHI3M 3aCTOCYBaHHS KJIACHYHUX METOIIB
YIPaBITHHS SKICTIO.

7. CHUCOK PEKOMEHOBAHOI JIITEPATYPU

1. AmocoB O.10. TeopeTuKo-MeTo00TIUHI 0COOTUBOCTI PO3BUTKY MEHEKMEHTY SIKOCTI
nponykuii mianpuemcts AIIK / O.}O. AmocoB // BicHuk XapKiBCHKOTO HaIliOHAJIBHOTO
TEXHIYHOTO YHIBEPCUTETY CLIbChKOTO TocmoaapcTBa. Cepis «ExoHomiuHl Haykn». Bumyck 98. —
XapkiB: XHTVYCTI, 2010. - C. 3-7.

2. boxenxko JI.I. YnpaBiiHHS SKICTIO, OCHOBH CTaHAapTU3aIlii Ta cepTudikaii mpomyKiii:
Hagu. moci6. / JI.I. Boxenko, O.1. I'yrra. — JIpBiB: Adima, 2001. — 176 c.

3. Bakynenko A.B. YmpaBiaiHHSAKICTIO: HaBY.-METOJ. MOCIO. NI CaMOCT.BUBY. JIUCII. /
A.B. Bakynenko — K.: KHEY, 2004. — 167 c.

4. 3axoxkait B.b. Cratuctuka sikocti: Iligpyu. / B.b. 3axoxaii, A.}O. Yopnwmit. — K.:
MAVTI, 2005. - 576 c.
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7. MenemxkMeHT sikocTi: KoHncnekT nekiin (s cTyneHTiB cremianpHocTi 7.050201 yeix
¢op™m HauanHs) / Yiur. B.B. JIsmenko. — Kpamatopesk: JIJIMA, 2007. — 88 c.
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Mowmor. — K.: Ileatp yuboBoi miteparypu, 2007. — 368 c.

9. Ilanuenko M.A. Mopenp KOMIUIEKCHOM OLEHKH pEe3YyJlbTaTUBHOCTH CHCTEMBI
MeHemkMenTa kadectBa/ M.A. Tlanuenko// BicHuk XMENBHHIBKOIO HAIOHAJIBLHOTO
yHiBepcuteTy. — XmenbHuIbkuii, 2009. — T. 1. — C. 178-181.

10 [Manuenko M.O. ITpobaemu BripoBamkeHHs KoHnenii TQMB ykpaiHChKUX KOMIaHIsX
ta nupixu ix nomonmanHs / M.O. Ilanuenko, C.II. TomybGenko// BicHuK XMETbHUIIBKOTO
HAIlOHAJILHOTO YHiBepcUuTeTy. — XMenbHULbKUi, 2010. — T. 2. — C. 162-166.

11. ITanuenko M.O. HampsiMKu BIOCKOHAJTIOBAaHHS CHCTEMH MEHEDKMEHTY SIKOCTI Ha
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PO3BHUTOK €KOHOMIKH . — XMenbHUITbKHHA, 2010. — Ne 3. — C. 262-273.

12. IManuenko M.O. Meroauka OLIHKM PiBHS 33/J0BOJICHOCTI CIIOXKHBAYIB Yy XapyoBid
npoxaykiii/ [Tanuenko M.O. // HaykoBuii xypHai. ExoHomika xapuoBoi nmpomucioBocti.— Oxeca,
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13. ITanuenko M.O. Metoauune 3a0e3nedeHHsT TpaHcopmallli CHCTEMH MEHEKMEHTY
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2015. — Ne 4(20). — C. 96-101.

17. Ilanmuenko M.O. Cucrema ympaBlaiHHA SKICTIO TPOAYKII Ha XapuyoBHX
nianpuemctBax / M.O. [lanuenko// [ndopmariitno-ananiTuaamii xxypHan «ExoHomika. @iHaHCH.
[TpaBo». —m. KuiB,2016.— Ne 12/4. — C. 29-32.

18. Ilanuenko M.O. VYmpapninas skicTio: cuctemMHuid miaxin / M.O. Ilanuenko //
CydvacHui#l IHCTpyMEHTapii yIpaBIiHHS MOBEIIHKOIO Cy0'€KTIB TOCIOapIOBaHHs: MOHOTpadis. —
Opneca: «Ocsita Ykpainu». — 2017. — C. 112-136.

19. TTanuenko M.O. Monens mporiecy ynpaBiiHHS sKicTio npoaykiii / M.O. ITandenko,
M.O. AxkymtomunHa // HaykoBo-npakTu4Hu# KypHai «IIpuuopHOMOPCHKI €KOHOMIUHI CTYIiD». —
M. Opeca, 2017. —Bunyck 23. —C. 101-106.

20. ITanuenko M.O.IHCTpyMEHT BIOCKOHAJIIOBAHHS CHCTEMH MEHEKMEHTY SKOCTI
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