GiZLILIK POLITIKASI

Medisa Gizlilik Politikasi ("Politika"), kisisel verilerin Medisa Sigorta A.S. (“Medisa”)
tarafindan web sitesini ziyaret eden ve/veya mobil uygulamasini kullanan ziyaretgilerin kisisel
verilerinin toplanmasi, islenmesi, paylasilmasi ve saklanmasi surecleri ve prensipleri
hakkinda ziyaretcilerini bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Verilerinizi Hangi Amaglar igin Rica Ediyoruz?
Kisisel verilerinizi asagidaki amaglar icin rica ediyoruz;
e Sigortacilik mevzuat ve alt dizenlemeleri geregi yukumlullklerimizi yerine getirmek,

o Dijital saglik uygulamalari kapsaminda genel tibbi danigmanlik hizmeti, diyetisyenlik
ve psikoloji alaninda hekimler, diyetisyen, psikolog ve klinik psikologlar, diger saglik
profesyonelleri tarafindan sunulan uzaktan muayene hizmeti, uzaktan recete ve rapor
hizmeti, ila¢ ve takviye edici gida takibi ve saglikh yasam programlarina iligkin
hizmetlerimizi yerine getirmek,

e Kagit Uzerinde, s6zll veya elektronik (internet sitesi, internet subesi, mobil uygulama
vb.) ortamlarda iglemlerinizi tamamlayabilmeniz icin gerekli tim kayit ve belgeleri
dizenlemek,

¢ internet Subesi girisi icin kullanici tanimlamalari yapabilmek,

e Yaptiginiz islemlerde bilgilerinizi tespit edebilmek igin kimlik, adres ve gerekli diger
bilgilerinizi kaydetmek,

e Size 6zel profilleme, segmentasyon, musteri iligkileri yonetimi, Sirket i¢i performans
takibi ile analiz calismalarinda kullanmak,

e Medisa sayfalarimizdaki hizmet kalitemizi artirabilmek ve ziyaretcilerimizi taniyarak
masteri analizinde kullanabilmek, c¢esitli pazarlama ve reklam faaliyetlerinde
bulunabilmek,

e Hizmetlerimiz ile ilgili sikayet ve oOnerileri dederlendirebilmek, ziyaretgilerimizin
sigortacilik ve hizmetlerimiz ile ilgili sorunlarini ¢ézebilmek,

Hangi Verilerinizi Topluyoruz?

Web sitemize girmeniz veya internet subemize giris yapmaniz, mobil uygulamamizi
kullanmaniz veya sosyal medyada etkilesim icinde oldugumuz zaman asagidaki verileri
topluyoruz.

e Medisa sayfalarinda tarafinizca doldurulan formlardaki bilgileriniz (T.C kimlik
numaraniz, adresiniz, telefon numaraniz, adiniz, soyadiniz, dogum tarihiniz vb.
veriler)

e Bizlere ilettiginiz bilgi giincellemelerine iliskin bilgileriniz,

e Medisa sayfalarindaki ziyaretinize iligskin detaylar (internet trafiginiz ve bunlar ile sinirli
kalmamak lzere diger iletisim verileri)

e Sizlere sunabildigimiz hizmetlerimiz igin gereken kisisel verileriniz,
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IP adresiniz ve internet tarayici bilgileriniz ile davranigsal tercihlerinize iliskin veriniz,

Ayrintili bilgi icin “Kullanici Sézlegmesi’ni ve “Aydinlatma Metni’ni incelemeniz rica olunur.

Bilgi Glivenligi

Medisa, yasal mevzuata uygun sigortacilik anlayigi ve musteri odakli hizmet felsefesi ile
edindigi veya sakladigi ziyaretci bilgilerinin gizliligini saglamayi asagidaki temel kurallar
cercevesinde taahhut etmektedir.

Ziyaretgilerimizden sigortacilik, dijital saghk uygulamalari, saglikli yasam
programlarina iliskin islemlerini yerine getirebilmek i¢in zorunlu olan ve verilen
hizmetlerde ihtiya¢ duyulan bilgiler alinmakta ve saklanmaktadir,

Yasal yukumlalik altinda bulunulmadigi surece ziyaretc¢i bilgileri herhangi bir 3.kigsi
veya kurum ile kendi onaylari olmaksizin paylagilmamaktadir,

Web sitesi ya da mobil uygulamada yer alan hizmetlerden yararlanan ziyaretgilerden
talep edilen kigisel veriler, genel kullanima acik olmayan guvenli bir ortamda
saklanmakta ve sadece Medisa bunyesinde kullaniimakta olup, ziyaretgilerim haberi
ya da aksi bir talimati olmaksizin ya da yasal bir yukimlulik altinda bulunulmadigi
surece, lUgluncu sahislarla kesinlikle paylasiimamakta, faaliyet digi hi¢cbir nedenle ticari
amacla kullaniimamakta ve satilmamaktadir. Medisa, destek hizmetler almak
amaciyla farkh kuruluslarla galisiimasi durumunda, bu firmalarin gsirketin gizlilik
standartlarina ve sartlarina uymalarini saglayacaktir.

izniniz olmadigi siirece Medisa size ait olan bilgileri bir bagkasiyla paylasmaz. Medisa
profil paylasma servislerini kullanarak adinizin ve profilinizde bulunan bilgilerinizin
sectiginiz kullanicilar tarafindan gérintilenmesine izin vermis olursunuz.

Ziyaretci bilgileri, Medisa’nin tabi oldugu dizenleyici kurumlar, yargi ve yuritme
mercileri  tarafindan istendigi takdirde yasal dlUzenlemeler cercevesinde
aciklanabilecektir,

Destek hizmetleri almak amaciyla farkh kuruluglarla c¢alisiimasi durumunda, bu
firmalarin Medisa gizlilik politikasina ve sartlarina uymalari saglanmaktadir,

Ziyaretci bilgilerine yetkisiz erigimlerin engellenmesi i¢in bilgi sistemleri Gzerinde
gerekli givenlik 6nlemleri alinmaktadir,

Medisa personeli tarafindan ziyaretci bilgilerine erisimler, isin yapilabilmesi icin
gereken kisith yetki seviyesi ve goérevler ayriigi prensibi esas alinarak
dizenlenmektedir.

Kisisel olarak tanimlanabilir bilgileriniz (TC kimlik numaraniz, adiniz, yasiniz, cep
telefonu numaraniz, e-mail adresiniz gibi) izin vermediginiz sirece bagkalar
tarafindan géruntilenemez.

izleme Teknolojileri ve Cerezler

Cerez, bir ziyaretginin tarayicisina génderilen kiglk bir metin pargasidir. Tarayici, bu metin
parcasini, bu ziyaret¢i geri déndiginde, kaynak ziyaretcinin cihazina saglar. Medisa
deneyiminizi kisisellestirmenize yardimci olmak i¢in ¢erezleri kullaniyoruz.
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Ayarlarinizi ve 06zellegtirmelerinizi kaydetmenize yardimci olmak igin "kalici" bir gerez
kullanilabilir. Ayrica, web sitesine veya mobil uygulamamiza giris yaparsaniz, boyle bir cerez
sizi gegerli bir kullanici olarak tanimak icin kullanilacaktir, bu nedenle web sitemizi veya mobil
uygulamamizi her kullandiginizda giris yapmaniz gerekmeyecektir.

Cogu Web tarayicisi tanimlama bilgilerini otomatik olarak kabul eder, ancak gulvenlik
ayarlarini degistirmenize izin verir, boylece duruma gére tanimlama bilgilerini onaylayabilir
veya reddedebilir veya tim tanimlama bilgilerini reddedebilirsiniz. internet tarayicinizin
‘vardim” bdéliminde saglanan ydnergeleri izleyerek web tarayicinizi gerezleri kaldiracak
sekilde yapilandirabilirsiniz.

e Safari
e Opera
e Firefox

e Google chrome

e Internet explorer
Ayrica, mevcut gerezleri istediginiz zaman silmekte 6zgursuniz. Web sitesinden veya mobil
uygulamadan cerezleri siler veya devre disi birakirsaniz, bazi bélimler veya islevler sizin igin
dizgln caligmayabilir.

Ayrica sundugumuz hizmetlerin kullanimi hakkinda bilgi toplamak icin “Google Analytics”
kullaniyoruz. Google Analytics, kullanicilarin hizmetlerimizi ne siklikla ziyaret ettikleri, bunu
yaparken hangi sayfalari ziyaret ettikleri ve hizmetlerimize gelmeden 6nce baska hangi
siteleri kullandiklari gibi bilgileri toplar. Google Analytics, adiniz veya diger tanimlayici bilgiler
yerine yalnizca hizmeti kullandiginiz tarihte size atanan IP adresinin yani sira isletim
sisteminiz, diliniz ve hizmeti kullaniminiza iligkin bilgileri toplar. Google Analytics kullanimi
yoluyla toplanan bilgileri kigisel verilerinizle birlestirmeyiz. Google Analytics'ten aldigimiz
bilgileri yalnizca sundugumuz hizmetleri gelistirmek igin kullanirniz. Google'in, hizmetleri
kullaniminiz hakkinda Google Analytics tarafindan toplanan bilgileri kullanma ve paylagsma
yetenegi, burada bulunan Google Analytics Kullanim Sartlari  ve burada bulunan Google
Gizlilik Politikasl ile sinirlandiriimistir.

Ayrica hizmetlerin kullanimi hakkinda bilgi toplamak icin "Branch 10" kullaniriz. Branch, bize
yardimci olmak ig¢in kurulu uygulama adlari ve paket adlari hakkinda bilgi toplar. Bu
kullanim burada bulunan Branch 10 Gizlilik Politikasi ile sinirlandiriimistir.

Kisisel Verileriniz ile ilgili Haklariniz

Medisa olarak sundugumuz hizmetler kapsaminda hukuka uygun bir bicimde yudrutilen
kisisel veri isleme faaliyetlerimizde Kkisisel verilerinizin givenlijine en Ust dlizeyde 6nem
vermektedir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda asagida belirtiimekte olan
haklara sahipsiniz:

a) Verilerinizin islenip islenmedigini 6grenebilirsiniz,
b) Verileriniz islenmis ise bilgi talep edebilirsiniz,

c) Verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadidini 6grenebilirsiniz,
¢) Verilerinizin yurt icinde/yurt disinda aktarildigi Ggtinci kisiler hakkinda bilgi alabilirsiniz,

d) Verilerinizin eksik/yanlis islenmis ise, verilerinizin dizeltiimesini isteyebilirsiniz,

e) Verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteyebilirsiniz,
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https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/cookies/
https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647
https://windows.microsoft.com/en-us/windows-vista/block-or-allow-cookies
https://www.google.com/analytics/terms/us.html
https://www.google.com/policies/privacy/
https://branch.io/policies/privacy-policy/

f) Yukarida (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin, kigisel verilerin aktarildigi 3ncu
kisilere bildirilmesini isteyebilirsiniz,

g) Verilerinizin mUnhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda bu sonuca itiraz edebilirsiniz,

g) Verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararinizin
giderilmesini talep edebilirsiniz,

Medisa sayfalari ile ilgili gizlilik hususunda Oneriniz ile kisisel verilerinize iliskin taleplerinizi
kvkk@medisasaglik.com.ir e-posta adresine génderebilirsiniz.

Basvuru Hakki

KVKK kapsamindaki taleplerinizi,
“https://medisasaglik.com.tr/wp-content/uploads/2024/04/kvkk _basvuru.pdf” web adresindeki
“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Basvuru Formu” nu doldurarak;

« Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon cad. Buyaka 2 Sitesi Kule 1 Blok No:8A i¢ kapi No: 2
Umraniye / istanbul

* Noter kanaliyla génderebilir,

* medisa@hs02.kep.ir adresine glvenli elektronik ya da mobil imzali olarak, kayitli elektronik
posta adresi veya sistemimizde kayith elektronik e-posta adresiniz araciligiyla iletebilirsiniz.

Politika Degisikliklerine iligkin Uyarimiz

Bu Politika iceriginin degismesi veya yeni eklemeler olmasi durumunda, son gtincel politika
ziyaretcilerimize gseffaflik saglamak ve veriyi ne sekilde topladigimiz ve ne amagla
kullandigimizi bilgilendirmek adina web sitemizde gtincellenecektir.
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