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一、根據好讀「聯合學苑閱讀任務」文章，回答下列問題 
(       ) 1. 本篇報導內容主要是比較哪兩個國家在「服務」上的差異？ 

（A）日本與美國 
（B）日本與德國 
（C）日本與英國 
（D）日本與中國 

(       )  2. 根據文章內容，下列使用的詞語與說法較為不適恰的是： 
（A）日本以高水準的接待文化「遐邇聞名」。 
（B）在日本，個人經營的商店冬天與夏天會放3周的長假是「天經地義」的事。 
（C）比起物質享樂生活，德國人更重視「天倫之樂」。　 
（D）日本的高度接待文化會讓消費者更加「恃寵而驕」。 

(       )  3. 文中提到「任何服務都有成本，需要耗用資源。換句話說，在產生該服務的價值鏈中

，總有某人承擔成本和承受壓力。」請問此處的「某人」很有可能指的是哪一群人？ 
（A）「企業」投入大量的資源以追求服務的質與量。 
（B）「底層員工」承受不合理的過勞或低薪勞動。 
（C）「社會」過度消耗資源。 
（D）以上均是 

二、根據議題，說說看法 

議題 在台灣，我們也享受著許多高品質的服務。在這些服務當中，有哪一項是令你印象深

刻呢？請試著描述那時的情景。 

我的看法 

 

 

 


