CHINH SACH HUY BO GIAO DICH VA HOAN TIEN

1. Hién tai Nha hat maa rbi Thing Long chua hd tro dich vu hiy bé thong tin vé da

dugc thanh todn thanh cong trén website nhahatmuaroithanglong.com.vn

2. Viéc thanh toan thanh céng hay khong phu thudc rat nhiéu vao két ndi mang cua quy
khach, viéc truyén dan, nhén va tra tin hiéu cua cac dbi tac céng thanh todn. Nha hat
mua rdi Thang Long chi thyc hién hoan tién trong truong hop khi giao dich, tai khoan
ctia quy khach da bi trir tién nhung hé théng ctia ching t6i khéng ghi nhan viée dat vé
do, va quy khach khong nhén duogc xac nhéan dat vé thanh cong qua email trong vong
24 gio ké tir khi Quy khach hoan tat viéc dit vé trén website. Khi d6, quy khach vui
long lién hé s6 dién thoai: +84-24-38255450 hoic gui thu qua dia chi email

marketingthanglongwpt@gmail.com d¢ dugc hd tro.

Sau khi d4 xac nhan cac thong tin cta khach hang cung cip vé giao dich khong thanh
cong, Nha hat s& xtr 1y viéc hoan lai tién cho Quy khach hang trong 07-15 ngay lam
viéc (khong tinh cudi tudn va ngay 1&) bang hinh thirc chuyén khoan ngan hang.

3. Trudc khi thanh toan tién mua vé trén website nhahatmuaroithanglong.com.vn, ching
t6i khuyén nghi quy khach nén xac nhan lai s6 lugng ghé, hang ghé da chon va thong

tin lién hé (s6 dién thoai, email).



