Proces reklamace zbozi od RefiCz

a) Reklamace pri prevzeti zboZi zakaznikem
tykd se vyhradné zbozi dodaného spolecnosti Refi-CZ, které v momenté prevzeti vykazuje
mechanické poskozeni origindlniho obalu, vizualni vady kvality, neodpovidajici mnozstvi dle
dodaciho listu, popft. dalsi o¢ividné vady zjistitelné pfi prevzeti zbozi

vzdy za ptitomnosti fidice dodavajiciho vozidla zkontrolovat veskeré zbozi co do
mnozstvi, neporusenosti originalnich obalti a moznych vizualnich vad

pripadné vady je potteba fidi¢i neprodlené nahlasit

vyplnit reklamac¢ni formuléi Refi-CZ.

formulaf se vyhotovuje ve tiech vyhotovenich (2x Refi-CZ, 1x zdkaznik) a vidy
musi byt opatien podpisem zakaznika i Fidi¢e a RZ dodavajiciho vozidla.
reklamace, ktera nebude podepsana fidiCem miize byt bez dal§iho odmitnuta.
reklamované zbozi bude odvezeno pfimo dodavajicim vozidlem

reklamacni fizeni prob¢hne v nejkrat§Sim mozném terminu, max. vSak do 30 dnti a
o jeho vysledku bude zdkaznik informovan

v piipad¢ opravnéné reklamace bude zdkaznikovi na reklamované zbozi vystaven
a zaslan dobropis

na pozdéjsi reklamaci tohoto typu nebude bran zietel

b) Nasledna reklamace kvality zbozi
reklamace mize byt zdkaznikem uplatnéna pouze u zbozi dodané¢ho spolecnosti Refi-CZ, u
kterého neuplynula doba minimalni trvanlivosti

reklamaci je potfeba nahldsit emailem a piipadné telefonicky avizovat do
Refi-CZ

pii reklamaci uvést druh zbozi, dat. dodani, ¢. Sarze (datum expirace) a zkracené
davod reklamace, piipadné fotografii reklamovaného zbozi, pokud k tomu
charakter reklamace odpovida

pofizovana fotodokumentace by méla obsahovat fotku sStitku zbozi s viditelnym
datem expirace a popisovanou vadu zbozi

k reklamaci kvality zbozi, u n¢hoz je vyzadovana rizena teplota skladovani, je
vzdy nezbytné doloZit také zaznamy skladovaci teploty po celou dobu
skladovani (od pfijeti zboZzi po ptedani reklamace tidici)

zbozi se vzdy stahuje zpét od zdkaznika, pokud se nedohodne jinak (tuto
informaci ptfeda zakaznikovi zékaznicky servis)

casova lhita pro vytizeni reklamace je max. 30 dnd

o vysledku reklamacniho fizeni bude zédkaznik informovan

na uspésné reklamované zbozi bude zdkaznikovi spolecnosti Refi-CZ vystaven a
zaslan dobropis
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DODAVATEL /PRODAVAJIC[*

REKLAMUJICI

Reklamované
zbozi:

Datum ndkupu:

Doklad o dodévce reklamovaného zbozi
(zéruéni list, paragon, faktura)*

cislo:

ze dne:

Zjisténa zavada:

Navrhovany zplsob reklamace*

a) oprava zbozi
b) vymeéna zbozi
¢) vraceni penéz
d) jiny (popiste)

S popisem a zptisobem
reklamace souhlasf:

Datum:

Reklamace vyfizena dne:

Zplusobem:

Prevzal:

Podpis reklamujiciho (ev. razitko)
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“Nehodidi se skrtnete
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