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ПОРЯДОК 

реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми у 

Куровицького ЗЗСО І-ІІІ ст. імені Миколи Лемика 

I. Загальні положення 

Цей Порядок визначає механізм реагування на випадки насильства та 

жорстокого поводження з учнями, що сталися у приміщенні, на території 

закладу або під час заходів поза її межами (екскурсії, змагання тощо). 

Порядок є обов'язковим для виконання всіма працівниками закладу 

освіти. 

Терміни вживаються у значеннях, наведених у Сімейному та 

Кримінальному кодексах України, Законах «Про охорону дитинства» та «Про 

запобігання та протидію домашньому насильству». 

II. Обов'язки працівників у разі виявлення насильства 

У разі виявлення ознак насильства або жорстокого поводження з дитиною, 

працівники зобов’язані: 

Вжити невідкладних заходів для припинення насильства чи жорстокого 

поводження. 

За потреби надати домедичну допомогу або викликати бригаду екстреної 

медичної допомоги. 

Невідкладно повідомити органи Національної поліції. 

Повідомити про випадок керівнику закладу та батькам (крім випадків, 

коли вони є кривдниками) у паперовій або електронній формі. 

III. Дії керівника закладу освіти 

Протягом однієї доби з дня надходження повідомлення розглядає його та 

забезпечує опрацювання комісією. 

Невідкладно (протягом 3 годин) письмово інформує батьків, поліцію та 

службу у справах дітей (ССД) за місцем розташування закладу освіти. 



Одночасно інформує про випадок територіальний орган Нацсоцслужби та 

Державну службу у справах дітей. 

Скликає засідання Комісії не пізніше ніж протягом трьох робочих днів. 

У разі повідомлення про насильство з боку самого керівника, функції 

реагування виконує засновник закладу або орган управління освітою. 

IV. Комісія з розгляду випадків насильства 

Склад Комісії: затверджується керівником, складається не менше ніж з 5 

осіб. 

Члени Комісії: педагоги, практичний психолог, соціальний педагог(за 

наявності), представники ССД та працівників ювенальної поліції (за згодою). 

Заборона: до складу Комісії не може входити працівник, щодо якого 

надійшло повідомлення. 

Термін роботи: опрацювання повідомлення Комісією не повинно 

перевищувати 10 робочих днів. 

Форма роботи: засідання (очні або дистанційні), рішення приймаються 

більшістю голосів. 

V. Забезпечення захисту дитини в закладі 

Керівник зобов’язаний забезпечити функціонування в доступному для 

дітей місці телефону або електронного пристрою з доступом до Інтернету для 

звернень про допомогу. 

Доступ до пристрою має бути цілодобовим (якщо діти перебувають 

цілодобово) та конфіденційним. 

Поряд з пристроєм мають бути розміщені контакти сервісів допомоги 

((зокрема шрифтом Брайля для дітей з порушеннями зору) Додаток 1). 

У разі загрози життю, дитина може бути переміщена із закладу (передана 

батькам або в лікарню) із обов’язковим складанням Акту про факт переміщення 

(Додаток 3). 

VI. Права та обов'язки членів Комісії 

Права: ознайомлюватися з матеріалами, брати участь у перевірці, 

подавати пропозиції. 



Обов'язки: особиста участь, нерозголошення конфіденційної інформації, 

запобігання конфлікту інтересів. 

 

Додаток 1 до Порядку:  
 

Контакти для звернення 

1.​ Національна гаряча лінія для дітей та молоді: 

●​  116 111 (безоплатно з мобільного телефону, цілодобово, 

конфіденційно, анонімно); 

●​  0 800 500 225 (безоплатно із стаціонарного або мобільного телефону, 

цілодобово, конфіденційно, анонімно). 

2.​ Урядова гаряча лінія з протидії торгівлі людьми, запобігання та 

протидії домашньому насильству, насильству за ознакою статі та 

насильству стосовно дітей — 15—47 (безоплатно, цілодобово). 

3.​ Національна поліція — 102 (екстрене реагування, цілодобово). 

4.​ Єдиний контактний номер телефону системи надання безоплатної 

правничої допомоги — 0 800 213 103 (безоплатно по всій Україні). 

5.​ Гаряча лінія з протидії домашньому насильству, торгівлі людьми, 

гендерної дискримінації: 

●​  0 800 500 335 (із стаціонарного телефону, цілодобово, 

конфіденційно, анонімно); 

●​  116 123 (з мобільного телефону, цілодобово, конфіденційно, 

анонімно). 

6.​ Лінія довіри Міжнародного благодійного фонду “Українська 

фундація громадського здоров’я”: 

7.​ Уповноважений Верховної Ради України з прав людини — 0 800 50 

17 20 (гаряча лінія з прав дитини). 


