Iva Mikul€ikova, ID-Nr.: 09831169, mit Sitz in Merhautova 926/5, 613 00, Brno -
Cerna Pole, eingetragen im Gewerberegister der Stadtverwaltung Briinn, unter der
Geschaftsbezeichnung Pouf Pouf (nachfolgend ,Pouf Pouf genannt), betreibt
diesen Shop und diese Website, einschlie3lich aller damit verbundenen
Informationen, Inhalte, Funktionen, Tools, Produkte und Dienstleistungen, mit dem
Ziel, lhnen als Kunden ein mafligeschneidertes Einkaufserlebnis zu bieten
(nachfolgend ,Dienstleistungen® genannt). Pouf Pouf nutzt die Shopify-Plattform, die
es uns ermaoglicht, Innen die Dienstleistungen bereitzustellen. Diese
Datenschutzerklarung beschreibt, wie wir lhre personenbezogenen Daten erheben,
verwenden und weitergeben, wenn Sie die Dienstleistungen besuchen, nutzen oder
einen Kauf oder eine andere Transaktion Uber die Dienstleistungen tatigen oder
anderweitig mit uns kommunizieren. Im Falle eines Widerspruchs zwischen unseren
Nutzungsbedingungen und dieser Datenschutzerklarung gilt diese
Datenschutzerklarung in Bezug auf die Erhebung, Verarbeitung und Weitergabe lhrer
personenbezogenen Daten.

Bitte lesen Sie diese Datenschutzerklarung sorgfaltig durch. Durch die Nutzung der
Dienstleistungen und den Zugriff darauf bestatigen Sie, dass Sie diese
Datenschutzerklarung gelesen haben und die Erhebung, Verwendung und
Weitergabe lhrer Informationen, wie in dieser Datenschutzerklarung beschrieben,
verstehen.

Personenbezogene Daten, die wir erheben oder verarbeiten Wenn wir den Begriff
.personenbezogene Daten” verwenden, meinen wir Informationen, die Sie oder eine
andere Person identifizieren oder die vernlunftigerweise mit Ihnen in Verbindung
gebracht werden kdnnen. Personenbezogene Daten umfassen keine Informationen,
die anonym erhoben wurden oder die de-identifiziert wurden, sodass sie nicht
identifiziert oder vernlnftigerweise mit lhnen in Verbindung gebracht werden kénnen.
Wir kdnnen die folgenden Kategorien personenbezogener Daten erheben oder
verarbeiten, einschliellich der aus diesen personenbezogenen Daten gezogenen
RuckschlUsse, je nachdem, wie Sie mit den Dienstleistungen interagieren, wo Sie
leben und wie es die geltenden gesetzlichen Vorschriften erlauben oder erfordern:

e Kontaktdaten einschliellich Inres Namens, |hrer Adresse,
Rechnungsadresse, Lieferadresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse.

e Finanzinformationen einschliel3lich Kredit- und Debitkartennummern und
Finanzkonten, Zahlungskarteninformationen, Finanzkontoinformationen,
Transaktionsdaten, Zahlungsform, Zahlungsbestatigung und andere
Zahlungsdaten.

e Kontodaten einschlielYlich Ihres Benutzernamens, Passworts,
Sicherheitsfragen, Vorlieben und Einstellungen.



Transaktionsinformationen einschlie3lich Artikeln, die Sie ansehen, in den
Warenkorb legen, auf die Wunschliste setzen oder kaufen, zurtickgeben,
umtauschen oder stornieren, sowie Ihrer vergangenen Transaktionen.
Kommunikation mit uns einschlie3lich Informationen, die Sie in der
Kommunikation mit uns angeben, zum Beispiel beim Senden einer Anfrage an
den Kundensupport.

Gerateinformationen einschlielich Informationen Uber Ihr Gerat, lhren
Browser oder lhre Netzwerkverbindung, Ihre IP-Adresse und andere
eindeutige Identifikatoren.

Nutzungsinformationen einschlie3lich Informationen tber lhre Interaktion mit
den Dienstleistungen, einschlielich der Art und Weise, wie und wann Sie mit
den Dienstleistungen arbeiten oder darin navigieren.

Quellen personenbezogener Daten Wir kdnnen personenbezogene Daten aus den
folgenden Quellen erheben:

Direkt von lhnen, einschlieldlich der Falle, in denen Sie ein Konto erstellen, die
Dienstleistungen besuchen oder nutzen, mit uns kommunizieren oder uns
anderweitig lhre personenbezogenen Daten zur Verfugung stellen;
Automatisch Uber die Dienstleistungen, einschliel3lich Daten von lhrem Gerat,
wenn Sie unsere Produkte oder Dienstleistungen nutzen oder unsere Website
besuchen, und tUber Cookies und ahnliche Technologien;

Von unseren Dienstleistern, einschliel3lich der Falle, in denen wir diese
nutzen, um eine bestimmte Technologie zu ermadglichen, und wenn diese lhre
personenbezogenen Daten in unserem Auftrag erheben oder verarbeiten;
Von unseren Partnern oder anderen Dritten.

Wie wir lhre personenbezogenen Daten verwenden Je nachdem, wie Sie mit uns
kommunizieren oder welche der Dienstleistungen Sie nutzen, kénnen wir
personenbezogene Daten fur die folgenden Zwecke verwenden:

Bereitstellung, Anpassung und Verbesserung der Dienstleistungen. Wir
verwenden lhre personenbezogenen Daten, um |hnen die Dienstleistungen
bereitzustellen, einschliellich der Erflllung des mit Ihnen geschlossenen
Vertrages, der Verarbeitung lhrer Zahlungen, der Bearbeitung Ihrer
Bestellungen, der Speicherung lhrer Praferenzen und Artikel, an denen Sie
interessiert sind, des Sendens von Benachrichtigungen im Zusammenhang
mit Ihrem Konto, der Bearbeitung von Kaufen, Rickgaben, Umtauschen oder
anderen Transaktionen, der Erstellung, Pflege und sonstigen Verwaltung lhres
Kontos, der Organisation des Versands, der Erleichterung von Rickgaben und
Umtauschen, der Ermdglichung der Veroffentlichung von Bewertungen und
der Schaffung einer mafRgeschneiderten Einkaufsumgebung, zum Beispiel
durch die Empfehlung von Produkten im Zusammenhang mit Ihren Einkaufen.



Dies kann die Verwendung lhrer personenbezogenen Daten zur besseren
Anpassung und Verbesserung der Dienstleistungen umfassen.

e Marketing und Werbung. Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten flur
Marketing- und Werbezwecke, zum Beispiel zum Versenden von Marketing-,
Werbe- und Verkaufsforderungsmitteilungen per E-Mail, Textnachricht oder
Post und zum Anzeigen von Online-Werbung fir Produkte oder
Dienstleistungen in den Dienstleistungen oder auf anderen Websites, auch
basierend auf Artikeln, die Sie zuvor gekauft oder in den Warenkorb gelegt
haben, und anderen Aktivitaten in den Dienstleistungen.

e Sicherheit und Betrugspravention. Wir verwenden |hre personenbezogenen
Daten zur Verifizierung lhres Kontos, zur Gewahrleistung sicherer Zahlungen
und Einkaufe. Zur Erkennung, Untersuchung oder Ergreifung von MalRhahmen
in Bezug auf mogliche betrigerische, illegale, gefahrliche oder schadliche
Aktivitaten, zum Schutz der 6ffentlichen Sicherheit und zur Sicherung unserer
Dienstleistungen. Wenn Sie sich entscheiden, die Dienstleistungen zu nutzen
und ein Konto zu registrieren, sind Sie fur die Sicherheit |hrer
Kontozugangsdaten verantwortlich. Wir empfehlen dringend, lhren
Benutzernamen, |hr Passwort oder andere Zugangsdaten an niemanden
sonst weiterzugeben.

e Kommunikation mit lhnen. Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten,
um Ihnen Kundensupport zu bieten, auf Ihre Anfragen zu reagieren, lhnen
effiziente Dienstleistungen zu bieten und Geschaftsbeziehungen mit lhnen zu
pflegen.

e Rechtliche Griinde. Wir verwenden |Ihre personenbezogenen Daten zur
Einhaltung geltender Gesetze oder zur Reaktion auf geltende rechtliche
Verfahren, einschliel3lich Anfragen von Strafverfolgungs- oder
Regierungsbehorden, zur Untersuchung von oder Teilnahme an
zivilrechtlichen Offenlegungsverfahren, potenziellen oder tatsachlichen
Rechtsstreitigkeiten oder anderen strittigen Gerichtsverfahren und zur
Durchsetzung oder Untersuchung maoglicher Verstolle gegen unsere
Bedingungen oder Richtlinien.

Wie wir personenbezogene Daten weitergeben Wir konnen lhre
personenbezogenen Daten an Dritte fur legitime Zwecke gemal dieser
Datenschutzerklarung weitergeben, insbesondere:

e an Shopify, Lieferanten und andere Dritte, die Dienstleistungen fur uns
erbringen (z. B. IT-Verwaltung, Zahlungsverarbeitung, Datenanalyse,
Kundensupport, Cloud-Speicher, Fulfilment und Versand).

e an Geschafts- und Marketingpartner zum Zweck der Erbringung von
Marketingdienstleistungen und Werbung fur Sie. Zum Beispiel nutzen wir
Shopify, um personalisierte Werbung mit Drittanbieterdiensten basierend auf



Ihrer Online-Aktivitat bei verschiedenen Handlern und auf verschiedenen
Websites zu unterstitzen. Unsere Geschafts- und Marketingpartner werden
Ihre Daten gemal} ihren eigenen Datenschutzerklarungen verwenden. Je nach
Ihrem Wohnort haben Sie méglicherweise das Recht, uns anzuweisen,
Informationen Uber Sie nicht zu teilen und lhnen keine gezielte Werbung und
kein Marketing basierend auf lhrer Online-Aktivitat bei verschiedenen
Handlern und auf verschiedenen Websites anzuzeigen. Sie konnen lhre
Rechte auf Ablehnung dieser Verwendungsweisen Uber die unten
angegebenen Kontakte ausuben.

e Wenn Sie uns anweisen, uns darum bitten oder anderweitig der Weitergabe
bestimmter Informationen an Dritte zustimmen, zum Beispiel zum Zweck des
Versands von Produkten oder Gber Social-Media-Widgets oder
Login-Integrationen.

e Im Zusammenhang mit einer Geschéaftstransaktion wie einer Fusion oder
einem Konkurs, zur Erfullung geltender rechtlicher Verpflichtungen
(einschliefdlich der Reaktion auf gerichtliche Vorladungen,
Durchsuchungsbefehle und ahnliche Anfragen), zur Durchsetzung geltender
Nutzungsbedingungen oder Richtlinien und zum Schutz oder zur Verteidigung
der Dienstleistungen, unserer Rechte und der Rechte unserer Nutzer oder
anderer Personen.

Verhaltnis zu Shopify Der Host der Dienstleistungen ist Shopify, das
personenbezogene Daten Uber |hren Zugriff auf die Dienstleistungen und deren
Nutzung erhebt und verarbeitet, um Ihnen die Dienstleistungen bereitzustellen und
zu verbessern. Informationen, die Sie den Dienstleistungen zur Verfligung stellen,
werden an Shopify und Dritte, die sich in anderen Landern als Ihrem Wohnsitzland
befinden kénnen, zum Zweck der Bereitstellung und Verbesserung der
Dienstleistungen fur Sie ubermittelt und mit diesen geteilt. Darlber hinaus
verwenden wir zum Schutz, zur Entwicklung und zur Verbesserung unseres
Geschafts bestimmte erweiterte Shopify-Funktionen, die Daten und Informationen
enthalten, die aus lhren Interaktionen mit unserem Shop, zusammen mit anderen
Handlern und mit Shopify gewonnen wurden. Um diese erweiterten Funktionen
bereitzustellen, kann Shopify personenbezogene Daten verwenden, die Uber lhre
Interaktionen mit unserem Shop, mit anderen Handlern und mit Shopify erhoben
wurden. Unter diesen Umstanden ist Shopify flr die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten verantwortlich, einschliel3lich der Beantwortung lhrer
Anfragen zur Ausibung lhrer Rechte beziglich der Verwendung lhrer
personenbezogenen Daten fur diese Zwecke. Um mehr daruber zu erfahren, wie
Shopify Ihre personenbezogenen Daten verwendet und Uber lhre potenziellen
Rechte, kdnnen Sie die Seite ,Shopify-Datenschutzerklarung fur Verbraucher*
besuchen. Je nachdem, wo Sie leben, kdnnen Sie hier bestimmte Rechte in Bezug
auf lhre personenbezogenen Daten ausuben. Link zum Shopify-Datenschutzportal.



Websites Dritter und Links Die Dienstleistungen konnen Links zu Websites oder
anderen Online-Plattformen enthalten, die von Dritten betrieben werden. Wenn Sie
Links zu Seiten folgen, die nicht mit uns in Verbindung stehen oder von uns
kontrolliert werden, sollten Sie sich mit deren Datenschutz- und Sicherheitsrichtlinien
und anderen Bedingungen vertraut machen. Wir garantieren nicht und sind nicht
verantwortlich flir den Datenschutz oder die Sicherheit solcher Seiten, einschliel3lich
der Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Zuverlassigkeit der auf diesen Seiten
gefundenen Informationen. Informationen, die Sie an 6ffentlichen oder
halboéffentlichen Orten bereitstellen, einschlieBlich Informationen, die Sie in sozialen
Netzwerken Dritter teilen, kdnnen auch fur andere Nutzer der Dienstleistungen
und/oder Nutzer dieser Drittanbieterplattformen sichtbar sein, ohne Einschrankung
ihrer Verwendung durch uns oder den Dritten. Die Aufnahme dieser Links bedeutet
an sich nicht, dass wir den Inhalt dieser Plattformen oder deren Eigentimer oder
Betreiber billigen, aul3er in den in den Dienstleistungen angegebenen Fallen.

Daten von Kindern Die Dienstleistungen sind nicht zur Nutzung durch Kinder
bestimmt, und wir erheben wissentlich keine personenbezogenen Daten uber Kinder
unter dem Alter der Volljahrigkeit in lhrer Gerichtsbarkeit. Wenn Sie ein Elternteil oder
Erziehungsberechtigter eines Kindes sind, das uns seine personenbezogenen Daten
zur Verfugung gestellt hat, kdnnen Sie uns uUber die unten angegebenen
Kontaktdaten kontaktieren und um deren Loschung bitten.

Sicherheit und Aufbewahrung lhrer Daten Bitte beachten Sie, dass keine
Sicherheitsmalinahmen perfekt oder undurchdringlich sind und wir keine ,perfekte
Sicherheit” garantieren konnen. Daruber hinaus sind Informationen, die Sie uns
senden, wahrend der Ubermittlung moglicherweise nicht sicher. Wir empfehlen, keine
unsicheren Kanale zur Ubermittlung sensibler oder vertraulicher Informationen zu
verwenden. Die Dauer, fUr die wir Ihre personenbezogenen Daten aufbewahren,
hangt von verschiedenen Faktoren ab, zum Beispiel davon, ob wir diese Daten zur
Fuhrung lhres Kontos, zur Bereitstellung von Dienstleistungen, zur Erflllung
gesetzlicher Verpflichtungen, zur Beilegung von Streitigkeiten oder zur Durchsetzung
anderer geltender Vertrage und Richtlinien benotigen.

lhre Rechte und Moglichkeiten Je nachdem, wo Sie leben, haben Sie
madglicherweise einige oder alle der unten aufgeflihrten Rechte in Bezug auf Ihre
personenbezogenen Daten. Diese Rechte sind jedoch nicht absolut, sie kdnnen nur
unter bestimmten Umstanden ausgeubt werden, und in bestimmten Fallen kdnnen
wir lhre Anfrage ablehnen, wie es das Gesetz erlaubt.

e Recht auf Auskunft / Information. Sie haben das Recht, Auskunft Gber die
personenbezogenen Daten zu verlangen, die wir Uber Sie speichern.

e Recht auf Loschung. Sie haben das Recht zu verlangen, dass wir die
personenbezogenen Daten I6schen, die wir Uber Sie speichern.



e Recht auf Berichtigung. Sie haben das Recht zu verlangen, dass wir
unrichtige personenbezogene Daten korrigieren, die wir Uber Sie speichern.

e Recht auf Ubertragbarkeit. Unter bestimmten Umsténden und mit
bestimmten Ausnahmen haben Sie das Recht, eine Kopie der
personenbezogenen Daten zu erhalten, die wir Uber Sie speichern, und deren
Ubermittlung an einen Dritten zu verlangen.

e Verwaltung der Kommunikationspraferenzen. Wir konnen lhnen
Werbe-E-Mails senden, deren Erhalt Sie jederzeit Gber die in unseren E-Mails
angezeigte Abmeldeoption ablehnen kdnnen. Wenn Sie sich abmelden,
konnen wir lhnen weiterhin E-Mails senden, die keine Werbung sind, zum
Beispiel Uber Ihr Konto oder getatigte Bestellungen.

Wenn Sie Ihren Wohnsitz im Vereinigten Konigreich oder im Europaischen
Wirtschaftsraum haben, kdnnen Sie vorbehaltlich der durch lokale Gesetze
festgelegten Ausnahmen und Einschrankungen zusatzlich zu den oben genannten
Rechten die folgenden Rechte ausuben:

e Widerspruch gegen die Verarbeitung und Einschrankung der
Verarbeitung: Sie kdnnen uns bitten, die Verarbeitung personenbezogener
Daten fUr bestimmte Zwecke einzustellen oder einzuschranken.

e Widerruf der Einwilligung: Wenn wir uns bei der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten auf eine Einwilligung verlassen, haben Sie das
Recht, diese Einwilligung zu widerrufen. Wenn Sie lhre Einwilligung
widerrufen, hat dies keine Auswirkungen auf die Rechtmafigkeit der
Verarbeitung, die auf lhrer Einwilligung vor deren Widerruf beruhte.

Sie kdnnen jedes dieser Rechte austiben, wenn dies in den Dienstleistungen
angegeben ist, oder Sie kdnnen uns Uber die unten angegebenen Kontaktdaten
kontaktieren. Um mehr darlber zu erfahren, wie Shopify lhre personenbezogenen
Daten verwendet und Uber alle Rechte, die Sie haben kdnnen, einschliel3lich der
Rechte im Zusammenhang mit von Shopify verarbeiteten Daten, kdnnen Sie die
Seite https://privacy.shopify.com/en besuchen. Wir werden Sie wegen der Ausibung
eines dieser Rechte nicht diskriminieren. Vor der Bearbeitung lhrer Anfragen missen
wir moglicherweise |hre Identitat verifizieren, wie es die geltenden gesetzlichen
Vorschriften erlauben oder erfordern. In Ubereinstimmung mit geltendem Recht
konnen Sie einen bevollmachtigten Vertreter benennen, der in Inrem Namen
Anfragen zur Ausibung lhrer Rechte stellt. Vor der Annahme einer solchen Anfrage
von einem Vermittler verlangen wir, dass der Vermittler den Nachweis erbringt, dass
Sie ihn bevollmachtigt haben, in lhrem Namen zu handeln, und wir missen
moglicherweise Ihre Identitat direkt bei uns verifizieren. Wir werden auf lhre Anfrage
rechtzeitig antworten, wie es die geltenden gesetzlichen Vorschriften erfordern.



https://privacy.shopify.com/en

Beschwerden Wenn Sie eine Beschwerde darlber einreichen mochten, wie wir Ihre
personenbezogenen Daten verarbeiten, kontaktieren Sie uns bitte Gber die unten
angegebenen Kontaktdaten. Je nach lhrem Wohnort haben Sie mdglicherweise das
Recht, gegen unsere Entscheidung Berufung einzulegen, indem Sie uns Uber die
unten angegebenen Kontaktdaten kontaktieren, oder Sie konnen eine Beschwerde
bei lhrer ortlichen Datenschutzbehdrde einreichen. Fur den EWR finden Sie eine
Liste der zustandigen Aufsichtsbehorden fur den Datenschutz hier.

Internationale Transfers Bitte beachten Sie, dass wir lhre personenbezogenen
Daten aulderhalb des Landes, in dem Sie leben, Ubertragen, speichern und
verarbeiten kdnnen. Wenn wir lhre personenbezogenen Daten aul3erhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums oder des Vereinigten Konigreichs Ubertragen,
werden wir uns auf anerkannte Ubertragungsmechanismen verlassen, wie die
Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission oder gleichwertige
Vertrage, die von der zustandigen Behorde des Vereinigten Konigreichs
herausgegeben wurden, es sei denn, es handelt sich um eine Datenubertragung in
ein Land, das als Land mit einem angemessenen Schutzniveau eingestuft wurde.

Anderungen dieser Datenschutzerklirung Wir kénnen diese
Datenschutzerklarung von Zeit zu Zeit aktualisieren, auch unter Bertcksichtigung von
Anderungen unserer Praktiken oder aus anderen betrieblichen, rechtlichen oder
regulatorischen Griinden. Wir werden die Uberarbeitete Datenschutzerklarung auf
dieser Website veroffentlichen, das Datum der ,Letzten Aktualisierung” aktualisieren
und die nach geltendem Recht erforderlichen Benachrichtigungen bereitstellen.

Kontakt Wenn Sie Fragen zu unseren Datenschutzpraktiken oder dieser
Datenschutzerklarung haben oder wenn Sie eines der lhnen zur Verfigung
stehenden Rechte austiben mochten, rufen Sie uns an unter +420 605 766 024,
schreiben Sie uns an die E-Mail-Adresse hello@poufpoufshop.com oder kontaktieren
Sie uns unter Merhautova 5, Brno-mésto, 613 00, CZ. Fur die Zwecke der geltenden
Datenschutzgesetze sind wir der Verantwortliche flr Ihre personenbezogenen Daten.



