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H Téng quan nganh Nhéan sy

L3i ma3 dau

Cé&m nang T8ng quan nganh Nhén sy dugc bién soan bai doi ngd Hudng Nghiép Séng An
v3i mong mudn hé trg hoc sinh, sinh vién trong viéc tim hiéu vé nganh nghé va dua ra quyét
dinh nghé nghiép phu hgp. Tai liéu nay sé gitp ban cé cdi nhin tdng quan vé ngdnh Nhan sy
- tU bdn chdt cong viéc, cac phan mang chinh, 16 trinh nghé nghiép, dén nhing kg ndng
quan trong can co.

Mdc du ndi dung trong cdm nang nay dugc téng hop tU cdc ngudn dang tin cdy, nganh
Nhan sy - cOng nhu nhiéu nganh nghé khdéc - dang khong nging thay déi theo bién déng
cUa thi trusng. Mot s6 chia sé trong tai liéu ¢ thé phdn anh géc nhin va kinh nghiém ca
nhén cua cdc chuyén gia, nén kho co thé bao quat toan bd dac diém cta nganh tai moi thai
diém. Do do, Séng An khuyén khich ngusi doc can nhdc ki ludng, tham khdo thém céc
ngudn tu van chuyén mon va dp dung thong tin trong tai liéu nay moét cach phu hop véi boi
canh cd nhan. SGng An khéng chiu trach nhiém vé moi quyét dinh hay hanh déng cua ngudi
doc khi dp dung théng tin tu tai liéu nay.

Chung téi mong radng cdm nang nay sé tré thanh mot ngudn tai liéu hdu ich, givp ban cé co
s& vng chdc dé dinh hudng va xay dung 16 trinh nghé nghiép phu hap véi ban than.

Séng An tran trong gui I8i cdm on sau sdc dén cdac c6 van da danh thai gian quy bdu dé
doc, gép  va hd trg cai thién ndi dung cla cdm nang nay. Séng An xin chan thanh cam on:

e Chj Tran Thi Ngoc Nhung - Head of HR Operations tai mét ngdn hang da quéc gia
tai Viet Nam

e Anh Than Tién Todan - Head of HR tai Entobel

Sy dong hanh tU cac anh chi la ngudn dong lyc quy bau dé Séng An tiép tuc hodn thién cac
tai liéu hudng nghiép co gid tri trong tucng lai.
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PHAN I: BAN CHAT NGANH NHAN Sy

Nganh Nhén sy (Human Resources Management) & [inh vuc vé qudn 1y va phat trién ngudn
nhan lyc trong céc té chuc, doanh nghiép hodc co quan. Ngudi [am nhan sy chiu trach
nhiém todan dién cac hoat dong lién quan dén con ngudi, bao gdm tuyén dung, dao tao,
phdt trién nang lyc, quan Iy hiéu sudt lam viéc, xay dung mdi quan hé lao déng hai hoa va
nhiéu chuc néng hd trg khaéc.

Muc tiéu cOa bé phén nhan sy |& dam bdo t6 chuc ludn co déi ngl nhén lyc phu hop - cd
vé s8 luong va chdt luong - nhdm phuc vu chién lugc phdt trién dai han. Bén canh do, cdc
chuyén gia nhan sy con déng vai trdo quan trong trong viéc xay dung maoi trusng lam viéc
tich cuc, tuan tho phdp luat lao déng, gidi quyét tranh chdp ndi bd va ndng cao sy gdn két
cUng nhu hai long cua nhén vién.

Phong Nhan sy dong hanh cung ngudi lao déng trong sudt hanh trinh lam viéc tai doanh
nghiép - tU khi ho biét dén cong ty cho dén 1uc rai di. Nhan sy dong vai tro hé trg, két néi va
phdt trién con ngudi dé ho cé thé dong godp tét nhét cho t6 chuc, dong thai cdm thdy hai
long v gén bé vai cong viéc.

Dé hinh dung rd hon vé vai trd khai quat coa Nhan sy déi véi doanh nghiép, chung ta cé thé
tham khdo mé hinh Vong d&i nhén vién (Employee Life Cycle - ELC) vdi 6 giai doan chinh:

Giai doan Vai tro cua nhan sy

Thu hut (Attraction) Tao dung hinh anh doanh nghiép dé thu hut Ung vién phu
hap.

Tuyén dung (Recruitment) [ Tim kiém, chon loc va dé xudt ung vién dap Ung yéu cau
cdng viéc.

Hod nhdap (Onboarding) GiUp nhén vién mdi ldm quen mabi trudng, van hoa va cong
viéc tai doanh nghiép.

Phdt trién nghé nghiép H& trg nhan vién hoc hdi, ndng cao ndng lyc va phat trién sy
(Career Development) nghiép.

GiU chdn nhan tai Tao diéu kién lam viéc tét, duy tri sy gdn bo va déng luc coa
(Retention) ngudi lao dong.
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Nghi viéc (Separation)

Hb trg qud trinh nghi viéc dién ra chuyén nghiép, git maéi
quan hé tich cyc sau khi rai té chuc.

Gil chan 6 g|°| doqn

il vong ddi nhan vién

Phat trién
nghé nghiép Hoa nhap

Nguén: Hinh anh dugc Hudng nghiép Séng An thiét ké Iai dya trén ndi dung tU nhiéu nguén.

Hinh 1. Vong da&i nhan vién (ELC)

PHAN II: BUC TRANH TONG QUAN NGANH

NHAN SU

1. C4c phdn mang chinh trong nganh Nhan sy

Nganh Nhéan sy hién nay chd yéu cé hai méi trusng lam viéc chinh: Nhan sy néi bé (Internal
HR) v& €Céng ty tu van véa cung cdp dich vy nhan sy (HR Consulting and Outsourcing). Mai
moi trudng cé nhing phdn mang riéng, hinh dudi dady minh hoa cac phdn mang chinh trong

nganh Nhan su.
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OUTSOURCING

Relocation
Services

CONSULTING

Headhunting

INTERNAL

Employer

Branding

Recruitment/

Talent Acquisition

Training &
Development

Rewards/
Compensation &
Benefits

Employee Relations

Law &
Regulations

Nguén: Hinh anh dugc Hudng nghiép Séng An thiét k& lai dya trén ndi dung t nhiéu ngudn va tu vdn tU chuyén gia.

Hinh 2. Cdc phdn mang chinh trong nganh Nhén sy
Nhan suv ndi bd

Nhan sy ndi bd (Internal HR) 1a bd phan truc thudéc doanh nghiép, lam viéc tryc tiép trong
cdng ty vaéi nhiém vy chinh 1& quan 1y toan bd cac van dé lién quan dén ngusi lao déng
trong ndi bd t6 chuc. Nhiing ngudi lam viéc trong mang nay chiu trdch nhiém van hanh cac
hoat déng nhan sy hdng ngay nhém dam bdo cong ty hoat déng hiéu qua va dung quy
dinh phdp luat.

Cu thé, nhan sy ndi bd bao gdm 4 mang chinh:

Phan mang Vai tro Trdch nhiém
Tuyén duyng DBdm bdo doanh e Tim ki€m Ung vién (Sourcing): Dang tuyén,
(Recruitment)/ nghiép cé du nhan sy chu déng ti€p can ngudn Ung vién chat
Thu hut nhan tai phU hgp dé phat trién, lugng théng qua nhiéu kénh khac nhau nhu
(Talent Acquisition) dam bdo sy vén hanh LinkedIn, Job Fair, mang lugi gidi thiéu noi
bén ving cla té chuc. bd, v.v.
e Tuyén chon: Sang loc, phong van, danh gid,
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ra quyét dinh tuyén dung.

Onboarding: Hudng dan nhan vién mai hoa
nhép va&i cong viéc, mbi trudng va van hoa
doanh nghiép, giup ho bat nhip nhanh va
gdn bo 1au dai.

Thuong hiéu tuyén dung (Employer
Branding): Xay dung hinh dnh doanh nghiép
hdp dan, tao dn tugng tét vai Ung vién tiém
nd&ng trén cdc nén tang truyén thoéng, sy kién
tuyén dung, mang x& hoi, v.v.

Pdao tgo & Phat trién

(Training & Development)

N&ng cao ndng lyc
cua lyc lugng lao déng
va t8i uu hod sy hiéu
qua dé dap ung yéu
cAu phat trién cua t6
chue.

Tai mot s8 t6 chuc,
mang Dao tao & Phat
trién co thé cé tén goi
khac nhu: Learning &
Development, Talent
Development, hay
Organizational
Development

Xay dung khung ndng lyc: Xdac dinh nhém
ndng lyc cot 16i cho tung vi tri, Iam ¢ s& cho
tuyén dung, dao tao va danh gid.

Ddao tgo va phat trién: Thiét ké, trién khai va
ddanh gid hiéu qud cua cdc chuong trinh dao
tao dé ndng cao ndng lyc lam viéc cua nhan
Vién.

Xéy dyng chuong trinh phat trién & ddnh
gid nhan tai: Quy hoach doéi ngd ké can,
phdt trién 1&nh dao tré, xay dung chuang
trinh phat trién cé nhan.

Xay dyng van héa doanh nghiép: Thuc ddy
gid tri t8 chuc, cing ¢ ban sdc va moi
trusng lam viéc tich cuc, gdn két.

Phuc Igi (Rewards)/
Luong thudng & Phuc Igi
(Compensation and
Benefits)

Thiét ké, trién khai va
duy tri chinh sach ddi
ngd todan dién dé tao
déng luc, gitr chdn
nhan tai va dédm bdo
tinh canh tranh coa
doanh nghiép trén thi
trusng lao déng.

Xay dung chinh sdch dai ngé (luong,
thudng, phuc Igi, v.v.) phu hop vai ddc diém
cla té chuc va chién luge kinh doanh dong
th&i canh tranh trén thij trudng.

Thyc hién trién khai: Trién khai chinh séch
luong thudng, phuc Igi mot cach déng bd va
hiéu qua.

Quan 1y chi phi dai ngé: Lap ké hoach, theo
ddi, dy bdo va phéan bé ngan sdach dai ngd.

Quan hé lao déng
(Employee Relations)

Duy tri va phat trién
ma&i quan hé tich cyc
gibda ngudi lao déong

Thyc hién chinh sdch & tuan tho: Xay dung
quy trinh, biéu madu, ddm bdo thyc hién dung
ludt lao déng va ndi quy cdng ty.
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va té chuc.

e Can thiép va gidi quyét mau thudn: Ngan
ngua rui ro, xU Iy tranh chdp lao déng, doi
thoai tap thé, thuong lugng vaéi cong dodan
hodc chinh quyén.

Cong ty tu vén va cung cdp dich vu nhén sy

Cong ty tu van va cung cdp dich vy nhan sy & cdc cong ty chuyén tu van hodc cung cap
dich vu nhan sy cho nhiéu doanh nghiép khac nhau. Vai trd chinh cla cac cong ty nay la hd
trg doanh nghiép trong cac mdang nhu tuyén dung nhén su, tu van chién luge nhén sy hodc
thyc hién cac cong viéc thué ngodi nhu tinh luong, quan 1y bdo hiém, qudn Iy hd sc nhan

Vién, V.v.

Bang tom tdt sau day liét ké 9 loai hinh cong ty tu vén va cung cép dich vu nhan sy phé
bién tai thi trudng Viét Nam hién nay:

Cong ty

Phan mang

Vai tro

Tu vén
(Consulting)

Headhunting °

Tim ki€ém va tuyén dung nhan sy, hiém hodc co ndng lyc chuyén
biét.

Tiép can Ung vién thdng qua mang lusi chuyén sau va phuong
phdp tim kiém riéng biét.

Giup doanh nghiép nhanh chong tiép can nhan sy chat lugng cao
ma kho cé thé tim thdy qua kénh tuyén dung truyén théng.

Tu van cho doanh nghiép vé thi trusng lao déng ndi chung hodic
trong mot nganh nghé cu thé.

Employer °
Branding

Xay dyng hinh anh nha tuyén dung chuyén nghiép trén thj trusng
lao doéng.

Tadng muc dé nhén dién va yéu thich thuong hiéu tuyén dung tu
Ung vién tiém ndng.

Salary Survey °

Cung cdp dU liéu thi trusng vé muc luong va phuc Igi theo nganh
nghé, cap bac.

Tu van doanh nghiép thiét ké chinh séch dai ngd canh tranh, phu
hop ngan séch nh&m gid chén nhéan vién va thu hut nhan tai.

Law & °
Regulations

Tu van va dam bdo tudn tht phap luat lao dong, hgp dong, noi

quy cbng ty.
Giai quyét tranh chdp lao déng, sa thai, kg luat va cac van dé
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phdp Iy phat sinh.
Giam thiéu rui ro phdap I va bdo vé quyén Igi doanh nghiép 1&n
ngudi lao déng.

Cung cdp
dich vy
(Outsourcing)

Payroll

Quan Iy toan bé quy trinh tinh luong, thudng, bao hiém va thué
thu nhép cd nhan.

DAam bdo tinh chinh xdc, minh bach va tudn tht phdp 1Y trong viéc
chi trd cho nhan vién.

T&i wu chi phi van hanh théng qua dich vy thué ngodi.

Training

Xay dung chuang trinh ddo tao nédng cao ndng luc cho déi ngl
nhan su.

Tap trung vao thiét k& va té chuc céc chuong trinh dao tao nhém
né&ng cao kG ndng chuyén mon, kJ ndng mém hodc phat trién
ndng lyc I&nh dao cho nhén su.

Tao doéng lyc phat trién va néng cao hiéu sudt lam viéc cd nhan.

Relocation
Services

Cung cdp cdc dich vy giup ngusi lao déng nudc ngodi thyc hién
cdc thu tyc visa, gidy phép lao déng, thué, va hd trg thich nghi van
hoa.

Cdu truc phong Nhan sy thay déi tuy theo quy mé va mé hinh hoat déng ca doanh nghiép.
O cdc cong ty 18n, phong nhan sy thusng dugc té chic chuyén biét véi nhiéu mang chuc
nd&ng nhu tuyén dung, luong thudng & phuc Igi, hay dao tao & phat trién. Ngugc lai, tai cac
codng ty vua va nho, phong Nhén sy thusng cé quy mé tinh gon, mot ngudi co thé kiém
nhiéu nhiém vu nhu tuyén dung, hanh chinh - luong thudng va dao tao. Dudi day la téng
quan Vé cau truc phong nhan sy tai moét cong ty vaéi day du cac phong ban.

Luu §: Thong tin dudi day chi mang tinh chét tham khdo. C8u truc phong Nhan sy cé thé
khdc nhau tuy thudc vaio quy mod, nganh nghé hoat déng, ciing nhu chién lugc qudn tri nhan

sy cua tung doanh nghiép.
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HEAD OF HR

......................................................................................................................................................................................................

HEAD OF
EMPLOYEE
RELATION

HEAD OF
TRAINING AND
DEVELOPMENT

HEAD OF
RECRUITMENT/

HRBP
(COMMERCIAL)

HEAD OF HRBP

REWARD/C&B (BACK OFFICE)

TA

Senior Recruiter Tralnlng A
] i i Cordinator

HRBP

Ngubn: Hinh &nh dugc Husng nghiép Séng An thiét k& dua trén ndi dung tu vén tU chuyén gia.

Hinh 3. Cau truc phong Nhéan sy tai cdc doanh nghiép

PHAN 1Il: HANH TRANG VAO NGHE NHAN SU

1. Kién thuc vé ki ndng quan trong trong ngéinh Nhéan
sy

Danh sdach céc kién thuc va ki nding quan trong dudi day dugc téng hgp tU cdc ngudn uy
tin, dong thai cé sy bd sung, diéu chinh tU chuyén gia trong nganh dé dam bdo tinh thyc
tién, phu hgp vai yéu cau cong viéc hién nay. Do gidi han cua cdm nang, danh sdch nay
khéng bao quat toan bd ki ndng, cdc ban nén tham khdo thém t cac ngudn chuyén moén
khac dé co cdi nhin toan dién hon.

Tuyén dung e Kién thuc vé thi trusng lao dong va cac nganh nghé cua
(Recruitment)/ t6 chuc
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Thu hut nhan tai e K{ ndng giao tiép va xay dung quan hé
(Talent Acquisition) e K{ ndng phong van, phan tich va danh gia gng vién
e K{ ndng xay dung thuong hiéu tuyén dung cho doanh
nghiép
Ddo tao & Phdt trién e Hiéu va thiét ké cac tieéu chudn ndng luc cho tung vi tri
(Training & nhdm phuc vu ddanh gid, ddo tao va phat trién nhan vién
Development) e K{ ndng phan tich nhu cau dao tao
e K{ ndng xay dung 16 trinh phat trién, thiét ké khoda hoc,
va trién khai cac hoat dong nang cao ki ndng cho doi
ngU
e K{ ndng giao tiép
e K{ndng dan gidng
Phuc Igi (Rewards)/ e Hiéu biét sGu vé cdc quy dinh, chinh séch phdp luat lao
Luong thudng & Phuc déng (thué, bao hiém, v.v)
Igi (Compensation e Tuduy logic, hé thong
and Benefits) e Kha ndng phan tich, xU 1y, tinh todn so liéu, va lap bdo
cdo
Quan hé lao déng e Hiéu biét sGu vé cdc quy dinh, chinh sach phap luat lao
(ER) doéng
e K{ndng giao ti€p, dam phdn, truyén dat thong tin rd
rang va kha ndng thuong lugng khéo 1éo dé gidi quyét
cdc xung dét hodc dat duge thda thudin giGa hai bén
e K{ ndang gidi quyét van dé tét, nhay bén va linh hoat dé
x|y cdac tinh huéng phat sinh, tU tranh chép lao doéng
dén cdc thay déi vé chinh sach

Khi theo dudi nghé Nhan sy, ban khéng chi ldm nhing cong viéc hanh chinh don thuan ma
con co thé phat trién theo nhing dinh hudng nghé nghiép ré rang va chuyén sau. Tuy theo
s& thich c& nhan va maéi trudng lam viéc, ban co thé lya chon gida hai hudng di phd bién:
phdt trién theo chiéu ngang dé trg thanh ngusi bao quat nhiéu mang (HR Generalist), hodic
phdt trién theo chiéu s@u dé chuyén mén hoa trong moét Iinh vyc cy thé (HR Specialist).
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Hiéu ro sy khac biét gida hai hudng di nay sé giup ban xdc dinh dugc muc tiéu hoc tép va
con dusng nghé nghiép phu haop véi ban than. Bang sau day sé giup ban so sanh nhanh céc
ddc diém ndi bat cva tung hudng:
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Tiéu chi HR Generalist HR Specialist
Dinh nghia  |La ngudi lam viéc bao qudt nhiéu linh |La ngudi phat trién chuyén mon sau
vyc trong Nhan sy va hd trg toan bd  |trong mét mang cu thé cia Nhan sy
hanh trinh cda nhan vién. nh&m nang cao hiéu qué trong linh
vuc do.
Pham vi Thyc hién da dang cong viéc nhu Chuyén trach moét phan viéc cy thé
cobng viéc tuyén dung, dao tao, phuc Igi, quan Iy [nhu xdy dung chién lugc tuyén dung,
hiéu sudt, quan hé lao déng, v.v. thiét ké chinh sdch luang, phdat trién
chuong trinh dao tao, v.v.
Co héi phdt [Thdang tién Ién cdc vi tri quan I téng [Trd thanh chuyén gia trong linh vuc
trién thé nhu HRBP/HRBP Advisor* hay cu thé.
Head of HR.
T6 chat phu |Ngudsi thich hoc hoi va lam nhiéu Ngusi thich tim hi€u sau, mudn gioi
hgp mang cdng viéc khac nhau. mot linh vuc cu thé.

Dobi tdc nhén sy (HRBP/HRBP Advisor)

Trong hanh trinh phat trién nghé nghiép, mét HR Generalist sau khi tich 10y du kinh nghiém
v hiéu biét toan dién vé cac mang nhén sy co thé tién dén vai trd HR Business Partner
(HRBP) - hay con goi la DI tdec nhén sy hodc C6 van chién luge nhan sy,

HRBP l& ngudi déng vai trd c@u ndi gitra phong Nhan sy va cdc phong ban chic néng
(nhu San xudt, Kinh doanh, Marketing, Tai chinh, v.v.), déng thai tu van, trién khai cac chién
lugc nhan sy phu hop dé hd tre muc tiéu kinh doanh. Khéng con dung & viéc thyc thi, HRBP
tham gia vao qud trinh ra quyét dinh chién lugc, déng goép vao sy phdt trién dai han cua té
chuc. HRBP cé kién thuc, kinh nghiém, v hiéu biét sau sdc vé cac hoat dong kinh doanh coa
t6 chuc. Vi tri ndy thusng phu hop véi nhing ngudi ¢é tu duy téng thé, ki ndng giao tiép - tu
van tét va cé mong mudn tao dnh hudng sdu rong dén té chuc.

Bang so sanh dudi day sé giup ban hi€u vé sy khac biét khi lam viéc tai doanh nghiép va
cbng ty tu van va cung cdp dich vu nhén sy trén hai khia canh bdn chét cong viéc va moi
trusng lam viéc.
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Luu g: Thong tin trong bang chi mang tinh chdt tham khdo, vi thyc té cé thé khac biét tuy
theo van hoéa va ddc thu van hanh cua tung doanh nghiép.

Yéu té Doanh nghiép Coéng ty tu van va

ddanh gid cung cdp dich vy nhan sy

Ban chat e Thuc hién céc chuc nang e COng trién khai cac ndi dung

céng viéc nhén sy nhu tuyén dung, nhan sy tuong ty, nhung dudi
dao tao, luong thudng, dang dich vu cho nhiéu khach
phuc Igi, v.v nhung tép hang khdc nhau.
trung phuc vy ndi bé moét e Thudng chuyén sdu theo tung
doanh nghiép cu thé. mang cu thé (vi du: tuyén dung,

khdo sdt luong, v.v.) v mang
tinh dy an, yéu cau linh hoat va
tuy bién theo tung khdch hang.

Moi e M0di trusng thusng én dinh e M0di trusng co thé thay déi theo

trudng vé hé théng va dia diém dy dn, yéu cau quan Iy thai gian

lam viéc lam viéc, nhung van co thé va nhiéu dau viéc song song.
thay déi theo chién lugc e Co hoiti€p can nhiéu nganh
kinh doanh cla té chuc. nghé, xay dyng mang ludi

chuyén mén réng, yéu cau thich
Ung cao véi cdc nganh nghé
khac nhau.

PHAN IV: DONG HANH TU HUGNG NGHIEP
SONG AN

Khi tim hiéu vé mét nganh nghé, khéng gi thyc té hon viéc 1dng nghe cau chuyén ti nhing
ngusi dang tryc tiép lam viéc trong linh vyc dé. Thu vién Ngudi that Viéc that that mang dén
nhOng chia sé chan thyc tU cdc nhan sy trong nghé. Thong qua doé, hoc sinh - sinh vién cé
thé hiéu rd hon vé ddc thu cong viéc, co hdi phdt trién, thdch thic va ki ndng can thiét cho
tUung vi tri. Khdm phd thém cdac cau chuyén nghé trong nganh Nhan sy tai day.
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Danh cho hoc sinh cap 3

e  Tailiéu Céc budc chon nganh va chon trudng danh cho tat cd hoc sinh cép 3
dang can sy trg giup vé huéng nghiép trong budc ngodt quan trong cudi ddi
hoc sinh.

e  Khoa hoc ngén Tu hudng nghiép mién phi giup cac ban hoc sinh cép 3 ¢
nhOng kién thuc khoa hoc va cac cong cu thiét thyc dé ban ty tim ra cdu trd
I5i cho nhng trdn trd vé viéc chon nganh chon trusng phu hop.

Danh cho ban tré 18 - 25 tudi

e Khoa hoc 30 ngdy tu hudng nghiép mién phi givp cac ban dat budc chan dau tién
trén hanh trinh phdt trién sy nghiép ving chdi thdng qua cac kién thic va bai tap
thuc hanh khoa hoc hdng tudn.

Danh cho du hoc sinh

e Cdm nang Tu hudng nghiép danh cho du hoc sinh dugc viét danh cho hoc sinh cép 3
c6 du dinh du hoc sau khi tot nghiép va sinh vién ndm 1 va ndm 2 mudn chuyén tiép
sang cdc trusng dai hoc & nudc ngodi.

e V&icdc ban tim kiém ca hoi du hoc sau dai hoc thi cdm nang van chua dung théng
tin hdu ich cho quad trinh hi€u minh, hi€u nghé, hiéu diém dén cing nhu cdc yéu cau
chung cua mét bd hé so Ung tuyén.

Séng An hiéu rang, trong hanh trinh kham pha nghé nghiép tuong lai, déi khi céc ban hoc
sinh s& can mot ngusi hudng dan dé giup thdo g8 nhing ban khodn va dua ra dinh huéng
phU hgp. Vi vay, Séng An mang dén dich vy Tu van hudng nghiép, giup cac ban kham phd
s& thich, thé manh, lya chon nganh nghé phu hgp va tung budc xdc dinh tuong lai mot céch
ty tin hon.
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