
 
№ р 
/с 

Қызмет атауы Көрсету тәсілі Көрсету уақыты Орындаушы Тел; 

1 Қорғаншылық және 
қамқоршылық жөнінде 
анықтама беру 

портал 
30 мин Серикбаева М.Ж. 49-02

25 

2 Жетім балаға (жетім 
балаларға) және 
ата-анасының 
қамқорлығынсыз қалған 
балаға (балаларға) 
қорғаншылық немесе 
қамқоршылық белгілеу 

ХҚКО / портал 

19 ж.к Серикбаева М.Ж. 49-02

25 

3 Кәмелетке толмаған 
балалардың мүлкіне билік ету 
үшін анықтамалар беру 

портал 
3 ж.к Серикбаева М.Ж. 49-02

25 

4 Дамуында проблемалары бар 
балалар мен жасөспірімдерді 
оңалту және әлеуметтік 
бейімдеу / 30 күнтізбелік 
күнге дейін 

мо/портал 

До 30 күнтіз., 30 күнге Гирц В.С 50-00

31 

5 Балаға теріс әсер етпейтін 
ата-ана құқықтарынан 
айырылған ата-аналарға 
баламен кездесуге рұқсат 
беру 

ХҚКО/мо 

5 ж.к Серикбаева М.Ж. 49-02

25 

6 Он жасқа толған баланың 
пікірін есепке алу туралы 
қорғаншылық және 
қамқоршылық органының 
шешімін беру 

мо 

10 ж.к Серикбаева М.Ж. 49-02

25 

7 Мектепке дейінгі балалар 
ұйымдарына жіберу үшін 
мектепке дейінгі жастағы (6 
жасқа дейінгі) балаларды 
кезекке қою 

ХҚКО/Мо / 
портал 

30 мин Оспанова Б.И. 50-11

78 

8 Мектепке дейінгі білім беру 
ұйымдарына құжаттарды 
қабылдау және балаларды 
қабылдау 

мо/портал 

30 мин Оспанова Б.И. 50-11

78 

9 Бастауыш, негізгі орта және 
жалпы орта білім берудің 
жалпы білім беретін 
бағдарламалары бойынша 
оқыту үшін ведомстволық 
бағыныстылығына 
қарамастан білім беру 
ұйымдарына құжаттарды 
қабылдау және оқуға 
қабылдау 

мо/портал 

1 ж.к Шотпаева А.Ш. 46-32

59 

 10 Денсаулық жағдайы бойынша 
ұзақ уақыт бойы бастауыш 
негізгі орта және жалпы орта 
білім беру ұйымдарына бара 
алмайтын балаларды үйде 
жеке тегін оқытуды 
ұйымдастыру үшін 
құжаттарды қабылдау 

мо/портал 

10 ж.к Шотпаева А.Ш. 46-32

59 



 11 Балаларға қосымша білім 
беру бойынша қосымша білім 
беру ұйымдарына 
құжаттарды қабылдау және 
оқуға қабылдау 

ХККО/мо/порта
л 

30 мин Магзумова А.Е. 46-50

77 

 12 Жалпы білім беретін 
мектептерде білім алушылар 
мен тәрбиеленушілердің 
жекелеген санаттарына тегін 
және жеңілдікпен 
тамақтандыруды ұсыну 

мо/портал 

5 ж.к Загороднова А.В. 46-32

59 

 13 Мемлекеттік білім алушылар 
мен тәрбиеленушілердің 
жекелеген санаттарына қала 
сыртындағы және мектеп 
жанындағы лагерьлерде аз 
қамтылған отбасылардан 
шыққан балаларға демалыс 
беруге құжаттарды қабылдау 
және жолдама беру. 

ХККО/мо/порта
л 

5 ж.к Магзумова А.Е. 46-50

77 

14 Негізгі орта және жалпы орта 
білім беру ұйымдарында 
экстернат нысанында оқуға 
рұқсат беру портал 

портал 

10 ж.к Шотпаева А.Ш. 46-32

59 

15 Бастауыш, негізгі орта, 
жалпы орта білім беру 
ұйымдары арасында 
балаларды ауыстыру үшін 
құжаттарды қабылдау 

мо/портал 

30 мин Шотпаева А.Ш. 46-32

59 

16 Қорғаншыларға немесе 
қамқоршыларға жетім баланы 
(жетім балаларды) және 
ата-анасының 
қамқорлығынсыз қалған 
баланы (балаларды) 
күтіп-бағуға жәрдемақы 
төлеуді тағайындау 

ХККО/портал 

1 раб день Серикбаева М.Ж. 49-02

25 

17 Баланы (балаларды) 
патронаттық тәрбиелеуге беру 
және патронат тәрбиешілерге 
берілген баланы (балаларды) 
күтіп-бағуға ақшалай қаражат 
төлеуді тағайындау портал 

портал 

10 ж.к Серикбаева М.Ж. 49-02

25 

18 Бала асырап алғысы келетін 
адамдарды есепке қою портал портал 

10 ж.к Серикбаева М.Ж. 49-02

25 

19 Жетім баланы және (немесе) 
ата-анасының 
қамқорлығынсыз қалған 
баланы асырап алуға 
байланысты біржолғы 
ақшалай төлем тағайындау 

портал 

5 ж.к Серикбаева М.Ж. 49-02

25 

20 Баланы (балаларды) асырап 
алушы отбасына тәрбиелеуге 
беру және оларды 
күтіп-бағуға ақшалай қаражат 
төлеуді тағайындау 

мо/портал 

10 ж.к Серикбаева М.Ж. 49-02

25 

21 Негізгі орта, жалпы орта 
білім туралы құжаттардың 
телнұсқаларын беру 

ХККО/мо/порта
л 

15 ж.к. Абильмажинова М.М. 46-13

60 



22 Мемлекеттік білім беру 
ұйымдарының бірінші 
басшыларын тағайындау 
конкурсына қатысу үшін 
құжаттарды қабылдау 

ХККО/мо/порта
л 

3 жұмыс күні сағ / з 
ХҚКО сағ / з ЭҮП 1 
жұмыс күні сағ / З МО 20 
мин 

Абильмажинова М.М. 46-13

0 

23 Педагогтерді аттестаттаудан 
өту үшін құжаттарды 
қабылдау 

ХККО/мо/порта
л 

3 жұмыс күні сағ / з 
ХҚКО сағ / з П 1 жұмыс 

күні сағ/З МО 20 мин 

Абильмажинова М.М. 46-13

0 

24 Білім туралы құжаттар 
туралы мәліметтерді 
өзектендіру (түзету) 

ХККО/мо/порта
л 

3 жумыс күн Абильмажинова М.М. 46-13

0 

 


