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1. Phan tich chirc niing quén tri kinh doanh dwoc van dung chii yéu trong
tinh hudng trén?

Quan tr1 la tién trinh hoach dinh, t6 chic, 1anh dao va kiém tra hoat dong
ctia cac thanh vién trong to chtrc, str dung cic ngudn luc nham dat dén su thanh
cong trong cac muc tiéu dé ra ctia doanh nghiép. Tir khai niém nay giup chung ta
nhan ra réng, quan tri la mot hoat dong lién tuc va can thiét khi con nguoi két
hop véi nhau trong mdt t6 chuc. Do 1a qua trinh nham tao nén sitc manh gén lién
cac van dé lai v6i nhau trong t6 chirc va thuc day cac van dé chuyén dong. Muc
tiéu clia quan tri 13 tao ra gia trj thang du tirc tim ra phwong thirc thich hop dé
thuc hién cong viéc nham dat hiéu qua cao nhét véi chi phi céc nguén luc it
nhét.

Céc chirc nang quan tri bao gdbm:

- Chirc ning hoach dinh (ké hoach hoa)

- Chtre ning 6 chirc

- Chirc ning lanh dao (chi huy, phbi hop va diéu hanh)

- Chirc nang kiém tra

Céc chtc nang quan tri dé chi nhitng nhiém vu 16n nhat va bao tram nhat
trong cic hoat dong cua doanh nghiép. Quan tri ludn 13 yéu té duoc cac doanh
nghiép coi trong. Nhung mdi doanh nghiép sé& c6 nhing chién lugc va chiic ning
quan tri doanh nghi¢p khac nhau. C6 nhiing doanh nghiép thanh cong nhung
cling c6 nhitng doanh nghiép that bai.

Trong trudng hop ctua Cong ty Thiét bi Van phong Tri Anh, Cong ty da
thue hién tdt cac chtrc ning quan tri nhu sau:

- Pau tién, 1a chirc nang hoach dinh. Cong ty xac dinh duoc triét 1y kinh
doanh “Dich vy Tri Anh 1a hang dau”; “Dich vu nhanh nhat, khach hang hai
long nhat”; “Luén mim cuoi dé hai long khach hang”; “Luén mim cudi dé hai
long ddng nghiép”... Vi triét 1y nay, Cong ty xac dinh “thoi gian” va “chét

luong” dich vu 14 rat quan trong d6i voi nang luc canh tranh trong cung cp dich



vu, linh kién may van phong. Cac nhan vién cua Cong ty Thiét bi Van phong Tri
Anh luén ghi nhé triét 1y kinh doanh nay dé phuc vu khach hang t6t nhat, 1am
khach hang luon thoai mai va hai long. Triét 1y d6 da gitp cho nhan vién cam
thay thoai mai va tao duoc bau khong khi vui vé trong cong viéc. Triét 1y nay
cling gitip cong ty dé thu hat va git chan ngudi tai.

- Thir hai, Cong ty di thuc hién tét chtrc ning to chirc. Cong ty da dau tu
kinh phi cho cac hoat dong van hoa, vin nghé, thé thao tai cong ty nham mang
lai tinh than tap thé cao dé dem lai su vui vé, hai 1ong ctia nhan vién va dem lai
hiéu qua cao trong cong viéc.

Nhu vay, cong ty da dua ra phuong thirc thuc hién dugc cac muc ti€u hi¢u
qua, tan dung dugc nguén nhan luc va nguén tai chinh ctia minh.

2. Phin tich bi quyét kinh doanh ciia cong ty.

Bi quyét kinh doanh cua cong ty 1a van dung hiéu qua ngudn luc con
nguoi. Cu thé, Cong ty da tao dung duoc triét 1y kinh doanh va tao diéu kién dé
nhan vién cong ty thuc hién duogc triét 1y kinh doanh nay. Cu thé, véi hoat dong
kinh doanh, in 4n thi thoi gian va chat lugng dich vu la rat quan trong. Pé nhén
vién thai thoai mai va tao duoc bau khong khi vui vé 1a rat quan trong, dé trong
truong hop du vat va, bi khach hang la mang nhung cac nhan vién khach hang
ludn thoai mai va hai long khi phuc vu khéach hang.

Ngoai ra, nhan thuc duoc tam quan trong cua chat lugng nguén nhan luc,
Cong ty da xac dinh viée tao ra sy vui vé 13 rat quan trong, boi nd giup ngudi lao
dong thoat khoi tdm trang chan nan, cing thang, tir d6 khoi ddy sang tao & ho.
Cong ty Thiét bi Van phong Tri Anh ciing dau tu kinh phi cho cac hoat dong vin
hoa, vin nghé, thé thao tai cong ty. Cac hoat dong dugc dién ra theo cac giai
doan khac nhau nhu: nir cong ngay 8/3; giao luu bong dé tai cac phong va giao
lwu cdu 16ng nam nit cac phong dip nghi mat; thi vian nghé dip tong két cudi
nam... Cac cudc thi truyén théng, mang tinh than tap thé cao di dem lai sy vui

vé, hai long ctia nhan vién va dem lai hi€u qua cao trong cong viéc.



Nhu vay, Cong ty da thuc hién tdt cac ché do dai ngd nhan su, qua do tao
dung duoc nguén nhan luc c6 chat luong, qua d6 dem lai hiéu qua cong vig¢c cao
hon.

3. Tir tinh hudng trén, néu bai hoc gi rut ra cho nha Quan tri?

Qua tinh hudng cua Cong ty Thiét bi Vian phong Tri Anh, c6 thé rit ra bai
hoc cho nha quan tri nhu sau:

- Tha nhéat, nha quan tri can co tu duy hé théng dé c6 thé xac dinh duoc
triét 1y kinh doanh cua cong ty, qua do co thé thuc hién cac hoat dong nham thuc
hién muc tiéu do.

- Thtr hai, nha quan tri cling can dua ra va thue hién cac muc tiéu bé‘mg cac
phuong phap phu hop voi tinh hinh cta t6 chirc, tir tinh hudng trén thi can chu
trong dén viée phat trién ngué)n nhan luc, mot nguén luc co tinh chat quyét dinh
dén chat luong cua san phém, dich vu.

- Thtr ba, nha quan tri can thyc hién tét cong tac ddi ngd cho ngudi lao
doéng. Viéc quan tAm dén doi song tinh than cta nhan vién s& gitip cho ho cam
thdy thoai mai v6i cong viée, doan két v6i cac nhan vién khac va ciing cam thay
tam quan trong cua ho ddi voi cong viéce, do vay ho s€ céng hién stc luc cua
minh cho cong viéc.

4. Phan tich cac nhan to tic dong dén su trung thanh, gin bé ciia nguoi lao
dong trong DN.

Céac nhan td tic dong dén su trung thanh, gin bé cia ngudi lao dong trong
doanh nghiép bao gom:

- Cac dai ngod vat chat: Cac dai ngd vat chit bao gém tién luong, tién
thudng va cac khoan phu cap dé ngudi lao dong c6 thé dam bao dugc doi séng.
Tién luong 14 gia ca stc lao dong dugc hinh thanh qua thoéa thuan gitta ngudi sir
dung stc lao dong va ngudi lao dong phu hop v6i quan hé cung cau stc lao
dong trong nén kinh té thi truong. Tién thudng dugc hiéu 1a khoan thu lao bd
sung cho tién luong dé tra cho nhitng yéu t6 moi phat sinh trong qué trinh lao

dong (ting ning suat lao dong, tiét kiém nguyén vat liéu, sang kién...) chwa tinh
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dén trong murc luong theo chirc danh hodc theo coéng viée. Phu cap lwong duoc
hiéu 13 khoan tién bu dap cac yéu td vé diéu kién lao dong, tinh chat phirc tap
cong viéc, diéu kién sinh hoat, mc d6 thu hat lao dong chua dugc tinh dén hoac
tinh chua ddy du trong mirc luong theo coéng viéc hodc chirc danh cua thang
lwong, bang lvong. Khi nguoi lao dong hai 1ong vé mirc thu nhap cta minh, ho
s€ ¢6 dong luc hon trong cong viéc.

- Cac dai ngd phi vat chit: ngoai cac dii ngd vé vat chét thi ngudi lao
déng con quan tAm dén cac dai ngd phi tai chinh 1a chiam lo cho doi sdng tinh
than ctia ngudi lao dong théng qua cic cong cu khong phai 1a tién bac. Nhiing
nhu ciu doi sdng tinh than cta ngudi lao dong rat da dang va ngdy cang duoc
doi hoi nang cao nhu niém vui cho cong viée, su hing tha, say mé lam viéc,
duge dbi xur cong béng, dugc kinh trong, dugc giao tiép vG1 moi nguoi, voi déng
nghiép. Nhu vay, dé tao ra va khai thac day du dong co thuc ddy 1am viéc thi can
phai c6 nhitng dai ngd tai chinh két hop véi ddi ngd phi tai chinh dé tao ra su
ddng bo trong cong tac ddi ngd nhan su.

- Thuong hiéu t6 chtrc: Thuong hiéu cong ty chinh 14 phan hon cua doanh
nghiép, no tao ra su tin tuong tir chinh nhitng cam két va nhitng gi ma cong ty
da lam duoc. Thuong hiéu cong ty dong mot vai tro ndi bat trong moi thuong
hiéu cua t6 chirc d6. Nhan vién thich lam viéc cho nhiing céng ty ndo ma ho cam
thdy cong ty d6 c6 thé khang dinh dugc danh tiéng va hinh anh cta ban than ho.

- Co hodi dao tao va phat trién nghé nghiép: Pao tao va phat trién ngoai
viéc truc tiép giap cho nhan vién thyc hi¢n cong viéc t6t hon, cap nhat cac ky
nang, kién thic mai, tranh tinh trang quan 1y 13i thoi, giai quyét cac van dé to
chtc... con nham thoa méan nhu cdu phat trién nghé nghiép cho nhéan vién,
khuyén khich nhéan vién trung thanh, tdn tuy voi doanh nghiép, giam bét ty 16
nghi viéc trong nhan vién.

- Sy quan tdm hd tro va cong nhan thanh tich tir cap trén: Su quan tdm hd
tro’ tur cép trén: Bao gém thai dJ, sy quan tdm, 101 no1, cur chi, hanh dong... ma
cap trén thé hién d6i nhan vién cta minh. Ho hiéu va dong cam véi ting hoan
canh, van dé kho khin ma nhén vién dudi quyén gip phai. Nhimg nha lanh dao

biét cam thong va chia sé, s€ gy dung dugc ni€m tin doi véi nhan vién bang
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cach hiéu bt ct tinh huéng nao ma nhan vién phai ddi mat. Cho nén, su quan
tam cua cap trén c6 anh hudng rat 16n dén hiéu qua lam viéc ctia nhan vién. Néu
nhan vién cam théy duge ddi xtr tot, nhan dugce su quan tdm, hd tro, thong cam,
danh gia cao cta cap trén, ho sé ra stc phan dau cho cong viéc va mudn dong
g6p nhiéu hon cho to chirc.

- Sur hd tro tir ddng nghiép: Su hd tro tir ddng nghiép 13 sy sin long giup
dd nhau 13n nhau, phéi hop nhip nhang véi nhau hoan thanh tot cong viée duoc
giao. Bén canh do, ho co thé thong cadm va chia s¢ v&i nhau moi viéc chir khong
don thuan chi 1a quan hé trong cong viéc. Khi nhan vién lam viéc trong mot moi
trudng ma cd sy quan tAm ti da tir cap trén va dong nghiép thi ho c6 xu hudng
gin bo nhiéu hon véi t6 chuc.

- Su trao quyén: Trao quyén 13 sy sin sang ctia ngudi giam sat cho cip
dudi quyén dé ra quyét dinh trong pham vi quy dinh va st dung nhimg sang
kién. Trao quyén cho phép nhan vién doc 1ap suy nghi, hanh dong, kiém soat va
quyét dinh cong viéc cua chinh minh. Ho c6 thé quyét dinh thyuc hién cong viéc
theo nhitng gi ho tin 1 ding va sin sang chiu trach nhiém cho két qua cudi
cung. Trao quyén s& lam cho nhan vién dam trach tron ven cong viéc ctia minh
va hiéu rd cong viéc cua minh hon. Trao quyén thanh cong s& tao ra mot moi
truong 1am viéc khién moi ngudi that sy yéu thich cong viée va c6 dong luc phat
huy hét kha ning ctia minh.

5. Cong tac tao dong luc cho nguwoi lao dong hién nay tap trung vao nhirng
ndi dung nao. Nghién ciru 1 DN cu thé dé phan tich cong tac tao dong luc
cho ngudi lao dong tai do.

5.1. Cong tac tao dong luc cho ngwoi lao dong hién nay tdp trung vao nhirng
ngi dung sau:

a. Xac dinh nhu cau ciia nguoi lao ddng

Hanh vi lam viéc ctia nguoi lao dong cling dé nham dat dugc thoa man
nhu cau cta ban than nhu c6 mirc lvong cao, c6 co hodi thang tién, dugc nguoi
khéc ton trong... Vi vay, dé tao dong luc cho nguoi lao dong hang say lam vi¢ce

trugce tién phai xac dinh dugc nhu cau, mong muon cua nguoi lao dong doi voi
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cong viéc 1a gi, dic biét 1a phai xac dinh dugc nhu ciu nao dang 13 wu tién hang
dau cta nguoi lao dong dé tir 46 co nhitng bién phap théa man nhu cau d6 mot
cach phu hop.

Trong tap thé, mdi nguoi lao dong 13 nhitng c4 nhan khac nhau vé, gidi
tinh, tudi tac, vi tri, trinh 46 chuyén mén va chinh nhitng dic diém khac nhau
nay sé& tao ra su khac nhau vé nhu cu ciing nhu mong mubn ddi voi cong viée
ctia mdi ngudi lao dong. Vi du nhu nhu cAu cia mot nhan vién tré mdi ra truong
l1a lwong co ban cao, dugc lam cong viéc yéu thich va thoa man cao trong khi dé
nhu cdu cta mot nhan vién 1am viéc ldu ndm c6 nhiéu kinh nghiém bao gdm
thuong tién hang ndm, sy an toan cua vi tri lam vi¢c, sy thang tién déu dan, trach
nhiém ddi véi cong vi€c, vi tri trong nhom lam viéc. Do do dé tao dong luyc mot
cach hiéu qua thi can phai xac dinh xem trong sb cc ctia ngudi lao dong nhu
cau nao dang 1a nhu ciu cdp thiét nhat cua dai bd phan ngudi lao dong trong
cong ty va sau d6 phai phan loai nhu ciu theo timg nhom ddi twong nhu nhu cau
ctia lao dong quan 1y, nhu cau ctia cong nhan, nhu ciu cia lao dong nam, lao
dong nit... tir d6 xay dung ké hoach cong tac tao dong luc mot cach hop ly, thoa
man nhitng nhu cau cép bach trude, co sy vu tién théa min nhu ciu nao trude,
nhu cau nao sau.

b. Thiét ké cdc bién phdp nham théa man nhu cau cia nguoi lao dong

- Xdy dung hé thong tién luong théa dang va céng bang:

Tién lwong 13 yéu t6 rat quan trong ma bat ky nguoi lao dong nao ciing
quan tim vi no 1a cong cu gitip con ngudi thoa man nhitng nhu cau co ban cia
ngudi lao dong, d6 13 nhu cau sinh 1y trong hé théng nhu ciu cua Maslow. Dé
tién lvong thyc su tréd thanh mot cong cu tao dong luc cho nguoi lao dong thi hé
thng ctia doanh nghiép phai dam bao cac yéu cdu sau:

+ Trudc hét phai dam bao tudn thu theo nhitng qui dinh vé tién luong cua
nha nude d6 1a tién luong cta nguoi lao dong khong duoc thap hon tién lwong
t61 thiéu chung ctia nha nudc, ngudi lao dong phai duoc hudng cac ché d6 phu
cap, tién luong 1am thém gio, tién lwong lam vao cic ngdy nghi va cac ché do
khéc theo qui dinh cua nha nudec.

+ Tién luong dugc xac dinh trén co sé thoa thuan gilta ngudi lao dong va

nguoi su dung lao dong can ctr vao vi tri cong viéc, mirc d phuc tap cua cong



viéc, pham vi trach nhiém ctia cong viéc va nhiing yéu cau vé trinh do, k§ nang
kinh nghiém cta ngudi thuc hién cong viéc.

+ Tién luong, tién coéng chi tra cho nguoi lao dong phai duoc xac dinh dua
trén két qua thuc hién coéng viéc ciia nguoi lao dong sao cho xtng dang véi
nhimg déng gdp cia ngudi lao dong nham dam bao su céng bang trong tién
luvong.

- Xay dung hé thong khen thuéng phii hop:

Khen thuong cling 1a bién phap tao dong luc cho ngudi lao dong. Hinh
thirc khen thuong thong qua tién thudng, phan thuong khong nhiing théa man
mot phan nao d6 nhu cau vat chit ctia nguoi lao dong ma con cé tac dung kich
thich tinh than cta nguoi lao dong, thé hién sy danh gid, ghi nhan nang lyc va
nhirng dong gop cua nguoi lao dong. Ngudi lao dong dugc khen thudng s€ cam
thiy hao truéc doanh nghiép va dong nghiép do d6 s& cd dong luc dé cb ging
phéan du hon nita trong cong viéc.

- Xdy dung hé thong phiic loi hdp dan:

Phiic loi 14 phan thu lao gian tiép duoc chi tra dudi dang hd tro cude sdng
cho nguoi lao dong. Céc loai phuc 1gi ¢6 y nghia 16n trong viéc dam bao cude
song cho nguoi lao dong cling nhu goép phan ning cao doi séng vat chit va tinh
than cua ngudi lao dong, 1am cho ho yén tdm 1am viéc, danh nhiéu thoi gian hon
trong cong viéc, gan bo hon véi to chie tir d6 dua dén két qua 14 ting ning suat
lao dong. Do d6, trudc hét doanh nghiép phai thue hién nghiém chinh cac phtc
loi bat budc theo qui dinh cia nha nudc nhu bao hiém y té, bao hiém x4 hoi
nhim théa man phan nao nhu cau an todn cta nguoi lao dong. Hon nira, doanh
nghiép nén nghién ctru xay dung va nang cao chat luong cac chuong trinh phiic
loi ty nguyén dé co thé hd tro tdt hon nita cudc séng ctua nguoi lao dong vi du
nhu chuong trinh xay dyng nha & cho nguoi lao dong hoac cho nguoi lao dong
vay tién voi 13i xuét thip hodc khong 14y 14i... Dong thoi chuong trinh phic loi
phai duoc xay dung 13 rang, thuc hién mot cach cong bang va binh dang ddi véi
tat ¢4 moi nguoi.

- Tang cuong tinh hdp dan ciia cong viéc théng qua thiét ké va thiét ké lai
cong viéc

Cung voi thoi gian, yéu ciu cua san xuat kinh doanh ngay cang thay doi

doi hoi cong viée cling phai dugc thiét ké, thay doi lai cho phu hop nham tao
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thuan lgi cho qua trinh san xuét kinh doanh. Mit khac, sau mét thoi gian lam
viéc, nguoi lao dong s& quen va thanh thao trong cong viéc, nhung néu cong
viéc ctr 1ap lai s& ddn dén tao cho ngudi lao déng c6 tam 1y nham chan, khéng c6
dong luc cb ging lam viéc. Do d6 dit ra yéu cau phai thiét ké va thiét ké lai
cong viée nham tao ra sy m&i mé trong cong viéc va dem lai sy hirng tha véi
cong viéc cho nguoi lao dong. Thiét ké va thiét ké lai cong viéc cling 1a mot bién
phap nham thoa man nhu cau ty hoan thién ctia ngudi lao dong, tao diéu kién
cho nguo1 lao dong phat huy nang luc.

- Ddo tao va phdt trién nguén nhdn lec nham ting kha ndng thich iing
ciia nguoi lao dong va sw phat trién ciia méi truong

Ngay nay sy canh tranh cua cic doanh nghi€p khong con 1a sy canh tranh
vé von, vé tai nguyén ma chinh 1a sy canh tranh vé nguén nhan luc. Nguén nhan
luc c6 trinh d6 cao s& giup doanh nghiép giam chi phi khau hao vo hinh vé cong
nghé. Vi vay, doanh nghiép can phai tao diéu kién dao tao, bdi dudng nang cao
kién thirc, k§ ning cho ngudi lao dong, xay dung chuong trinh dao tao c6 chit
lugng cao, phi hop v6i nhu cau, nguyén vong ciia ngudi lao dong, bu dap duoc
nhiing thiéu hut vé mit kién thtrc, k§ ning ciia nguoi lao dong. Ngoai ra c6 thé
tao diéu kién cho nguoi lao dong hoc tap thong qua viéce hd tro kinh phi, b tri
thoi gian lam viéc linh hoat. Pic biét 1a phai quan tim dén van dé st dung sau
dao tao dé nham tan dung duoc nhitng kién thire k§ ning ngudi lao dong duoc
dao tao vao thuc hién muc ti€u cua doanh nghiép.

- Tao co hoi thang tién doi véi nguoi lao dong cé dong gép

Xay dung “nic thang thing tién, phat trién” trong nghé nghiép. C6 thé
no6i, da phan ngudi lao dong déu c6 khao khat tim kiém co hoi thing tién phat
trién trong nghé nghiép vi su thing tién chinh la cach dé khang dinh vi thé trong
doanh nghiép va trudc dong nghiép, thoa man nhu cau duoc tén trong ctia ngudi
lao dong. viéc dé bat va tao co hoi cho nguoi lao dong dugc thang tién vao
nhirng vi tri lam viéc ¢6 chirc vu cao hon, voi quyén han va trach nhiém 1én hon
c6 tac dong khuyén khich ngudi lao dong vi didu d6 khong chi thé hién sy ghi
nhan cua to chac d6i vai nhirng thanh tich nguo1 lao dong dat dugc ma con thé
hién su tao diéu kién cta t6 chirc cho cic c4 nhan phat huy hét kha ning cta
chinh minh.

- Tao moi truong va diéu kién lam viéc thudn loi
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MBoi trudng va diéu kién 1am viéc 14 noi ma ngudi lao dong phai tiép xuc
hang ngdy, né c6 anh hudng 16n dén kha nang lam viéc, sirc khoe, thai do lao
dong va hiéu qua cong viéc cua nguoi lao dong. Mbi truong va diéu kién lam
viéc tot s& 1am cho nguoi lao dong yén tam lam viéc, co nhiéu diéu kién dé phat
huy nang lyc. Nguoc lai, moi trudng va diéu kién 1am viéc khong tdt s& khién
cho ngudi lao dong 1am viéc trong tdm 1y cang thang, bat an, mét moi ca vé thé
luc 13n tinh than, chdn nan va bat man trong cong viéc. Do d6 dé duy tri trang
thai 1am viéc tot cho nguoi lao dong can phai cung cap cho ho mot mdi trudng
lam viéc v6i ddy du cac trang thiét bi may moc phuc vu cho cong viée, noi lam
viée duoc thiét ké va bd tri mot cach khoa hoc nham tao diéu kién toi da cho
nguoi lao dong thuc hién cong viéc. Cung cép du céc trang thiét bi bao hd lao
dong dam bao dat ti€u chuan nham bao vé stc khoe cua nguoi lao dong, dam
bao cho nguoi lao dong luén duge lam viéc trong moi trrong an toan, diéu kién
st khoe tbt, tinh than thoai mai...

c. Po luwong murc do thoa man cua nguoi lao dong trong doanh nghiép

Sau khi tién hanh tao dong luc cho nguoi lao dong thong qua viéc ap dung
c4c bién phap nham théa méan nhu ciu ctia ngudi lao dong can phai tién hanh do
lwong va danh gid mac d6 théa méan nhu ciu cia ngudi lao dong tir d6 c6 nhing
su diéu chinh phu hop kip thoi dé duy tri va ting dong luc lam viéc cta ngudi
lao dong.

Pong lyc lam viéc cua ngudi lao dong co thé duge do luong gian tiép
thong qua cac chi ti€éu nang suét lao dong, doanh thu, 191 nhuan, ty 1€ bo viéc, sa
thai, luan chuyén cong viéc... Nguoi lao dong lam viéc c6 dong luc thi luon
hing say, cd gang phan dau, gin bo voi cong viée voi cong ty, ludn tim toi cai
thién va nang cao két qua thuc hién coéng viéc tir 46 gbp phan ting doanh thu,
giam chi phi, ting loi nhuan, giam ty 1¢ bo viéc, chuyén co quan.

Tir viée xir 1y va phan tich cac két qua thu tong hop tir bang hoi s& danh
gia dugc cac bién phap tao dong luc ma doanh nghi¢p dang ap dung c6 hiéu qua
khong, c6 thoa man duoc hay khong nhimg nhu cau trong cong viéc ma ngudi
lao dong dang theo dudi va thoa min & mirc do nao tir d6 c6 nhimg diéu chinh
hiéu qua hon.

Sau khi do luong mirc d6 thoa mén nhu ciu cia ngudi lao dong va dua ra

cac bién phap di€u chinh can phai quay lai ti€p tuc xac dinh nhu cau ctia nguoi
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lao dong vi liic ndy c6 nhitng nhu cdu cil cua ngudi lao dong da dugc thoa man
thi nhitng nhu cau méi, & cép d6 cao hon s& xuat hién va tac dong dén hanh vi
lao dong cua ho. Tiép theo lai thiét ké cac bién phap thoa man nhu cau nhu cau
méi, do luong muc do thoéa man nhu cau. Qua trinh trén phai dugc tién hanh lap
di 1ap lai lién tuc dé luon dam bao xac dinh ding nhu cAu cla nguoi lao dong va

dua ra cac bién phap tao dong luc hi€u qua.
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