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1. Phân tích chức năng quản trị kinh doanh được vận dụng chủ yếu trong 

tình huống trên?  

​ Quản trị là tiến trình hoạch định, tổ chức, lãnh đạo và kiểm tra họat động 

của các thành viên trong tổ chức, sử dụng các nguồn lực  nhằm đạt đến sự thành 

công trong các mục tiêu đề ra của doanh nghiệp. Từ khái niệm này giúp chúng ta 

nhận ra rằng, quản trị là một hoạt động liên tục và cần thiết khi con người kết 

hợp với nhau trong một tổ chức. Đó là quá trình nhằm tạo nên sức mạnh gắn liền 

các vấn đề lại với nhau trong tổ chức và thúc đẩy các vấn đề chuyển động. Mục 

tiêu của quản trị là tạo ra giá trị thặng dư tức tìm ra phương thức thích hợp để 

thực hiện công việc nhằm đạt hiệu quả cao nhất với chi phí các nguồn lực ít 

nhất. 

​ Các chức năng quản trị bao gồm: 

​ - Chức năng hoạch định (kế hoạch hóa) 

​ - Chức năng tổ chức 

​ - Chức năng lãnh đạo (chỉ huy, phối hợp và điều hành) 

​ - Chức năng kiểm tra 

Các chức năng quản trị để chỉ những nhiệm vụ lớn nhất và bao trùm nhất 

trong các hoạt động của doanh nghiệp. Quản trị luôn là yếu tố được các doanh 

nghiệp coi trọng. Nhưng mỗi doanh nghiệp sẽ có những chiến lược và chức năng 

quản trị doanh nghiệp khác nhau. Có những doanh nghiệp thành công nhưng 

cũng có những doanh nghiệp thất bại. 

Trong trường hợp của Công ty Thiết bị Văn phòng Trí Anh, Công ty đã 

thực hiện tốt các chức năng quản trị như sau: 

- Đầu tiên, là chức năng hoạch định. Công ty xác định được triết lý kinh 

doanh “Dịch vụ Trí Anh là hàng đầu”; “Dịch vụ nhanh nhất, khách hàng hài 

lòng nhất”; “Luôn mỉm cười để hài lòng khách hàng”; “Luôn mỉm cười để hài 

lòng đồng nghiệp”… Với triết lý này, Công ty xác định “thời gian” và “chất 

lượng” dịch vụ là rất quan trọng đối với năng lực cạnh tranh trong cung cấp dịch 
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vụ, linh kiện máy văn phòng. Các nhân viên của Công ty Thiết bị Văn phòng Trí 

Anh luôn ghi nhớ triết lý kinh doanh này để phục vụ khách hàng tốt nhất, làm 

khách hàng luôn thoải mái và hài lòng. Triết lý đó đã giúp cho nhân viên cảm 

thấy thoải mái và tạo được bầu không khí vui vẻ trong công việc. Triết lý này 

cũng giúp công ty để thu hút và giữ chân người tài. 

- Thứ hai, Công ty đã thực hiện tốt chức năng tổ chức. Công ty đã đầu tư 

kinh phí cho các hoạt động văn hóa, văn nghệ, thể thao tại công ty nhằm mang 

lại tinh thần tập thể cao để đem lại sự vui vẻ, hài lòng của nhân viên và đem lại 

hiệu quả cao trong công việc. 

Như vậy, công ty đã đưa ra phương thức thực hiện được các mục tiêu hiệu 

quả, tận dụng được nguồn nhân lực và nguồn tài chính của mình. 

2. Phân tích bí quyết kinh doanh của công ty.  

​ Bí quyết kinh doanh của công ty là vận dụng hiệu quả nguồn lực con 

người. Cụ thể, Công ty đã tạo dựng được triết lý kinh doanh và tạo điều kiện để 

nhân viên công ty thực hiện được triết lý kinh doanh này. Cụ thể, với hoạt động 

kinh doanh, in ấn thì thời gian và chất lượng dịch vụ là rất quan trọng. Để nhân 

viên thái thoải mái và tạo được bầu không khí vui vẻ là rất quan trọng, để trong 

trường hợp dù vất vả, bị  khách hàng la mắng nhưng các nhân viên khách hàng 

luôn thoải mái và hài lòng khi phục vụ khách hàng. 

​ Ngoài ra, nhận thức được tầm quan trọng của chất lượng nguồn nhân lực, 

Công ty đã xác định việc tạo ra sự vui vẻ là rất quan trọng, bởi nó giúp người lao 

động thoát khỏi tâm trạng chán nản, căng thẳng, từ đó khơi dậy sáng tạo ở họ. 

Công ty Thiết bị Văn phòng Trí Anh cũng đầu tư kinh phí cho các hoạt động văn 

hóa, văn nghệ, thể thao tại công ty. Các hoạt động được diễn ra theo các giai 

đoạn khác nhau như: nữ công ngày 8/3; giao lưu bóng đá tại các phòng và giao 

lưu cầu lông nam nữ các phòng dịp nghỉ mát; thi văn nghệ dịp tổng kết cuối 

năm… Các cuộc thi truyền thống, mang tinh thần tập thể cao đã đem lại sự vui 

vẻ, hài lòng của nhân viên và đem lại hiệu quả cao trong công việc. 
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​ Như vậy, Công ty đã thực hiện tốt các chế độ đãi ngộ nhân sự, qua đó tạo 

dựng được nguồn nhân lực có chất lượng, qua đó đem lại hiệu quả công việc cao 

hơn.  

3. Từ tình huống trên, nêu bài học gì rút ra cho nhà Quản trị?  

​ Qua tình huống của Công ty Thiết bị Văn phòng Trí Anh, có thể rút ra bài 

học cho nhà quản trị như sau: 

​ - Thứ nhất, nhà quản trị cần có tư duy hệ thống để có thể xác định được 

triết lý kinh doanh của công ty, qua đó có thể thực hiện các hoạt động nhằm thực 

hiện mục tiêu đó. 

​ - Thứ hai, nhà quản trị cũng cần đưa ra và thực hiện các mục tiêu bằng các 

phương pháp phù hợp với tình hình của tổ chức, từ tình huống trên thì cần chú 

trọng đến việc phát triển nguồn nhân lực, một nguồn lực có tính chất quyết định 

đến chất lượng của sản phẩm, dịch vụ.  

- Thứ ba, nhà quản trị cần thực hiện tốt công tác đãi ngộ cho người lao 

động. Việc quan tâm đến đời sống tinh thần của nhân viên sẽ giúp cho họ cảm 

thấy thoải mái với công việc, đoàn kết với các nhân viên khác và cũng cảm thấy 

tầm quan trọng của họ đối với công việc, do vậy họ sẽ cống hiến sức lực của 

mình cho công việc. 

4. Phân tích các nhân tố tác động đến sự trung thành, gắn bó của người lao 

động trong DN.  

​ Các nhân tố tác động đến sự trung thành, gắn bó của người lao động trong 

doanh nghiệp bao gồm: 

​ - Các đãi ngộ vật chất: Các đãi ngộ vật chất bao gồm tiền lương, tiền 
thưởng và các khoản phụ cấp để người lao động có thể đảm bảo được đời sống. 
Tiền lương là giá cả sức lao động được hình thành qua thỏa thuận giữa người sử 
dụng sức lao động và người lao động phù hợp với quan hệ cung cầu sức lao 
động trong nền kinh tế thị trường. Tiền thưởng được hiểu là khoản thù lao bổ 
sung cho tiền lương để trả cho những yếu tố mới phát sinh trong quá trình lao 
động (tăng năng suất lao động, tiết kiệm nguyên vật liệu, sáng kiến…) chưa tính 
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đến trong mức lương theo chức danh hoặc theo công việc. Phụ cấp lương được 
hiểu là khoản tiền bù đắp các yếu tố về điều kiện lao động, tính chất phức tạp 
công việc, điều kiện sinh hoạt, mức độ thu hút lao động chưa được tính đến hoặc 
tính chưa đầy đủ trong mức lương theo công việc hoặc chức danh của thang 
lương, bảng lương. Khi người lao động hài lòng về mức thu nhập của mình, họ 
sẽ có động lực hơn trong công việc. 

​ - Các đãi ngộ phi vật chất: ngoài các đãi ngộ về vật chất thì người lao 
động còn quan tâm đến các đãi ngộ phi tài chính là chăm lo cho đời sống tinh 
thần của người lao động thông qua các công cụ không phải là tiền bạc. Những 
nhu cầu đời sống tinh thần của người lao động rất đa dạng và ngày càng được 
đòi hỏi nâng cao như niềm vui cho công việc, sự hứng thú, say mê làm việc, 
được đối xử công bằng, được kính trọng, được giao tiếp với mọi người, với đồng 
nghiệp. Như vậy, để tạo ra và khai thác đầy đủ động cơ thúc đẩy làm việc thì cần 
phải có những đãi ngộ tài chính kết hợp với đãi ngộ phi tài chính để tạo ra sự 
đồng bộ trong công tác đãi ngộ nhân sự. 

​ - Thương hiệu tổ chức: Thương hiệu công ty chính là phần hồn của doanh 

nghiệp, nó tạo ra sự tin tưởng từ chính những cam kết và những gì mà công ty 

đã làm được. Thương hiệu công ty đóng một vai trò nổi bật trong mọi thương 

hiệu của tổ chức đó. Nhân viên thích làm việc cho những công ty nào mà họ cảm 

thấy công ty đó có thể khẳng định được danh tiếng và hình ảnh của bản thân họ. 

​ - Cơ hội đào tạo và phát triển nghề nghiệp: Đào tạo và phát triển ngoài 

việc trực tiếp giúp cho nhân viên thực hiện công việc tốt hơn, cập nhật các kỹ 

năng, kiến thức mới, tránh tình trạng quản lý lỗi thời, giải quyết các vấn đề tổ 

chức... còn nhằm thỏa mãn nhu cầu phát triển nghề nghiệp cho nhân viên, 

khuyến khích nhân viên trung thành, tận tụy với doanh nghiệp, giảm bớt tỷ lệ 

nghỉ việc trong nhân viên. 

​ - Sự quan tâm hỗ trợ và công nhận thành tích từ cấp trên: Sự quan tâm hỗ 

trợ từ cấp trên: Bao gồm thái độ, sự quan tâm, lời nói, cử chỉ, hành động… mà 

cấp trên thể hiện đối nhân viên của mình. Họ hiểu và đồng cảm với từng hoàn 

cảnh, vấn đề khó khăn mà nhân viên dưới quyền gặp phải. Những nhà lãnh đạo 

biết cảm thông và chia sẻ, sẽ gây dựng được niềm tin đối với nhân viên bằng 
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cách hiểu bất cứ tình huống nào mà nhân viên phải đối mặt. Cho nên, sự quan 

tâm của cấp trên có ảnh hưởng rất lớn đến hiệu quả làm việc của nhân viên. Nếu 

nhân viên cảm thấy được đối xử tốt, nhận được sự quan tâm, hỗ trợ, thông cảm, 

đánh giá cao của cấp trên, họ sẽ ra sức phấn đấu cho công việc và muốn đóng 

góp nhiều hơn cho tổ chức. 

​ - Sự hỗ trợ từ đồng nghiệp: Sự hỗ trợ từ đồng nghiệp là sự sẵn lòng giúp 

đỡ nhau lẫn nhau, phối hợp nhịp nhàng với nhau hoàn thành tốt công việc được 

giao. Bên cạnh đó, họ có thể thông cảm và chia sẻ với nhau mọi việc chứ không 

đơn thuần chỉ là quan hệ trong công việc. Khi nhân viên làm việc trong một môi 

trường mà có sự quan tâm tối đa từ cấp trên và đồng nghiệp thì họ có xu hướng 

gắn bó nhiều hơn với tổ chức. 

​ - Sự trao quyền: Trao quyền là sự sẵn sàng của người giám sát cho cấp 

dưới quyền để ra quyết định trong phạm vi quy định và sử dụng những sáng 

kiến. Trao quyền cho phép nhân viên độc lập suy nghĩ, hành động, kiểm soát và 

quyết định công việc của chính mình. Họ có thể quyết định thực hiện công việc 

theo những gì họ tin là đúng và sẵn sàng chịu trách nhiệm cho kết quả cuối 

cùng. Trao quyền sẽ làm cho nhân viên đảm trách trọn vẹn công việc của mình 

và hiểu rõ công việc của mình hơn. Trao quyền thành công sẽ tạo ra một môi 

trường làm việc khiến mọi người thật sự yêu thích công việc và có động lực phát 

huy hết khả năng của mình.  

5. Công tác tạo động lực cho người lao động hiện nay tập trung vào những 

nội dung nào. Nghiên cứu 1 DN cụ thể để phân tích công tác tạo động lực 

cho người lao động tại đó. 

5.1. Công tác tạo động lực cho người lao động hiện nay tập trung vào những 
nội dung sau: 

​ a. Xác định nhu cầu của người lao động 

​ Hành vi làm việc của người lao động cũng để nhằm đạt được thỏa mãn 
nhu cầu của bản thân như có mức lương cao, có cơ hội thăng tiến, được người 
khác tôn trọng... Vì vậy, để tạo động lực cho người lao động hăng say làm việc 
trước tiên phải xác định được nhu cầu, mong muốn của người lao động đối với 
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công việc là gì, đặc biệt là phải xác định được nhu cầu nào đang là ưu tiên hàng 
đầu của người lao động để từ đó có những biện pháp thỏa mãn nhu cầu đó một 
cách phù hợp.  

​ Trong tập thể, mỗi người lao động là những cá nhân khác nhau về, giới 
tính, tuổi tác, vị trí, trình độ chuyên môn và chính những đặc điểm khác nhau 
này sẽ tạo ra sự khác nhau về nhu cầu cũng như mong muốn đối với công việc 
của mỗi người lao động. Ví dụ như nhu cầu của một nhân viên trẻ mới ra trường 
là lương cơ bản cao, được làm công việc yêu thích và thỏa mãn cao trong khi đó 
nhu cầu của một nhân viên làm việc lâu năm có nhiều kinh nghiệm bao gồm 
thưởng tiền hàng năm, sự an toàn của vị trí làm việc, sự thăng tiến đều đặn, trách 
nhiệm đối với công việc, vị trí trong nhóm làm việc. Do đó để tạo động lực một 
cách hiệu quả thì cần phải xác định xem trong số các của người lao động nhu 
cầu nào đang là nhu cầu cấp thiết nhất của đại bộ phận người lao động trong 
công ty và sau đó phải phân loại nhu cầu theo từng nhóm đối tượng như nhu cầu 
của lao động quản lý, nhu cầu của công nhân, nhu cầu của lao động nam, lao 
động nữ... từ đó xây dựng kế hoạch công tác tạo động lực một cách hợp lý, thỏa 
mãn những nhu cầu cấp bách trước, có sự ưu tiên thỏa mãn nhu cầu nào trước, 
nhu cầu nào sau. 

​ b. Thiết kế các biện pháp nhằm thỏa mãn nhu cầu của người lao động 

​ - Xây dựng hệ thống tiền lương thỏa đáng và công bằng: 

​ Tiền lương là yếu tố rất quan trọng mà bất kỳ người lao động nào cũng 
quan tâm vì nó là công cụ giúp con người thỏa mãn những nhu cầu cơ bản của 
người lao động, đó là nhu cầu sinh lý trong hệ thống nhu cầu của Maslow.​ Để 
tiền lương thực sự trở thành một công cụ tạo động lực cho người lao động thì hệ 
thống của doanh nghiệp phải đảm bảo các yêu cầu sau:  

+ Trước hết phải đảm bảo tuân thủ theo những qui định về tiền lương của 
nhà nước đó là tiền lương của người lao động không được thấp hơn tiền lương 
tối thiểu chung của nhà nước, người lao động phải được hưởng các chế độ phụ 
cấp, tiền lương làm thêm giờ, tiền lương làm vào các ngày nghỉ và các chế độ 
khác theo qui định của nhà nước.  

+ Tiền lương được xác định trên cơ sở thỏa thuận giữa người lao động và 
người sử dụng lao động căn cứ vào vị trí công việc, mức độ phức tạp của công 
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việc, phạm vi trách nhiệm của công việc và những yêu cầu về trình độ, kỹ năng 
kinh nghiệm của người thực hiện công việc.  

+ Tiền lương, tiền công chi trả cho người lao động phải được xác định dựa 
trên kết quả thực hiện công việc của người lao động sao cho xứng đáng với 
những đóng góp của người lao động nhằm đảm bảo sự công bằng trong tiền 
lương. 

- Xây dựng hệ thống khen thưởng phù hợp: 

Khen thưởng cũng là biện pháp tạo động lực cho người lao động. Hình 
thức khen thưởng thông qua tiền thưởng, phần thưởng không những thỏa mãn 
một phần nào đó nhu cầu vật chất của người lao động mà còn có tác dụng kích 
thích tinh thần của người lao động, thể hiện sự đánh giá, ghi nhận năng lực và 
những đóng góp của người lao động. Người lao động được khen thưởng sẽ cảm 
thấy hào trước doanh nghiệp và đồng nghiệp do đó sẽ có động lực để cố gắng 
phấn đấu hơn nữa trong công việc. 

- Xây dựng hệ thống phúc lợi hấp dẫn: 

Phúc lợi là phần thù lao gián tiếp được chi trả dưới dạng hỗ trợ cuộc sống 
cho người lao động. Các loại phúc lợi có ý nghĩa lớn trong việc đảm bảo cuộc 
sống cho người lao động cũng như góp phần nâng cao đời sống vật chất và tinh 
thần của người lao động, làm cho họ yên tâm làm việc, dành nhiều thời gian hơn 
trong công việc, gắn bó hơn với tổ chức từ đó đưa đến kết quả là tăng năng suất 
lao động. Do đó, trước hết doanh nghiệp phải thực hiện nghiêm chỉnh các phúc 
lợi bắt buộc theo qui định của nhà nước như bảo hiểm y tế, bảo hiểm xã hội 
nhằm thỏa mãn phần nào nhu cầu an toàn của người lao động. Hơn nữa, doanh 
nghiệp nên nghiên cứu xây dựng và nâng cao chất lượng các chương trình phúc 
lợi tự nguyện để có thể hỗ trợ tốt hơn nữa cuộc sống của người lao động ví dụ 
như chương trình xây dựng nhà ở cho người lao động hoặc cho người lao động 
vay tiền với lãi xuất thấp hoặc không lấy lãi... Đồng thời chương trình phúc lợi 
phải được xây dựng rõ ràng, thực hiện một cách công bằng và bình đẳng đối với 
tất cả mọi người. 

- Tăng cường tính hấp dẫn của công việc thông qua thiết kế và thiết kế lại 
công việc 

Cùng với thời gian, yêu cầu của sản xuất kinh doanh ngày càng thay đổi 
đòi hỏi công việc cũng phải được thiết kế, thay đổi lại cho phù hợp nhằm tạo 
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thuận lợi cho quá trình sản xuất kinh doanh. Mặt khác, sau một thời gian làm 
việc, người lao động sẽ quen và thành thạo trong công việc, nhưng nếu công 
việc cứ lặp lại sẽ dẫn đến tạo cho người lao động có tâm lý nhàm chán, không có 
động lực cố gắng làm việc. Do đó đặt ra yêu cầu phải thiết kế và thiết kế lại 
công việc nhằm tạo ra sự mới mẻ trong công việc và đem lại sự hứng thú với 
công việc cho người lao động. Thiết kế và thiết kế lại công việc cũng là một biện 
pháp nhằm thỏa mãn nhu cầu tự hoàn thiện của người lao động, tạo điều kiện 
cho người lao động phát huy năng lực. 

- Đào tạo và phát triển nguồn nhân lực nhằm tăng khả năng thích ứng 
của người lao động và sự phát triển của môi trường 

Ngày nay sự cạnh tranh của các doanh nghiệp không còn là sự cạnh tranh 
về vốn, về tài nguyên mà chính là sự cạnh tranh về nguồn nhân lực. Nguồn nhân 
lực có trình độ cao sẽ giúp doanh nghiệp giảm chi phí khấu hao vô hình về công 
nghệ. Vì vậy, doanh nghiệp cần phải tạo điều kiện đào tạo, bồi dưỡng nâng cao 
kiến thức, kỹ năng cho người lao động, xây dựng chương trình đào tạo có chất 
lượng cao, phù hợp với nhu cầu, nguyện vọng của người lao động, bù đắp được 
những thiếu hụt về mặt kiến thức, kỹ năng của người lao động. Ngoài ra có thể 
tạo điều kiện cho người lao động học tập thông qua việc hỗ trợ kinh phí, bố trí 
thời gian làm việc linh hoạt. Đặc biệt là phải quan tâm đến vấn đề sử dụng sau 
đào tạo để nhằm tận dụng được những kiến thức kỹ năng người lao động được 
đào tạo vào thực hiện mục tiêu của doanh nghiệp. 

- Tạo cơ hội thăng tiến đối với người lao động có đóng góp 

Xây dựng “nấc thang thăng tiến, phát triển” trong nghề nghiệp. Có thể 
nói, đa phần người lao động đều có khao khát tìm kiếm cơ hội thăng tiến phát 
triển trong nghề nghiệp vì sự thăng tiến chính là cách để khẳng định vị thế trong 
doanh nghiệp và trước đồng nghiệp, thỏa mãn nhu cầu được tôn trọng của người 
lao động. việc đề bạt và tạo cơ hội cho người lao động được thăng tiến vào 
những vị trí làm việc có chức vụ cao hơn, với quyền hạn và trách nhiệm lớn hơn 
có tác động khuyến khích người lao động vì điều đó không chỉ thể hiện sự ghi 
nhận của tổ chức đối với những thành tích người lao động đạt được mà còn thể 
hiện sự tạo điều kiện của tổ chức cho các cá nhân phát huy hết khả năng của 
chính mình. 

- Tạo môi trường và điều kiện làm việc thuận lợi 
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Môi trường và điều kiện làm việc là nơi mà người lao động phải tiếp xúc 
hàng ngày, nó có ảnh hưởng lớn đến khả năng làm việc, sức khỏe, thái độ lao 
động và hiệu quả công việc của người lao động. Môi trường và điều kiện làm 
việc tốt sẽ làm cho người lao động yên tâm làm việc, có nhiều điều kiện để phát 
huy năng lực. Ngược lại, môi trường và điều kiện làm việc không tốt sẽ khiến 
cho người lao động làm việc trong tâm lý căng thẳng, bất an, mệt mỏi cả về thể 
lực lẫn tinh thần, chán nản và bất mãn trong công việc. Do đó để duy trì trạng 
thái làm việc tốt cho người lao động cần phải cung cấp cho họ một môi trường 
làm việc với đầy đủ các trang thiết bị máy móc phục vụ cho công việc, nơi làm 
việc được thiết kế và bố trí một cách khoa học nhằm tạo điều kiện tối đa cho 
người lao động thực hiện công việc. Cung cấp đủ các trang thiết bị bảo hộ lao 
động đảm bảo đạt tiêu chuẩn nhằm bảo vệ sức khỏe của người lao động, đảm 
bảo cho người lao động luôn được làm việc trong môi trường an toàn, điều kiện 
sức khỏe tốt, tinh thần thoải mái... 

c. Đo lường mức độ thỏa mãn của người lao động trong doanh nghiệp 

Sau khi tiến hành tạo động lực cho người lao động thông qua việc áp dụng 
các biện pháp nhằm thỏa mãn nhu cầu của người lao động cần phải tiến hành đo 
lương và đánh giá mức độ thỏa mãn nhu cầu của người lao động từ đó có những 
sự điều chỉnh phù hợp kịp thời để duy trì và tăng động lực làm việc của người 
lao động. 

Động lực làm việc của người lao động có thể được đo lường gián tiếp 
thông qua các chỉ tiêu năng suất lao động, doanh thu, lợi nhuận, tỷ lệ bỏ việc, sa 
thải, luân chuyển công việc… Người lao động làm việc có động lực thì luôn 
hăng say, cố gắng phấn đấu, gắn bó với công việc với công ty, luôn tìm tòi cải 
thiện và nâng cao kết quả thực hiện công việc từ đó góp phần tăng doanh thu, 
giảm chi phí, tăng lợi nhuận, giảm tỷ lệ bỏ việc, chuyển cơ quan. 

Từ việc xử lý và phân tích các kết quả thu tổng hợp từ bảng hỏi sẽ đánh 
giá được các biện pháp tạo động lực mà doanh nghiệp đang áp dụng có hiệu quả 
không, có thỏa mãn được hay không những nhu cầu trong công việc mà người 
lao động đang theo đuổi và thỏa mãn ở mức độ nào từ đó có những điều chỉnh 
hiệu quả hơn. 

Sau khi đo lường mức độ thỏa mãn nhu cầu của người lao động và đưa ra 
các biện pháp điều chỉnh cần phải quay lại tiếp tục xác định nhu cầu của người 
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lao động vì lúc này có những nhu cầu cũ của người lao động đã được thỏa mãn 
thì những nhu cầu mới, ở cấp độ cao hơn sẽ xuất hiện và tác động đến hành vi 
lao động của họ. Tiếp theo lại thiết kế các biện pháp thỏa mãn nhu cầu nhu cầu 
mới, đo lường mức độ thỏa mãn nhu cầu. Quá trình trên phải được tiến hành lặp 
đi lặp lại liên tục để luôn đảm bảo xác định đúng nhu cầu của người lao động và 
đưa ra các biện pháp tạo động lực hiệu quả. 
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