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Sesiunea 43: Managementul
conflictelor si negocierea
eficienta in cadrul echipelor
scolare din Romania

1. Introducere

Managementul conflictelor si negocierea eficienta reprezintd doud competente esentiale pentru functionarea
optimé& a echipelor din orice organizatie moderna. in mediul scolar din Romania, aceste abilitati au devenit
cu atat mai importante pe fondul schimbarilor legislative, al reformelor frecvente din sistemul educational, al
cresterii diversitatii sociale si al accentuarii presiunii pentru rezultate. Scoala, ca institutie, reuneste persoane
cu valori, interese si stiluri de lucru diferite: profesori, elevi, parinti, manageri si personal auxiliar.
Interactiunea dintre acesti actori genereaza inevitabil divergente de opinii, tensiuni sau chiar conflicte

deschise.

Conflictele, desi adesea privite ca elemente perturbatoare, pot reprezenta si o resursa importanta pentru
inovare, invatare organizationala si dezvoltare profesionala, atunci cand sunt gestionate adecvat. O
gestionare defectuoasa, Insa, poate conduce la deteriorarea relatiilor, scaderea motivatiei, absenteism, stres
profesional, rezultate slabe la nivel institutional si, in final, la compromiterea obiectivelor educationale.
Negocierea eficienta, ca proces de solutionare a conflictelor, presupune nu doar identificarea unei solutii de

compromis, ci si dezvoltarea unei culturi a dialogului, cooperarii si respectului reciproc.

In Romania, contextul educational este marcat de o serie de provocari suplimentare: subfinantare cronica,
birocratie excesiva, schimbari dese in politicile publice, lipsa unui suport real pentru dezvoltarea profesionala
a cadrelor didactice si, nu in ultimul rand, diversificarea nevoilor elevilor si parintilor. Toate aceste elemente
creeaza un teren fertil pentru aparitia conflictelor la toate nivelurile: intre cadre didactice, intre profesori si
conducere, intre scoala si familie, intre profesori si elevi sau chiar intre diverse grupuri din comunitatea

scolara.
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Acest studiu urmareste sa analizeze, dintr-o perspectiva aplicata pe realitatile din scolile roméanesti,
principalele tipuri si surse ale conflictelor, modelele teoretice si strategii moderne de management, precum si
rolul negociatorului eficient Tn echipele educationale. De asemenea, sunt prezentate studii de caz si exemple
relevante, extrase din literatura recenta si din practica scolara, cu scopul de a oferi recomandari aplicabile

pentru liderii si membrii echipelor scolare din Romania.

2. Fundamente teoretice ale conflictului si negocierii in scoala

2.1 Definirea conflictului organizational

Conflictul este definit in literatura de specialitate drept o interactiune intre persoane sau grupuri care se
percep ca avand interese incompatibile, opinii diferite sau resurse limitate. Tn mediul scolar, conflictul poate fi
vazut ca un proces social inevitabil, determinat de diversitatea actorilor si de complexitatea relatiilor
organizationale[1].

2.2 Modele teoretice ale conflictului

Un model de referinta pentru managementul conflictului este modelul Thomas-Kilmann (1974), care
identifica cinci stiluri de gestionare a conflictului, in functie de gradul de asertivitate si cooperare: competitie,
evitare, acomodare, compromis Si colaborare. Aceste stiluri sunt utilizate variabil de cadrele didactice sau
managerii scolari, in functie de context si de personalitatea implicata[2].

Un alt model important este modelul transformativ al conflictului (Bush & Folger), care se concentreaza
pe transformarea relatiilor si a modului de comunicare in timpul conflictului, punand accent pe imputernicire
si recunoastere reciproca.

2.3 Particularitati ale conflictului in scoala romaneasca

in Romania, conflictul in scoli este adesea amplificat de factori structurali: birocratia, lipsa resurselor,
diferentele de generatie, stresul profesional, precum si de cultura organizationala predominant ierarhica.
Conform studiilor realizate de Institutul de Stiinte ale Educatiei, profesorii se confrunta frecvent cu conflicte

generate de suprasolicitare, presiunea evaluarilor externe si relatiile cu parintii[3].

3. Tipologii si surse ale conflictului in scolile din Roménia

3.1 Conflicte intre cadre didactice

Conflictele intre profesori pot porni de la diferente de viziune pedagogica, stiluri de predare, distribuirea
sarcinilor in scoala sau chiar rivalitati personale. Schimbarile frecvente in programa scolara si lipsa unor
mecanisme clare de comunicare favorizeaza aparitia tensiunilor.

3.2 Conflicte intre profesori si conducere

Directorii sau membrii conducerii se pot afla n situatia de a impune decizii nepopulare sau de a media intre
interese divergente. Lipsa consultarii reale sau autoritarismul pot genera conflicte cu corpul profesoral. De
asemenea, modul de aplicare a politicilor nationale la nivel local (ex: repartizarea fondurilor, programul

scolar, evaluarea cadrelor) este o sursa recurenta de dispute.
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3.3 Conflicte profesor-elev si profesor-parinte

Un segment aparte il reprezinta conflictele intre profesori si elevi (de exemplu, legate de notare, disciplina,
asteptari) sau intre profesori si parinti, unde adesea lipsa dialogului real si a intelegerii reciproce duce la
escaladarea problemelor. In mediul roméanesc, presiunea rezultatelor la examene si a performantei scolare
poate alimenta asemenea tensiuni.

3.4 Factori specifici sistemului romanesc

Printre factorii specifici sistemului educational din Roméania se numara:

e Subfinantarea cronica, care amplifica lupta pentru resurse (sali, materiale, bugete pentru proiecte).

e Lipsa programelor continue de dezvoltare profesionala ih domeniul managementului conflictelor.

e Lipsa unui cadru clar de mediere si consiliere la nivelul fiecarei scoli.

e Reformele dese si incertitudinea privind viitorul structurii sistemului educational.

4. Strategii moderne de management al conflictului in mediul scolar

4.1 Interventia timpurie si preventia

Preventia reprezinta cea mai eficienta strategie de management al conflictului. Scolile din Roménia care au
reusit sa diminueze conflictele interne au pus accent pe comunicare deschisa, intalniri regulate de echipa,
transparenta deciziilor si implicarea tuturor actorilor in procesul decizional.

4.2 Tehnici avansate: mediere, coaching, facilitare

Medierea scolara, desi inca la inceput in Romania, a demonstrat rezultate bune acolo unde a fost aplicata.
Mediatorul (intern sau extern) faciliteaza dialogul si ajuta partile sa ajunga la o solutie mutual acceptabila,
evitand escaladarea conflictului[4].

Coachingul educational si facilitarea de grup sunt alte instrumente moderne care pot ajuta la imbunatatirea
relatiilor in echipda, dezvoltarea abilitatilor socio-emotionale si a increderii intre colegi.

4.3 Comunicarea asertiva si feedbackul constructiv

Unul dintre cele mai importante elemente ale managementului conflictului este comunicarea asertiva —
transmiterea clara, directa si respectuoasa a propriilor nevoi si opinii. Feedbackul constructiv, oferit la timp si
cu respect, ajuta la corectarea comportamentelor problematice fara a deteriora relatiile.

4.4 Politici interne si proceduri de gestionare a conflictelor

Exista scoli Tn Roméania care au implementat proceduri clare pentru gestionarea conflictelor: fise de sesizare,
comisii de mediere, reguli scrise privind comportamentul la locul de munca. Aceste masuri contribuie la

claritatea asteptarilor si la o solutionare mai rapida a divergentelor.

5. Negocierea eficienta in scoala roméaneasca

5.1 Negocierea ca proces
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Negocierea este vazuta ca un proces continuu, structurat in mai multe etape: pregatirea, identificarea
intereselor, generarea optiunilor, ajungerea la un acord si evaluarea implementérii. In scoala, negocierea
eficientd implica abilitati de ascultare, empatie, argumentare si flexibilitate.

5.2 Stiluri si tehnici de negociere

In mediul educational roméanesc, negocierea cooperanta (win-win) este cea mai recomandata, insa, din
pacate, predomina adesea stilurile de compromis rapid sau chiar de evitare, din cauza constrangerilor
institutionale si a lipsei de formare specifica.

Tehnici utile de negociere includ:

e Reformularea pozitiilor ca interese, nu ca revendicari.

e |dentificarea zonelor de acord partial si construirea pe acestea.

e Folosirea mediatorilor neutri pentru conflicte de durata.

5.3 Obstacole culturale si institutionale

Romaénia are o cultura organizationala relativ ierarhica, in care deciziile sunt de multe ori luate de sus in jos,
iar comunicarea deschisa este limitata. Acest lucru poate face ca negocierea sa fie perceputa ca o
slabiciune sau ca o amenintare la adresa autoritatii, de unde si dificultatea aplicarii unui model autentic de
negociere participativa in unele scoli[5].

5.4 Exemple de bune practici si esecuri

Unele scoli din Roménia au dezvoltat parteneriate de succes intre profesori si conducere, bazate pe
negociere transparenta a programului, distribuirea sarcinilor si dezvoltarea profesionala comuna. Pe de alta
parte, exista si cazuri in care lipsa dialogului sau impunerea unilaterala a deciziilor a generat conflicte

profunde, soldate cu demisii sau proteste.

6. Rolul liderului scolar si cultura organizationala

6.1 Competentele manageriale-cheie

Directorii de scoala joaca un rol crucial in prevenirea si solutionarea conflictelor. Competentele esentiale
includ:

o Abilitati de comunicare si ascultare activa

e Inteligenta emotionala si empatie

e Capacitatea de a facilita negocierea si de a media conflicte

e Transparenta in luarea deciziilor

6.2 Rolul consiliului profesoral si al consiliului de administratie

Aceste organisme pot functiona ca spatii de negociere si deliberare, dar eficienta lor depinde de climatul de
incredere si de gradul de implicare reald a membirilor. Practici precum rotirea conducerii sedintelor sau
introducerea de facilitatori externi au contribuit la imbunétatirea colaborarii in unele scoli.

6.3 Crearea unui climat organizational pozitiv
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Cercetérile arata ca un climat de respect reciproc, sustinere psihopedagogica si valorizare a diversitatii
reduce semnificativ incidenta conflictelor si faciliteaza negocierea eficienta. Politicile de sprijin pentru
profesori, comunicarea transparenta si dezvoltarea profesionala continua sunt esentiale pentru un

management eficient al conflictelor.

7. Studii de caz si cercetari recente din Roménia

7.1 Cazuri relevante

Caz 1: Intr-o scoala urban din Bucuresti, implementarea unui program pilot de mediere scolara, cu
implicarea elevilor si a profesorilor, a dus la reducerea cu 40% a conflictelor raportate intr-un an scolar[6].
Caz 2: Intr-o scoala din mediul rural, lipsa unei comunicari regulate intre director si profesori a generat
conflicte legate de distributia programului si de atribuirea sarcinilor suplimentare. Interventia unui facilitator
extern a reusit sa restabileasca dialogul si sa stabilizeze echipa.

7.2 Rezultate din cercetari recente

Conform unui studiu realizat de Institutul de Stiinte ale Educatiei in 2023, peste 70% dintre cadrele didactice
intervievate au declarat ca se confrunta cel putin lunar cu situatii conflictuale, iar doar 18% au beneficiat de
formare profesionala specifica pe aceasta tema[7].

Un raport ARACIP din 2022 subliniaza importanta existentei unor proceduri clare de gestionare a conflictelor
si a dezvoltarii competentelor de negociere in randul liderilor scolari.

7.3 Vocea profesorilor, elevilor si managerilor scolari

Testimoniale colectate in cadrul proiectului ,Scoala in dialog” arata c&, acolo unde a existat deschidere spre
negociere si comunicare asertiva, conflictele s-au transformat in ocazii de crestere profesionala si personala,

iar satisfactia la locul de munca a crescut.

8. Concluzii si recomandari

Conflictele sunt inerente oricdrui mediu organizational, iar scoala nu face exceptie. In Romania, gestionarea

eficientd a conflictelor si negocierea constructiva in echipele scolare pot transforma sursele de tensiune in

oportunitati de invatare si dezvoltare. Pentru a realiza acest lucru, sunt esentiale:

e Formarea continud a cadrelor didactice si a liderilor scolari in domeniul managementului conflictelor si al
negocierii.

e Implementarea unor proceduri clare si transparente de solutionare a divergentelor.

e Promovarea unei culturi organizationale deschise, bazate pe dialog, colaborare si respect reciproc.

e Dezvoltarea competentelor socio-emotionale si de comunicare asertiva in randul tuturor actorilor din
comunitatea scolara.

Doar prin abordarea proactiva si sistematica a conflictelor se poate asigura un climat educational sanatos,

orientat spre performanta si bunastare pentru toti membrii echipei scolare.

PNRR. Finantat de Uniunea Europeana — UrmatoareaGeneratieUE

® | [ERiE
Titlu proiect; EduFormMANAGER (e-PNRR ID_17) Adresa: Str. Italiana nr.28, sect.2, Bucuresti v r“‘-
Beneficiar: Universitatea Spiru Haret Web: eduform-manager.spiruharet.ro | E-mail: eduformmanager@spiruharet.ro . . ,,_-'5_;
EduForm
Continutul acestui material nu reprezintd In mod obligatoriu pozifia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei | MANAGER =1




REr Finantat de :
Uniunea Europeans » Planul NaUO”aI_ L
WA NexiGenerationEU s de Redresare si Rezilienta

‘ PNRR: Fonduri pentru Romania moderna si reformata! ’

©

. Bibliografie (exemple orientative)

1. Thomas, K.W., & Kilmann, R.H. (1974). Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument. Xicom, Incorporated.
2. Bush, R.A.B., & Folger, J.P. (2005). The Promise of Mediation: The Transformative Approach to Confiict.
Jossey-Bass.

Institutul de Stiinte ale Educatiei (2023). Raport privind climatul organizational in scolile din Roménia.
Voiculescu, R. (2021). Medierea conflictelor in scoald. Revista de Pedagogie, nr. 2/2021, 55-67.

Horga, M. (2022). Comunicarea si negocierea in organizatiile educationale. Editura Didactica si
Pedagogica.

ARACIP (2022). Raport anual privind calitatea invdtamantului preuniversitar.

Proiectul ,Scoala in dialog” — rapoarte, interviuri si studii de caz, 2022-2024.
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