
 

7-идея: Пайдаланушыларды зерттеу 
Бағыттар: Осы жұмыс парағын нұсқаулық ретінде пайдаланыңыз. Ескертпе: Көшірме жасаңыз, содан кейін 
қажеттіліктеріңізге қарай өңдеңіз.  

1. Сұхбат: Кем дегенде екі адамға келесі сұрақтарды қойыңыз. Төменде сіз өзіңіздің сұхбат сұрақтарыңызды 
қоса аласыз. 

 1-адам 2-адам 

Менің жобамдағы мәселе 
біздің қоғамдастықтағы 
мәселе ме? 

  

Қазір бұл мәселемен не 
істейсіз? 

  

Бұл бұрыннан бар шешімді 
еске салады ма? 

  

Сіз менің шешімімді қолдана 
аласыз ба? 

  

Бұл қолданбаны немесе AI 
өнертабыстарын 
пайдаланбауға қандай да бір 
себеп бар ма? 

  

Өзіңізді қосыңыз   

Өзіңізді қосыңыз   

Өзіңізді қосыңыз   
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Пайдаланушыларыңыздан білгендеріңізге негізделген идеяларыңызды қалай өзгертесіз? 
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2. Пайдаланушы сауалнамасы: Сауалнама жасау үшін осы жұмыс парағын нұсқаулық ретінде 
пайдаланыңыз. 

1-қадам:  
Сауалнамаңыз

ды жасаңыз 

Әлеуетті сауалнама қатысушыларын зерттеу:  
●​ Оларды қалай таңдайсыз?  
●​ Сіз қанша сауалнаманы алғыңыз келеді?  

○​ Кеңес: Сіз кем дегенде 10 адамнан жақсы деректер алуын сұрағыңыз 
келеді.  

●​ Олар қайда?  
○​ Кеңес: Жеке немесе онлайн деректерді қалайсыз ба? Әлде екеуі де?  

Сауалнамаға сұрақтарыңызды жасаңыз 
1.​ Сіз қандай ақпарат іздеп жүрсіз? Білгіңіз келетін нәрселердің тізімін жасаңыз. 
2.​ Қандай сұрақтар сіз іздеген ақпаратты жақсырақ түсіреді? (бірнеше таңдау, 

ашық, қолданылатындардың барлығын тексеру, масштабтау, ашылмалы мәзір, 
т.б.) Кеңес: Сұрақтың әрбір түрі үшін алатын жауаптардың әрқайсысы туралы 
ойланыңыз. Әр түрдің жақсы және жаман жақтары бар. Оңтайлы форматта 
ақпарат алу үшін сұрақтарыңызды мұқият таңдаңыз. 

2-қадам:  
Сауалнамалар

ыңызды 
таратыңыз 

Сауалнамаңызды адамдарға қалай жеткізесіз? Міне, кейбір идеялар: 
●​ Онлайн 

○​ Google пішіндері - өте ашық және жіберуге оңай; сіз өзіңіздің 
сұрақтарыңызды жасай аласыз, бірақ сұрақтардың шектеулі түрлері  

○​ Survey Monkey - пайдалану оңай және өте танымал, кейбір 
мүмкіндіктер үшін төлеуге тура келеді 

○​ Сауалнамаңызды электрондық пошта немесе әлеуметтік желі арқылы 
адамдарға жіберіңіз 

○​ Әлеуметтік желідегі достарыңыздан, отбасыңыздан, мұғалімдеріңізден 
сұраңыз 

●​ Қағаз 
○​ Сауалнамаларды басып шығарыңыз және оларды мектептегі немесе 

іс-шарадағы адамдарға таратыңыз 
○​ Сыныпқа барып, сұрақтарыңызды тақтаға жазыңыз 

3-қадам:  
Нәтижелеріңіз

ді талдаңыз 

Кейбір жауаптарыңыз болғаннан кейін нәтижелерді қалай талдайсыз? 
●​ Деректеріңізді енгізіңіз және реттеңіз  

○​ Жазбаша сауалнама деректері талдау үшін компьютерге енгізілуі керек  
○​ Барлық деректеріңізді оңай сұрыптап, реттей алатындай етіп 

біріктіріңіз. Міне, деректеріңізді ұйымдастырудың бірнеше нұсқасы:  
■​ Google парақтары 
■​ OpenOffice Calc  
■​ Excel 

 
Қарастырылатын сұрақтар: 

●​ Сіз қандай қорытынды жасай аласыз? 
●​ Сіз қандай трендтерді көріп отырсыз?  
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4-қадам:  
Нәтижелеріңіз

ді бөлісіңіз 
Бұл туралы бизнес сабақтарында көбірек біле аласыз. 
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