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TOM LUQC

Khoéa luan nay di sdu nghién ctru vé cong tac nang cao hiéu qua kinh doanh ciia
Cong ty C6 phan xuat nhap khau thay san Quang Ninh. Két qua phan tich nghién ciru
dya trén cac phuong phap thu thap dir liéu, phuong phéap so sanh, phuong phap thong
ké,...Sau qua trinh thyc tap tai Cong ty, em d tong hop két qua kinh doanh cua Cong ty
C6 phéan xuit nhip khau thiy san Quang Ninh. Két qua kinh doanh gdm nhirng diém
manh, diém yéu nhét dinh chi ra & Cong ty, do d6 can khic phuc diém yéu va phat huy
diém manh von c6 dé Cong ty phat trién ngdy cang bén vimg, ngdy cang c¢d chd dimg
viing chic trén thi truong canh tranh. Vi vay, em xin lga chon dé tai khoa luan tbt
nghiép: “Nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty C6 phan xuit nhap khau thuy san
Quéang Ninh”.

Tir nhitng vin dé can phai phan tich & phan thuc trang, bai khoa luan rat ra duoc
két qua kinh doanh chung ctia Cong ty, cic nhan t6 dnh hudng t6i Cong ty, chi ra diém
manh yéu, sau d6 di tim nguyén nhan, d¢ xuat ra giai phap khic phuc kho khan, kién

nghi toi Nha nudc dé nang cao chat lwong thuy san.
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LOI CAM ON

Em xin chén thanh cam on céc thay cd gido trong khoa Kinh té -Luét - Truong Dai
hoc Thuong Mai da tan tinh giang day va trang bi cho em nhiing kién thirc nén tang,
nhitng kinh nghiém quy bau trong cudc sdng, gitp em du tu tin dé khang dinh minh

trong cong viéc va cudc song sau nay.

Khoa ludn nay da duoc hoan thanh dudi su chi day tan tinh cua théy gido -TS. Vi
Tam Hoa. Em xin giri 101 cam on chan thanh ti thay - ngudi dé tan tinh gitp dd, chi bao
va huéng din dé em c6 thé thuc hién khoa luan ndy mot cach hoan thién nhét, ciing nhu

gitip em dinh hudng trong viéc xac dinh dé tai Khoa luan tot nghiép.

Cudi cing, em xin giri 10i cam on chan thanh téi ban lanh dao ciing nhu toan bd
nhan vién trong Cong ty Co phan xuat nhap khau thity san Quang Ninh, d3 tao diéu kién
thuén loi va nhiét tinh giup d& em trong qua trinh thyuc tip tai cong ty, ddng thoi cung

cap cdc tai liu dé gitip em hoan thanh khoa luan nay.

Tuy nhién, do diéu kién thoi gian c¢6 han, cling nhu kién thirc con han ché nén
trong Khoa luédn tot nghiép nay ctia em van con nhi€u han ché va thiéu sot. Vi vdy, em

kinh mong nhan duoc nhitng y kién dong gop, chi bao cta cac thiy co.

Mot lan nira em xin gui dén thay co, ban be cung cac c¢6 chu, anh chi tai Cong ty

10i cam on chan thanh va t6t dep nhat!

Ha Noi, ngay 24 thang 12 nam 2021

Sinh vién thuc hién
Huyén

Pham Thi Thanh Huyén
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DANH MUC TU VIET TAT
TU VIET TAT TU PAY DU
WTO T4 chirc thuong mai Thé giéi
CBCNV Can bd cong nhan vién
bH Pai hoc
KT K¥ thuat
SXKD San xuat kinh doanh
bvT Pon vi tinh
XNK Xuat nhap khau
Cong ty CP XNK Thuy san Cong ty C6 phan Xuat nhap khau thity san Quang
Quang Ninh Ninh.
XKTY Xuat khau thuy san
KNXK Kim nghach xuat khau
NSNN Ngan sach Nha nudce
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PHAN MO DAU
1. Tinh cip thiét nghién ctru dé tai

Ké tir khi cac qudc gia trén thé gi6i tién hanh budn ban va trao d6i v6i nhau, nén
ngoai thuong thé gidi khong ngimg phat trién. Pac biét 1a sau khi to chtrc thuong mai
thé giéi WTO ra doi, cac qudc gia déu chu trong dén nén ngoai thuong ctia minh, coi d6
1a diéu kién tién quyét dé ting téc con tau kinh té ctia ho. Trong nhitng nim qua, Viét
Nam ciing di quan hé ngdy cang nhiéu véi cac ddi tac nudc ngoai. Hon thé nira, voi
dinh huéng uu tién san xuét phuc vu xuét khiu cua Nha nude, hoat dong xuét khiu cta
dat nude dién ra ngdy mot soi dong va dang 1a mot hoat dong mang lai cho dat nude

nhitng ngudn loi déng ké.

D6i v6i Vit Nam, mot nén kinh té non tré dang trén da phat trién thi hoat dong
xuat nhap khau lai cang c6 y nghia quan trong ddi v6i su nghiép cong nghiép hoa, hién
dai hoa dat nuge. Thuc hién duong 16i cua bang va Nha nudc 1a dé ra chién luge déy
manh cong nghiép hoa - hién dai hoa nén kinh té nude ta dén nim 2020, nudc ta co ban
tré thanh nuéc cong nghiép, dic biét 1a chu truong dudng 16i chuyén dich co cdu hudng
vé xuat khiu. Do d6, trong chinh sach phat trién kinh té cia minh, Pang va Nha nudc ta
da khéng dinh vai tro dac biét quan trong cua hoat dong Xuét nhap khau va coi xuét nhap
khau 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong dé thuc hién thing loi cdc muc tiéu phat trién

kinh té xa hdi, nang cao doi song cua nhan dan.

Nganh xuét khau thuy san 12 mat hang cha lyc ¢ loi thé cta Viét Nam, trong hon
thap ky qua di thu duoc nhiéu thanh coéng ryc r&. T mic 550,5 triéu USD xuat khau
vao nam 1995 thi dén nam 2004 da dat 2,4 ty USD. M&i ndm binh quén tang trén 130
triéu USD, véi ty 18 binh quéan 1a 14,5% mdi nim. Hién nay thi truong xuit khau thay
san (XKTS) da duoc mé rong trén 80 nudc va vung lanh tho trén thé giéi. Hang thuy
san Viét Nam di c6 chd ding kha viing chic trén nhiing thi trudong khé tinh nhu My,
EU, Nhat Ban... va chiém 10% téng kim ngach xuat khau (KNXK) ctua ca nude. Thuy
san dang thuc su tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon cua dit nuge. Chinh vi vay nha nudc
ta d3 tao diéu kién thuén loi khuyén khich su tham gia ctia cac Cong ty trong linh vuc

xuat khau thuy san.

Nghanh thily san nudc ta da bat dau tiép can cac cong nghé hién dai va tién tién,
dap ung nhu cau cho san xuat va tiéu ding trong nudc va xuat khau. Nho su phat trién
ctia kinh té, phat trién thily san ngay cang duoc xép vao vi tri uu tién; cac co s danh
bit, cac nha may ché bién thuy san ciing ngay dwoc nang cap va hién dai hoa trong k§
thuat danh bat va ché bién, Nhin chung qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa d mang
dén nhiing thay ddi dang ké cho cac nganh kinh té néi chung va cho nganh thily san noi

riéng.
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Mot s6 doanh nghiép da chu trong dau tu san xuat hang hoa xuat khau hang hoa
xuat khau va da dat dugc mét s thanh cong dang ké, trong d6 c6 Cong ty C6 phan xuat
nhap khau thiy san Quang Ninh. Tir nhiing lang chai nho ven séng chi tap trung khai
thac cac loai gan bo. Tuy nhién sau khi duoc khuyén khich mé rong va dau tu dan dan
tiép xtic v6i hudng khai thac xa bo, tap trung vao cac loai ¢6 gia tri kinh té cao nhung

van duy tri sy 6n dinh cho méi trudong nudec.

Nho 4p dung céc tién bo vé khoa hoc va k§ thuat, hé théng cac tau thuyén 16n phuc
vu cho viéc ra khoi ciing ngay cang duoc cai tién. Thém vao d6 cong tac ctru hd khan
cap dang duoc trién khai. Cong ty da dat duoc nhiéu két qua quan trong, hiéu qua kinh

doanh cta doanh nghiép ngay cang tot,

Trude tinh hinh dich bénh cing thang vai nim tré lai dy, ngu dan 13 mot trong
nhiing ddi tugng chiu anh hudéng ning né nhit. Vi vay nho ¢6 chinh sach hd tro kip thoi
cta chinh phu di giup ngu dan c6 thé yén tim bam bién, dwa khai thac nhanh chong di

vao khac hoat dong lai.

Nho ap dung nhitng d6i méi trong k¥ thut cac doanh nghiép xuat khau d tao ra
cac san phém chét luong, ddm bdo an toan vé sinh va ting kha nang canh tranh cia
Cong ty, ndng cao uy tin trén thi truong quc té. Dé tao ra san pham tot dén ngudi tidu
dung trong nudc va xuat khiu sang thi truong nudc ngoai, can phai dap tmg yéu cau cao
vé mat ky thuat va cong nghé. Béi vi khi san phém duoc hoan thanh va xuit ban, san
pham ctia ho s& danh gia boi cac nha tiéu dung boi nhiéu chi tiéu nhu chat lugng, gia

thanh,.... Bén canh d6 nhiing thé manh do6, con c6 nhirng mat han ché vé su sut

giam l¢1 nhudn ciing nhu doanh s6 cua viéc kinh doanh nhap khau dbi véi mat hang
thity san. Do d6 can 1am 1 cac van dé lién quan dén hiéu qua kinh doanh cta doanh
nghiép, cac chi tidu danh gia hiéu qua kinh doanh. Tir d6 dé danh gia hiéu qua kinh
doanh ma doanh nghi¢p da thyc hién trong giai doan trudc. Can cu vao viéc phan tich
cac yéu td tac dong dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép néi chung va Cong ty noi
riéng dé tim ra nhitng nguyén nhén ciia hiéu qua va nhiing ton tai trong qua trinh san
xuit kinh doanh. Vi vay, em xin dé xuit hudng dé tai nghién ctru khoa luan tét nghiép
cia minh: “Néng cao hiéu qua kinh doanh ciia Cong ty C6 phan Xuit nhip khiu

Thiiy sin Quang Ninh” dé nghién ctru cho khoa ludn t6t nghiép ctia minh.
2. Tong quan céc cong trinh nghién ciru ¢é lién quan dén hiéu qua kinh
doanh

Khoa luan tét nghiép cua tac gia Nguyén Thi Minh, Khoa Kinh té - Luat “Nang

cao hi¢u qua kinh doanh cta cdc doanh nghi¢p thuong mai ban 1€ hién dai trén dia ban
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thanh phd Ha Noi” (2011), khéa luan dd hé thdng co s li ludn cha yéu cua hiéu qua

kinh doanh ctia cac doanh nghiép thuong mai ban 1¢ hién dai trén dia ban thanh phé

2
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Ha Noi, tir d6 néu nén dugc thanh cong va han ché trong hi€u qud kinh doanh, dé xuét
giai phap nham khic phuc nhing khé khin trong hiéu qua kinh doanh.

Khoéa luan tot nghiép ciia tac gia Nguyén Thiy Trang, Khoa Kinh té - Lut “Nang
cao hiéu qud kinh doanh dich vu logistics tai Cong ty TNHH thuong mai va van tai
Hung Phat” (2019), khéa luan nay noi vé thuc trang kinh doanh dich vu logistics tai
Cong ty TNHH thwong mai va vén tai Hung Phat, trén co s& d6 thiy duoc nhitng mat
hang ton tai dé dua ra cac giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh dich vu logistics tai

Cong ty.

Khoa ludn tot nghiép cua tac gia Vil Van Huy, Khoa Kinh té - Luat “Nang cao hiéu
qua kinh doanh cua Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam — chi
nhanh Ha Nam” (2019), khoa luan nay da hé théng co so li luan va nhiing van dé c6 lién
quan, dong thoi di siu vao phan tich cac sd liéu hiéu qua kinh doanh ctia Ngan hang
Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam, tir d6 dwa ra cac giai phap ning cao hiéu
qué kinh doanh, dong thoi kién nghi nén Nha nude.

Khoa luan tot nghiép cia tac gia Bui Viét Ha, Khoa Kinh té - Luat “Giai phap nang
cao hiéu qua kinh doanh cta Ngan hang Thuong mai C6 phan qubc t& Viét Nam”
(2020), khoéa luan nay ciling da hé théng théng duoc co so i ludn va céc sb liéu, théy
dugc nhimg két qua da dat dugc va nhitng han ché can khic phuc dé nang cao hiéu qua
kinh doanh, tir d6 dé xuét ra giai phap ning cao hiéu qua kinh doanh cta Ngan hang

Thwong mai C6 phan qudc té Viét Nam.

Khoa luan t6t nghiép cua tac gia Lé Thu Thao, Khoa Kinh té - Luat “Nang cao
hiéu qua kinh doanh xuét khau qué va hdi cuia Cong ty C6 phan san xuit va xuat nhap
khau 1am san Ha Noi (NAFORIMEX)” (2020), bai khéa luan nay da hé thong hoa dugc
cac 1y thuyét vé xuat khau va qua trinh xuat khau san pham qué, hdi. Panh gia tong quan
thuc trang xudt khau mat hang qué, hoi trén thi truong qubc té giai doan 2007 — 2011.
Pua ra dugc nhitng thanh cong, ton tai trong qué trinh xuat khau, Tir 46 dua ra cac giai
phap nang cao hiéu qua kinh doanh xuat khau qué va hdi cia Cong ty Cong ty C6 phan

san xuat va xuat nhap khau l1am san Ha Noi

Khoéa ludn tot nghiép cia tac gia Lé Quy Trong, Khoa Kinh té - Luat “Mot sd giai
phap nang cao hiéu qua kinh doanh xuat khiu mit hang tim huong va huong ctia cong
ty TNHH Kim Nguyén” (2020), khoa ludn nay tap trung lam r& dugc tinh cap thiét ciia
viéc nang cao hoat dong xuat khéu, thuc trang hoat dong xuat khau mat hang tdm va tam
huong cta cong ty tuy nhién phan giai phap con chung chung, chua cu thé va theo sat

vo1 hoat dong ctia doanh nghiép.
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Linh vyc xuét khiu thiy san dugce danh gia tiém ning trong nhitng nim gan day.

Em da tim hi€u va nhan thay c6 nhiéu de tai nghién ctru vé van dé nang cao hié¢u qua

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

kinh céc nghanh hang so véi cic dé tai trude dd nghién ctru. Tuy nhién, chua ¢ khoa
ludn nao triung 1ap vé doanh nghiép xuit nhap khau thuy san nhu ciia em. Vi vy, v6i ndi
dung nghién ctru “Néang cao hiéu qua kinh doanh ctia Coéng ty C6 phan xuét nhap khau
thuy san Quang Ninh” 1 ndi dung hoan toan méi, ma chwa dugc dé cap t6i bat ki khoa

luan nao trudce do.

3. P6i twong, muc tiéu va nhiém vu nghién ciru
3.1. Poi twong nghién ciru

Hé thong hoa 1y luan va thuc tién vé hiéu qua kinh doanh ctia Céng ty CP XNK
Thily san Quang Ninh, tir @6 phan tich thyc trang ctia Cong ty dé dua ra cac giai phéap
hop 1y dé nang cao hiéu qua kinh doanh ciia Cong ty.

3.2. Muc tiéu nghién cvru

Pé tai nghién ctru:” Nang cao hiéu qua hoat dong ctia Cong ty C6 phan Xuat nhap

khau thuy san Quang Ninh” hudng t&i cac muc tiéu sau:

- Muc tiéu ly luan: Lam rd mot s6 van de 1y luén vé hi¢u qua kinh doanh, cac

nhan té anh huong dén hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép.

- Muc tiéu thuc tién:

Phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh cia Cong ty CP XNK Thuy san Quang
Ninh trong thoi gian qua (tir nam 2017 dén nam 2020), rat ra nhitng thanh céng va han
ché trong hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty CP XNK Thuy san Quang Ninh.

Pé xuit mot sd giai phap nhim nang cao hiéu qua kinh doanh cua Céng ty CH
phan xuat nhap khau thily san Quang Ninh.

3.3. Nhi¢m vu nghién ciru

Trén co s hé thong cac van dé Iy luan vé hiéu qua kinh doanh, cic nhén t6 anh
huéng dén hoat qua kinh doanh ctia doanh nghiép, qua d6 phan tich thyc trang hoat kinh
doanh ciia Cong ty C6 phan xuét nhap khau thity sin Quang Ninh trong thoi gian qua
(2017 - 2020), rat ra nhimg han ché con yéu kém va tim nguyén nhan, tir d6 dé xuit ra

cac giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh cuia cong ty.

4. Pham vi nghién ctru

Pé tai nghién ctru:” Nang cao hiéu qua hoat dong ctia Cong ty C6 phan Xuat nhap
khau Thay san Quang Ninh” ¢6 pham vi nghién ctru:
- Vé ndi dung: Hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép dugc cau thanh nhiéu

yéu t0, trong pham vi cua bai luin van nady em chi dua mot s6 cac yéu to chinh cau thanh

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

nén hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép gdm: kha ning vé tai chinh, cong nghé, may
moéc, niang sudt...gdp phan ning cao hiéu qua kinh doanh cua Cong ty trong thoi gian

tiép theo.
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- Vé khong gian: Dé tai nghién ciru tai Cong ty C6 phan xuat nhap khau thuy
san Quang Ninh.

- Vé thoi gian: Dé tai tap trung nghién ctru tinh trang hiu qua kinh doanh
cta nghanh thuy san, cd tom muc dong lanh trong khoang thoi gian 2017 — 2020, tir d6
dé xuat ra cac giai phdp ning cao hiéu qua kinh doanh vé mit hang nay cua doanh

nghiép trong thoi gian tir nay dén nam 2025.

5. Phuwong phap nghién ctru
5.1. Phwong phap thu thdp dit liéu

Nguén dir liéu thir cdp thu thap dugc tir viéc thu thap va tham khao sb liéu lién
quan dén tiéu thy san pham trén thi trudng qua cac Website, cac dé tai nghién ctru trong
nudce va trén thé gidi c6 ndi dung lién quan, sach béo va tai liéu cta truong Pai hoc
thwong mai. Dir liéu thir cdp st dung trong khoéa luan con duge thu thip duogc tir qua
trinh thuc tép tai cong ty. Cu thé:

Nguon dit liéu bén trong cong ty: 14 cic bao cdo tai chinh hang nim; bao cao hoat
dong san xuat kinh doanh ctia cong ty; cic bao cdo nghién ctru marketing trudc dé. Cac
s6 liéu doanh thu, lgi nhuan, tinh hinh san xuit kinh doanh cua cong ty trong 4 nam
2017 dén nam 2020 tir cac bd phan kinh doanh, ké toan cua cong ty. Qua do, téng hop
théng ké dugc doanh thu, doanh sb tiéu thy mat san pham ctia Cong ty trén thi truong.
Két qua cua viéc thu thap duogc théng ké hau hét ¢ chuong 2 cua dé tai, dic biét & cac

bang s6 liéu dugc théng ké trong khoa luan.

Thong qua cac phuong tién truyén thong nhu: internet, bao, tap chi...dé thu thap

cac thong tin can thiét khac dé viét phan tinh cép thiét cua dé tai nghién ctru.

5.2. Phuwong phap xw ly va phan tich dir liéu
a) Phiong phdp thong ké

Phudng phap théng ké duoc thuc hién & muc téng két s6 lidu, trén co s& nhirng )
liéu da duoc théng ké va cac tai li€u da duoc téng hop két hop véi viée van dung cac
phuong phap phan tich théng ké nhu s6 tuong dbi, tuyét dbi, sé binh quan nham phan
tich mirc d6 san xuét, tiéu thu cling nhu nang lyc hi€u qua kinh doanh cua Cong ty. Céac
s6 liéu sau khi dugc thu thap s& duoc phén tich dé xac dinh muc do, xu thé bién dong
cua céc chi ti€u phan tich qua cac ky tai cong ty dudi dang cac bang. Tur cac bang, em
rat ra duoc cac danh gia tong quat vé hiéu qua kinh doanh cua hang thuy san phuong

phap nay duoc sir dung cht yéu & ndi dung chuwong 2 va 3 ciia khoa luan.

b) Phuwong phdp so sanh
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- Phuong phap so sanh: sau khi thu thap s6 liéu qua cac ki duéi dang bang va
sap xép phu hop em dem tién hanh so sanh d6i chiéu dé thay dugc su chénh léch gitta

cac nam, su tdng 1én hay giam di cua cac chi tiéu nhu doanh thu, lgi nhuan, von trudc
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thué, nang suét lao dong, hiéu qua su dung von ¢b dinh, hiéu qua su dung von ¢
dinh,...sau d6 rut ra nhitng nhan xét vé nhiing nhan t6 1am han ché hodc thuc day hoat
dong ctia cong tac ké toan ban hang va xac dinh két qua ban hang. Tir 46 dé xuét ra cac
gidi phap nang cao hi¢u qua kinh doanh ctia doanh nghi¢p. Phuong phd nay duoc st

dung chi yéu & noi dung chuong 2 va 3 cta khoa luan.

¢) Phuwong phdp phan tich, tong hop

Tong hop céac dir liéu dd c6 tir phuong phéap thu thap dit liéu thir cap, tir d6 thy
dugc mic do anh hudng cua cac nhan td dén hiéu qua st dung kinh doanh cua Cong ty
CP XNK Thuy san Quang Ninh.

Khoéa luan sir dung phuong phap nay nhim tim hiéu nhitng kién thirc 1y luan va
thuc tién vé ning cao hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép, dua trén ngudn thong tin
thong qua cac nghién ctru duoc xuit ban trong cac tap chi khoa hoc trong va ngoai nuéc,
cac bai bao, tai li€u hoi thao, hoi nghi, cac tai liéu nghe nhin, mang internet... lam co s¢
cho viéc phén tich cac sb liéu doanh thu, loi nhuan, thi phan ctia cong ty. Tir d6 rut ra
dugc nhirng thanh cong, ton tai va nguyén nhan ciia hoat dong san xuat kinh doanh, dua

ra duoc nhing giai phap nham ning cao niang lyc canh tranh ciia doanh nghiép.

Trong qua trinh phan tich 1y luan va thyc tién, bai khoa luan con sir dung phuong
phap duy vat bién ching dé phén tich tong hop, phuong phap logic va phuong phap
trién khai, quy nap.

6. Két cau khéa luén tot nghiép

Khoéa lun tot nghiép ngoai phén tom lugc, 161 cdm on, muc luc, danh myc bang
biéu, danh muyc tir viét tit, 10i m& dau, tai liéu tham khao, cac phu luc, thi gdm c6 3

chuong:
- Chwong 1: Mét 56 Iy ludgn vé higu qud kinh doanh ciia doanh nghiép.

- Chwong 2: Thuee trang néng cao hiéu qud kinh doanh ciia Cong ty Co
phin Xudt nhip khiu Thiiy sin Qudng Ninh.
- Chuong 3: Cac dé xudt gidi phap va kién nghi nham ndng cao hiéu qua

kinh doanh ciia Cong ty Co phan Xuit nhip khiu Thiiy sin Qudng Ninh.
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CHUONG 1: MOT SO LY LUAN VE HIEU QUA KINH DOANH

CUA DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém co ban lién quan dén hiéu qua kinh doanh ciia doanh

nghiép
1.1.1. Khai niém doanh nghiép

Thuat ngr doanh nghi¢p la mot pham tru rat rong. Tét ca cac don vi kinh doanh
cho du chi 12 mdt ngudi hay ca mot td chirc da qudc gia khi c6 hoat dong ban hang hoa
hay dich vu déu dugc coi 1a doanh nghi¢p. Nhu vy tir dinh nghia trén doanh nghiép
duoc goi b?lng nhiéu thuét nglr khac nhau va dugc sir dung rong rai nhu: hd kinh doanh,
ho san xuét, cira hang, nha may xi nghiép, hing tap doan ... Mot doanh nghiép c6 thé
thuc hién mot, mot sé hodc toan bd céc cong doan cua qua trinh dau tu tir san xuét dén
ti€u thu san phém hodc thuc hién dich vu trén thi truong. biéu do tuy thudc vao chirc
nang ciia doanh nghiép. Tuy nhién trong nén kinh té thi trudong rat nhiéu doanh nghiép
thuc hién tron ven ca qua trinh dau tu nham kiém duogc 1gi nhuén cao hon chéng han

nhu cac doanh nghiép thuong mai ciing san xuat hang hoa sau d6 ban ra thi trudng.

Theo muc 7 diéu 1 chuong 1 luat doanh nghiép 2014: Doanh nghiép 1a mot to chic
kinh té, co tai san va tén riéng, c6 tru sé giao dich on dinh, dugc cip gidy dang ky kinh
doanh theo quy dinh ctia phap luat dé thuc hién cac hoat dong kinh doanh trén tri truong
Qua trinh kinh doanh thuc hién mot cach lién tuc, mot s6 hodc tat ca cac cong doan cua
qué trinh dau tu, tir san xudt dén tiéu thu san phém hodc cung ung dich vu trén thi
truong nham muc dich dé sinh lgi. Nhu vdy doanh nghiép 14 t6 chire kinh té vi loi, mic
du thue t& mot sd to chic doanh nghi¢p c6 cac hoat dong khong hoan toan nham muc

tiéu loi nhuan.

1.1.2. Khai niém kinh doanh

Kinh doanh 13 mdt trong nhiing hoat dong phong phu nhét ciia loai ngudi. Hoat
dong nay thudong duogc théng qua cac thé ché nhu tip doan, cong ty. Nhung ciing c6 thé

1a hoat dong tu than cua c4c cd nhan nhu san xuat, buén ban nhé kiéu ho gia dinh.

Kinh doanh dugc coi 1a phuong thirc hoat dong kinh té trong diéu kién ton tai nén
kinh té hang hoa. Gom t6ng thé nhitng phuong phap, hinh thirc va phuong phap ma cha

thé kinh té st dung dé thuc hién cac hoat dong kinh té ciia minh.

No6 bao g6m qué trinh dau tu, san xuét, van chuyén, thuong mai, tiép thi.... Trén
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co s¢ van dung quy luat gid tri cung véi cac quy luat khac, nham dat muc tiéu von sinh

16 tdt nht.
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Phap luit & nhiéu nuéc trén thé giéi su dung thudt ngii “commerce” (kinh
doanh/thwong mai) theo nghia rong ding dé chi mot cach tong hop cac hoat dong san
Xuét, mua ban hang ho4, dich vu. Déng thoi c6 sy phan biét véi thudt ngir “trade” dé chi

riéng hoat dong mua ban hang hoa thuan tuy.

O Viét Nam, thuat ngtr kinh doanh dugc stir dung trong Luat cong ty, Luat
doanh nghiép tu nhan 1990. Cac hoat dong kinh doanh duoc nhan biét théng qua cac
dau higu:

. Hoat dong phai mang tinh nghé nghiép, tic 1a chung duoc tién hanh mot
cach chuyén nghiép, lién tuc, thuong xuyén. Hoat dong ndy mang lai nhiéu ngudn thu
nhap chinh cho nguoi thye hién ching;

o Hoat dong can phai duoc thuc hién mot cach doc 1ap. Cac chi thé nhan
danh minh dé tién hanh céc hoat dong kinh doanh. Ho ty quyét dinh moi van dé lién

quan va tu chiu trach nhiém vé hoat dong cua minh;

e Hoat dong duoc cac chu thé tién hanh nham muc dich kiém 1oi.

Theo dung quy dinh cta phap luat Viét Nam thi dé thyc hién hoat dong kinh
doanh, cac chii thé can phai tién hanh dang ki kinh doanh tai quan ding ki kinh doanh.

Hoat dong kinh doanh theo luat dinh, 13 viéc thyc hién mot, mot sb hodc tat ca cac
cong doan cua qua trinh dau tu, san xuét, tiéu thu san phém hoac thuc hién trén thi
trudong nham muc dich sinh 16i. Hoat dong kinh doanh c6 thé duge tiép can theo nhiéu
cach khac nhau, chéng han: Theo tinh chat cua hoat dong, ching ta c6 hoat dong san
xut (san phém hodc dich vy) va hoat dong thuong mai. Theo ban chét kinh té, chung ta

c6 cac doanh nghiép cdng nghi¢p, thuong nghi¢p, nong nghiép, tai chinh...

1.1.3. Khai niém hiéu qua kinh doanh cvia doanh nghiép

Hiéu qua kinh doanh 1a mgt pham tru kinh té phéan anh trinh d6 st dung cuia céc
yéu t6 dau vao cua qué trinh san xuit kinh doanh trong d6 doanh nghiép nhim thu hat
dugc két qua cao nhét voi mot chi phi thip nhit. Hiéu qua kinh doanh khéng chi 1a
thudce do trinh do to chirc quan 1y kinh doanh ma hiéu qua kinh doanh 1a van dé séng

con doi voi moi doanh nghiép.

Hién nay c6 nhiéu y kién khac nhau vé van dé hiéu qua kinh doanh ciia doanh
nghiép, xuat phat tir géc dd nghién ctru khiac nhau vé van dé hiéu qua kinh doanh va sy
phat trién cuia nganh quan tri kinh doanh. Sau ddy chung ta xem xét mot vai quan diém

vé khai niém hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép:

Quan diém tht nhét 13 quan diém ctia nha kinh t& hoc ngudi Anh Adam Smith theo

ong: “Hiéu qua 14 két qua dat dugc trong hoat dong kinh té doanh thu tiéu thy hang hoa”
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O day, hiéu qua kinh doanh dugc 6ng dong nhét chi tiéu phan anh két qua hoat dong san
xut kinh doanh. RS rang quan diém nay kho giai thich két qua xac dinh san xuit kinh

doanh c6 thé tang do chi phi mo rdng sir dung cac nguon san xuat. Néu
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cung mot két qua nhung c6 hai murc chi phi khac nhau thi theo quan diém nay chung toi
c6 cung mot murc hiéu qua.

Quan diém thir hai cho rang: “Hiéu qua kinh doanh 14 quan hé ty 1¢ giita phan ting
thém cta phan két qua va phan ting thém cua chi phi”. Quan diém nay biéu hién dugc
quan hé so sanh twong dbi gitta két qua dat dwoc va chi phi tiéu hao. Nhung xét trén
quan diém triét hoc ciia Mac — Lénin thi su vat va hién tuong déu c6 mbi quan h¢ rang
budc hitu co tac dong qua lai 1an nhau chir khong tdn tai mot cach riéng ré doc lap, hon
nita san xudt kinh doanh 1a mét qua trinh trong d6 cac yéu t6 ting thém c6 quan hé chit
ch& mat thiét v6i cac yéu t6 sin co, ching truc tiép hodc gian tiép tac dong lam két qua

kinh doanh chi dugc xét toi phan két qua bd sung va chi phi bo sung.

Quan diém thtr 3 cho rang: “Hiéu qua kinh doanh dugc do bang hiéu sd giira két
qua va chi phi bo ra dé dat duoc két qua do”. tir diém cta quan diém nay phan 4anh duoc
mdi quan hé ban chat hiéu qua kinh té n6 gan dugc két qua véi toan bo chi phi coi hiéu
qua kinh doanh 13 sy phan anh trinh d¢ sir dung cac chi phi. Tuy nhién, quan diém nay
chua biéu hién hét dugc sy quan trong vé luong va chat gitra két qua va chi phi va chua
phan anh hét dugc mirc do chit ché cia mdi quan hé nay dé phan anh trinh d6 sir dung
cac ngudn lyc, chung ta can phai ¢6 dinh mot trong hai yéu t6 hoic két qua kinh doanh
dat dugc hodc chi phi kinh doanh bo ra. Nhung theo quan diém cia Chi nghia

mac-1énin thi cac yéu t6 nay khong & trong trang thai tinh ma lu6n van dong bién doi.

Quan diém tht tu cho rang: “Hiéu qua kinh doanh 13 mirc do théa man yéu cau quy
luat co ban ctia Chii nghia xa hoi cho rang quy tiéu dung vé6i tu cach 1a chi tiéu dai dién
cho murc sdng ctia moi ngudi trong doanh nghiép” quan diém nay c6 vu diém 13 bam sat
muc tiéu ctia nén san xut xa hoi chu nghia khong ngimg nang cao doi sdng vat chét va
tinh than cho nhan dan trong kho khan, ¢ day 1a phuong tién do luong thé hién tu tudng
dinh giuong d6 doi sdng nhan dan ndi chung va muic séng ndi riéng rat da dang va
phong phu xac dinh duoc mirc d6 thoa man nhu cau hai birc doi nang cao doi song la
diéu kho khin

Pung trén goc do nén kinh té quéc dan: “Hiéu qua kinh doanh 13 chi tiéu kinh té xa
hoi tong hop dé lya chon cac phuong an hodc cac quyét dinh trong qua trinh hoat dong
thuc tién & moi linh vuc kinh doanh va tai moi thoi diém bat ki céac quyét dinh can dat
dugc phuong an tbt nhét trong didu kién cho phép giai phap thuc hién co tinh can nhic
tinh toan chinh xac phu hop véi su tat yéu ciia quy luat khach quan trong diéu kién cu

thé” dé theo quan diém nay hiéu qua & day hiéu theo mot sé ndi dung sau:
e Hiéu qua 1a két qua hoat dong thuc tién cua con nguoi.

e Biéu hién cua két qua hoat dong nay 1a cac phuong an quyét dinh.
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e Két qua tot nhat trong diéu kién cuy thé.

Dé dé lam sang t6 ban chat va di dén mot khai niém hiéu qua kinh doanh hoan
chinh chung ta phai xuét phat tir luan diém cua triét hoc méc-1énin va nhimg luin diém
ctia 1y thuyét hé thdng hiéu qua kinh doanh cha yéu duoc tham dinh boéi thi truong 1a
tiéu chuan xac dinh phuwong hudng hoat dong ciia doanh nghiép nhu vay hiéu qua kinh
doanh phan anh trinh d6 cua nguén luc bao gém nhan lyc tai luc va vat Luc vao hoat

dong san xut kinh doanh dé cé dugc két qua cao nhat véi chi phi thap nhét.

Tir khai niém & trén ta c6 thé dua ra dugc cong thirc hi¢u qua:
Hiéu qua kinh doanh (H)= ° *¢

wdia

Két qua dau ra trong kinh doanh duogc do bang cac chi tiéu nhu gia tri tong san
luong doanh thu thuan loi nhuan thuan. Con ngudn lyc dau vao bao gdm lao dong phai
d6i tuong lao dong von cach danh gid nay phan nh viée sir dung mot don vi nguon luc
tao ra duoc bao nhiéu két qua dau ra. Khi H Cang 16n chimg té qua trinh kinh doanh
cang dat hi¢u qua

1.2. N§i dung hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghié¢p
1.2.1. Sw cdn thiét phdi nang cao higu qud kinh doanh.

Nang cao hi€u qua kinh doanh la mét viéc lam quan trong cia cac nha quan tri
trong bat ctr doanh nghiép nao. N6 quyét dinh sy ton tai va phat trién ctia mdi doanh
nghiép. Hiéu qua kinh doanh 1a cong cu quan tri kinh doanh. D¢ tién hanh mot hoat
dong san xuat kinh doanh nao ciing déu phai tap hop cac phuong tién vat chat ciing nhu
con ngudi va thyc hién sy két hop giita lao dong voi cac yéu t6 vat chat dé toa ra két qua
phu hop véi y dd cua doanh nghiép va tir d6 co thé tao ra lgi nhuan. Nhu vay, muc tiéu
bao trim lau dai cta kinh doanh 1 tao ra loi nhuén, t6i da hoa loi nhudn trén co s&
nhitng nguon lyc san xuat san c6. Dé dat dugc muc tiéu niy quan tri doanh nghiép phai
sit dung nhiéu phuong phép khac nhau. Hiéu qua kinh doanh 13 mét trong nhiing cong
cu dé cac nha quén tri thyc hién chirc ndng quan tri cia minh. Viéc xem xét va tinh toan

hiéu qua kinh doanh khong nhiing chi cho biét viéc san xuét dat duoc

o trinh d6 nao ma con cho phép cic nha quan tri phén tich, tim ra cac nhén t6 dé
dua ra cac bién phap thich hop trén ca hai phuong dién ting két qua va giam chi phi

kinh doanh nham néng cao hiéu qua kinh doanh.

San xuét cai gi, san xuit nhu thé nao, san xuét cho ai s& khong thanh van d& ban
cdi néu ngudn tai nguyén khong han ché. Nguoi ta co thé san xuat vo tan hang hod, st
dung két qua thiét bi may moc, nguyén vat lidu mot cach khon ngoan ciing ching sao
néu ngudn tai nguyén 1a vo tan. Nhung thyuc té, moi ngudn tai nguyén trén trai dat nhu

dat dai, khoang san, hai san... 1a mot pham tru hitu han va ngay cang khan hiém va
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can kiét do con nguoi khai thac va sir dung chung. Trong khi d6 mot mat, dan cu ¢ ting
ving, timg qudc gia va toan thé gidi ngdy cang ting va tc do tang dan s cao 1am cho
su ting dan s6 rat 1on va mit khac, nhu cau tiéu dung vat phdm cta con ngudi lai 1a
pham tri khong gidi han: khong c6 gidi han & su phat trién cac loai cdu va & timg loai
cau thi ciing khong co gidi han - cang nhiéu, cang phong phu, cang c6 chit luong cao
cang tot. Do viy, cua cai di khan hiém lai cang khan hiém va ngay cang khan hiém theo
ca nghia tuyét doi va twong d6i ciia nd. Khan hiém doi hoi va bit budc con ngudi phai
nghi dén viéc lua chon kinh té, khan hiém ting 1én dan dén van dé lya chon kinh té t6i
wu ngdy cang phai dit ra nghiém tac, gay git. Ttrc 1a viée nang cao hiéu qua kinh doanh

la van dé cap thiét.

Do trinh d khoa hoc - k¥ thuét trén thé gi¢i ngdy cang phat trién do d6 ngudi ta c6
nhiéu phuong phap khic nhau dé ché tao ra san pham. k¥ thuat san xuat phat trién cho
phép clng véi nhitng ngudn lyc dau vao nhat dinh nguoi ta c6 thé tao ra rat nhiéu loai
san phdm khac nhau. Piéu nay cho phép cac doanh nghiép c6 kha ning ning cao hiéu
qua kinh doanh sao cho c¢6 lgi nhuan t6i da nhit. Lua chon san xuét kinh doanh san
phim (co cdu san phdm) t6i wu, sy lya chon ding dan s& mang lai cho doanh nghiép
hi€u qua kinh doanh cao nhét thu duoc nhiéu lgi ich nhat. Giai doan phat trién kinh té
theo chiéu rong két thiic va nhuong chd cho sy phat trién theo chiéu sdu: sy ting truong
két qua kinh té ciia san xudt kinh doanh cht yéu nhd viée cai tién cac yéu td san xuét vé
mit chat lugng, ung dung céc tién bd ky thuat méi, cong nghé mdi, hoan thién cong tac

quén tri..., va nang cao chét lugng cac hoat dong kinh té.

Nhu vay nang cao hi¢u qua kinh doanh tirc 1a da nang cao kha nang str dung cac
nguén luc ¢6 han trong san xuét, dat duoc su lua chon tdi wu. Trong diéu kién khan
hiém cac ngudn lyc san xuét thi ndng cao hiéu qua kinh doanh l1a diéu kién khong thé

khong dat ra dbi vai bat ky hoat dong san xut kinh doanh nao.

Tuy nhién, sy lya chon kinh té ctia cac doanh nghiép trong cac co ché kinh té khac
nhau 1a khong giéng nhau. Trong co ché ké hoach hoa tap trung, viéc lya chon kinh té
thuong khong dit ra cho cip xi nghiép. Moi quyét dinh kinh té: san xuat cai gi? San xuat
nhu thé ndo? Va san xuit cho ai? déu duoc giai quyét tir mot trung tAm duy nhét. Xi
nghiép tién hanh céac hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh theo su chi dao tir trung
tam d6 va vi thé myc tiéu cao nhét ciia xi nghiép 1a hoan thanh ké hoach nha nuéc giao.
Do viy cac doanh nghiép it quan tdm dén hiéu qua kinh doanh cia minh. Hoat dong
kinh doanh trong co ché thi truong, moi truong canh tranh gay gat, nang cao hiéu qua
kinh doanh 14 diéu kién ton tai va phat trién cta cic doanh nghiép. Trong co ché kinh té
thi truong, viéc giai quyét ba van dé kinh té co ban: san xudt cai gi, san xudt nhu thé

nao, san xuat cho ai dy trén quan h¢ cung cau, gia ca thi truong, canh
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tranh va hop tac. Cac doanh nghiép phai ty ra cic quyét dinh kinh doanh ctia minh, tyr
hoach toan 18 i, 13i nhidu huong nhiéu 14i it huong it khong co 13i s& di dén pha san.
Luc nay, muc tiéu loi nhuan tré thanh mét trong nhitng muc tiéu quan trong nhat, mang

tinh chat song con cua san xuat kinh doanh.

Mit khéc, trong nén kinh té thi treong thi cic doanh nghiép phai canh tranh dé ton
tai va phat trién. Trong cudc canh tranh gay git d6 nhiéu doanh nghiép tru viing, phat
trién san xuat, nhung ciing c6 khong it c4 doanh nghiép d bi thua 15, giai thé, phé san.
Dé c6 thé try lai trong co ché thi truong nay, cac doanh nghiép ludn nang cao chat luong
hang ho4, giam chi phi kinh doanh, nang cao uy tin, nham huéng t6i muc tiéu tdi da hoa
loi nhuan. Cac doanh nghi€p phai c6 duogc lgi nhuan va dat dugc lgi nhudn cang cao
cang tot. Do vay, dat hiéu qua kinh doanh va nang cao hiéu qua kinh doanh luén 13 van

dé séng con dé doanh nghiép c6 thé ton tai va phat trién trong nén kinh té thi truong.

1.2.2. Y nghia ciia viéc ning cao hiéu qud kinh doanh

D6i voi nén kinh té qudc dan: hiéu qua kinh doanh 1a pham trii kinh té quan trong,
phan anh yéu cau quy luat tiét kiém thoi gian, phan 4nh trinh d6 sir dung cac ngudn luc
trinh d6 san xuét va méc do hoan thién cua quan hé san Xuét trong co ché thi truong.
Trinh d¢ phat trién cua lyc lwong san xuat ngiy cang cao, quan hé san xuit cang hoan
thién cang nang cao hiéu qua. Tém lai hiéu qua kinh doanh dem lai cho thudc ra sy phan

bd, str dung cic ngudn luc ngdy cang hop 1y va dem lai hiéu qué cao cho doanh nghiép.

D6i voi ban than doanh nghiép: hiéu qua kinh doanh xét vé mit tuyét ddi chinh 1a
loi nhuén thu duge. Do 1a co so dé tai san xuat mé rong, cai thién doi séng can bd cong
nhan vién. Ddi véi mdi doanh nghiép dac bi¢t 1a cac doanh nghiép hoat dong trong co
ché thi truong thi viéc nang cao hiéu qua kinh doanh dong vai tro quan trong trong sur
ton tai va phat trién ctua doanh nghiép. Ngoai ra nd con gitp doanh nghiép canh tranh
trén thi truong, dau tu, mé rong, cai tao, hién dai hda co s¢ vat chét ky thuat phuc vu

cho viéc san xuat kinh doanh.

Dbi v6i nguoi lao dong: hiéu qua kinh doanh 1a dong lyc thuc day kich thich nguoi
lao dong hiang hai san xuat, hinh thanh ra théi quen quan tam dén két qua lao dong cta
minh. D& ning cao hiéu qua san xuét kinh doanh dong nghia véi viéc nang cao doi sdng
lao dong thuc day tang ning suit lao dong va gbp phan nang cao hiéu qua kinh doanh.

1.2.3. Ban chit hi¢u qud kinh doanh ciia doanh nghiép

Ban chit cta hiéu qua kinh doanh 1a nang cao ning suit lao dong xa hoi va tiét

ki€m lao dong xa hoi. Pay la hai vat c6 moi quan hé mat thiét cua van dé hi¢u qua
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kinh té. Chinh viéc khan hiém ngu@)n lyc va viéc stir dung chiing c6 tinh canh tranh nham
théa man nhu cau ngdy cang tang cua xa hoi, dat ra yéu cau can phai khai thac, tdn dung
triét dé cac nguén luc. Dé dat duoc muc tiéu kinh doanh, cac doanh nghiép budc phai
chu trong dén cac diéu kién ndi tai, phat huy nang luc, hi¢u nang cta cac yéu td san xuét
va tiét kiém moi chi phi. Vi vay, yéu clu cua viée nang cao hi¢u qua san xuét kinh
doanh 1 13 phai dat két qua t6i da hoa voi chi phi téi thiéu, hay chinh xac hon 1a két qua
t61 da v6i chi phi thap nhat.

Panh gia hiéu quéa san xuét kinh doanh 1a rat phtic tap va kho tinh toan. Viéc xéac
dinh mét cach chinh xac két qua va hao phi va duoc gén voi mot thoi ky cu thé 1a rat
khoé khan. Béi vi n6 vira 1a thude do trinh d§ quan ly ctia cac can b 1anh dao, vira 1a chi
tidu danh gia trinh d6 st dung cac yéu té dau vao, vira phai dong thoi thoa mian loi ich
ctia doanh nghiép. Vi vy can phai hiéu rd ban chit cia pham trit hidu qua san xuét kinh
doanh, tir 6 phan tich va tim ra phuong phap nhim ning cao hiéu qua san xut kinh

doanh va phat trién doanh nghiép theo cac muc tiéu da dinh trudc.

1.2.4. Tiéu chudn ddnh gid higu qud kinh doanh ciia doanh nghiép

Mot hién tuong kinh té x4 hoi ton tai, phat trién vo cung phuec tap va cé nhiéu biéu
hién khac nhau. Dé co thé danh gia chinh xac, toan dién va khach quan qua trinh phat
trién cta su vat hién tuong nao do thi doi hoi phai xem xét hién tugng dé trén nhiéu mat
clia n6 va phai két hop nhiéu tiéu chuan khac nhau. Chinh vi vay, khong thé ding mot
tiéu chuan dé danh gia ban chét ctia hién tugng nghién ctru ma phai théng qua nhiéu tiéu
chuan, phai nghién ctru ki thi méi c6 thé danh gia ding hién tuong kinh té can nghién

cuu.

Thoi gian, khong gian ciing nam trong hé thong cac tiéu chuin dé danh gia hiéu
qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Vi tai mdi thoi gian va dia diém khac nhau thi muc

tiéu phan dau ctia doanh nghiép ciing khac nhau.

Ching han, trong thoi ki suy thoai cua nén kinh té, doanh nghiép kinh doanh
khong c6 13i thi ta khong thé voi vang két luan rang doanh nghiép kinh doanh khong
hiéu qua. Boi trong thoi ki d6, muc tiéu ciia doanh nghiép 1a tiép tuc duy tri hoat dong
kinh doanh cua minh chir loi nhuén khong dat 1én hang dau. Mic du khong c6 lgi nhuan
nhung doanh nghiép c6 thé 1dy doanh thu bu dip dugc chi phi thi doanh nghiép d6 van
dat dugc hi€u qua kinh doanh vi ho da dat dugc muc tiéu kinh doanh ctia minh trong
thoi ki do.

Chinh vi vay, c6 thé néi ring thoi gian 13 yéu td quan trong dé danh gia hiéu qua

kinh doanh cua doanh nghiép. Tuy thudc vao muc dich danh gia hiéu qua kinh doanh va

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

lya chon cac mdc thoi gian khac nhau dé danh gia. Thong thuong cac doanh nghiép

danh gia hi¢u qua kinh doanh theo ting nam.
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Bén canh do, ta cling c¢6 thé coi tiéu chuan hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép
hién nay chinh 13 sy bién dong cua céac chi tiéu hiéu qua kinh doanh cua ky nay so véi
ky trudce, tinh hinh kinh doanh thuc té so v6i ké hoach ... Xét trén goc do cu thé, co thé

danh gia hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép théng qua mot sé tiéu chuan:

+ Ty suét loi nhuan ciia doanh nghiép cao, gia tri gia ting trén v6n ngiy cang
tang, doanh nghiép co su tich lily dé tai ddu tu, mo rong quy mo, va phat trién thi truong
kinh doanh...

+ Poi sdng ctia ngudi lao dong duoc doanh nghiép quan tim va ngdy cang

dugc nang cao.

+ Doanh nghi¢p thuc hién dz‘iy dt nghia vu ndp thué cho nha nudc

+ Tinh hinh tai chinh ctia doanh nghi€p minh bach, doanh nghiép c6 kha nang

thanh toan cac khoan ng dén han.

1.2.5. Moi quan h¢ giita chi tiéu hiéu qud kinh té tong hop va hiéu qud kinh té
bg phin.

Bén canh céc chi tiéu hiéu qua téng quat phan anh khai quat va cho phép két luan
vé hiéu qua kinh té clia toan bo qua trinh san xuét kinh doanh, phan &nh trinh d¢ sur dung
tat ca cac yéu to tham gia vao qua trinh san xuét kinh doanh trong mét thoi ky nhat dinh
(tu liéu san Xuat, nguyén, nhién vat li¢u, lao dong, ... va tat nhién bao ham ca tac dong
ctia yéu td quan tri dén viéc sir dung c6 hiéu qua cac yéu té trén) thi ngudi ta con dung
céc chi tiéu b phan dé phan tich hiéu qua kinh té cta timg mit hoat dong, timg yéu to

san xuat cu theé.

Céc chi tiéu hi¢u qua bo phan dadm nhi€m hai churc nang co ban sau:

- Phén tich c6 tinh chat bd sung cho chi tiéu tong hop dé trong mot sb truong
hop kiém tra va khang dinh rd hon két luan duoc rat ra tir cac chi tidu tong hop.

-Phan tich hiéu qua timg mit hoat dong, hiéu qua sir dung timg yéu td san xuét
nham tim bién phap lam ti da chi tiéu hiéu qua kinh té tong hop. Pay 1a chtc ning chu
yéu cua hé théng chi tiéu nay.

M&i quan hé giita chi tiéu hiéu qua kinh té tong hop va chi tiéu hiéu qua kinh té bd
phan khong phai 1a mdi quan hé cung chiéu, trong luc chi tiéu tong hop ting 1én thi c6
thé c6 nhiing chi tiéu bo phan ting 1én va ciing c6 thé co chi tiéu bo phan khong doi
hodc giam. Vi vdy, can cha ¥ 1a:

+ Chi c6 chi tiéu tong hop danh gia duoc hiéu qua toan dién va dai dién cho hiéu

qua kinh doanh, con céc chi tiéu bd phan khong dam nhiém dugce chuc ndng do.
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+ Cac chi ti€u bd phan phan anh hi¢u qua kinh té cua tung mat hoat dong (bo
phan) nén thudng duge sir dung trong thong ké, phén tich cu thé chinh x4c muc do anh
hudng cua tirng nhan td, tng mat hoat dong, tirng bo phan cong tac dén hiéu qua kinh té

tong hop.
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1.2.6. H¢ théng chi tiéu do lwong va danh gid higu qud kinh doanh ciia doanh
nghiép

a) Cdc chi tiéu do lwong va danh gid hiéu quda tong

hop Loi nhudn

Loi nhuan 1a chi tiéu chit luong tong hop biéu hién két qua clia qua trinh san xuét
kinh doanh. N6 phan anh dau dé cac mit sb lugng va chét luong hoat dong cua doanh
nghi¢p, phan anh két qua viéc st dung cac yéu td co ban ctia san xuit nhu lao dong, vat

tu, tai san co dinh...

Loi nhuan cta doanh nghiép 13 biéu hién bang tién ctia bo phan san pham thing du
do két qua lao dong cua nguoi lao dong mang lai. Loi nhuan dugc xéc dinh doanh thu

trr chi phi:
Loi nhuan = Doanh thu — Chi phi

Lo1 nhuan 1a mgt don bay kinh t€ quan trong c6 tac dung khuyén khich nguoi lao
dong va cac don vi ra stic phat trién san xuat, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua

doanh nghiép, trén co so cta chinh sach phan phdi dung dan.

Doanh thu

Doanh thu ting gop phan lam chi lgi nhuan ting. Nhung khong phai luc nao doanh
thu ting cling ching t6 doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua. Doanh thu ting nhiéu khi
do gia ban trén thi trudng nhung gia ban ting c6 thé do mot sb tac dong nhu lam phat,
dau co...nhimng yéu t6 nay 1am cho doanh thu ting nhung hoat dong ciia doanh nghiép
lai khong hiéu qua. Trong kinh té, doanh thu duoc tinh bang san luong tiéu thy nhan voi

gi4 ban:
Doanh thu= San lugng tiéu thu * Gia ban

Khi san luong ting thi ciing lam cho doanh thu ting nhung loi nhuan chwa chac da
tang 1én vi san luong ting dan dén cung trén thi trudng ting lam gid ca giam xubng theo
qui luat cung- cau. Néu cung hang héa d6 c6 d6 co gidn thip thi viéc ting san luong s&

lam lgi nhuan giam.

Vi thé, khi danh gia chi tiéu doanh thu ciia doanh nghiép phai co sy xem xét mot
cach dong bo tat ca nhitng van dé trén.
Chi tiéu hé s6 doanh loi cia tong tai san (ROA)

Phan anh mdt dong von doanh nghi¢p dau tu vao tai san dem vé bao nhiéu dong lgi
nhuan sau thué.

Loi nhuén sau thué
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ROA =

Téng tai san
Y nghia cta chi tiéu ndy 14 phan 4nh hiéu qua hoat dong dau tu cia cong ty,

ROA cang cao cang thé hién hiéu qua sir dung tai san ctia doanh nghiép cang tét.
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Chi tiéu hé so doanh li ciia nguon vén chii sé hitu (ROE)

Muc ti€u hoat dong cua doanh nghiép la tao ra lgi nhuan rong cho doanh nghi¢p
thé. Doanh loi vén chu sé hitu 13 chi tiéu danh gia mic d6 thyuc hién ciia muc tiéu nay,
n6 phan anh mot dong von ma chii s¢ hitu bo vao kinh doanh s& mang lai bao nhiéu

dong lgi nhuan sau thue.

Loi nhuén sau thué
ROE =

Von sé hitru

Chi ti€u nay cho ta théy két qua cua viéc sir dung tai san dé tao ra loi nhuén cho
chu s& hitu. ROE c6 lién quan dén chi phi tra 11 vay, vi vay n6 1a chi tiéu tong hop phan

anh hi€u qua sir dung von cua chu sé hiru dudi tac dong cia don bay tai chinh.

Céc chi sd tai chinh dugc so sanh véi cac chi s tai chinh ctia cac nam trudce, mirc
trung binh ctia nganh va cua cac dbi thii canh tranh dé tim ra cac diém manh diém yéu
trong quan ly tai chinh cua doanh nghiép.

b) Cdc chi tiéu do lwong va danh gia hiéu qua bo

phdn Chi tiéu nang sudt lao déng

Chi tiéu nay phan anh mot lao dong trong mot ki san xuét kinh doanh tao ra bao
nhiéu dong doanh thu. Ning suit lao dong 1a chi tiéu phan anh truc quan nhat hiéu qua
lam viéc cua lao dong, thé hién chat luong nguén nhan lyc cting nhu kha nang khai thac

ngudn nhan lyc cua doanh nghiép.

Doanh thu tiéu thy san phim trong ky

Téng s lao dong trong ky
Chi tiéu loi nhugn binh qudn cho mot lao dong
Chi tiéu nay cho thay v6i mdi lao dong trong ky tao ra dugc bao nhiéu dong lgi
nhuén trong ky. Dua vao chi tiéu nay dé so sanh mirc ting hiéu qua ctia mdi lao dong

trong ky.

Loi nhuin binh quan mof lao dong =
Hiéu qua st dung von co dinh 648? do48 4 y

-) Murc sinh loi cua von co dinh

Chi ti€u nay cho biét vo1 mdt dong von cd dinh tao ra dugc bao nhi€éu dong loi
nhuan, thé hi¢n trinh dJ sir dung tai san cd dinh, kha ndng sinh 101 cua tai san c6 dinh

trong san xuat kinh doanh.

Mic sinh sinh 10 ctia vén ¢8 dinh =

Loi-nhudn-tabethud

Von ¢6 dinh binh quan trong ky
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-) Stec san xuat cua von co dinh

Chi tiéu nay phan anh mot dong von cb dinh sé tao ra bao nhiéu dong doanh thu.
Chi tiéu nay thé hién hiéu qua st dung tai san ¢6 dinh ciing nhu sy dong gép cua may

moc vao viée tao ra gia tri doanh thu cho doanh nghiép.

Téng doanh thu tiéu thy

Strc san xudt ctia vén cd dinh =

Vén ¢6 dinh binh quan
Hiéu qua sw dung cua von luu dong
-) Stre san xuat cua von luu dong

La chi s6 tinh bang ty 18 giita tong doanh thu tiéu thu trong mot ky chia cho von
lwu dong binh quan trong ky cua doanh nghiép. Chi tiéu nay phan anh téc do luan
chuyén ciia v6n luu dong nhanh hay cham, trong mét chu ky kinh doanh vén luu dong

quay dugc bao nhiéu vong:

Tong doanh thu tiéu thu

it cita vén lru déng = Vg luu dgng binh quan

Néu chi s6 nay tang so v6i nhiing ky trudc thi ching t6 doanh nghiép hoat dong
luan chuyén von c6 hiéu qua hon va nguoc lai.

-) Murc sinh loi cua von luu dong

Chi tiéu nay danh gia mot ddng von luu dong hoat dong trong ky kinh doanh c6

thé tao ra bao nhiéu dong loi nhuén.

Lo nhuin true thué.

Micsinh sinh 1 cia v6n14 = gy Jyy ddng binh quan trong ki
1.3. Céc yéu t6 anh hwong dén hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép
1.3.1. Céc yéu té chii quan dnh hwéng téi hiéu qud kinh doanh
a) Luc luvong lao dong

Trong hoat dong kinh doanh cuia doanh nghié¢p, luc lugng lao dong tdc dong truc
tiép dén viéc nang cao hidu qua kinh doanh nhép khau. Vi con ngudi sé quyét dinh moi
hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép. Tl nhiing can bd cong nhan vién dén
cac nha lanh dao ciia cong ty déu co nhitng nhiém vu va cong viée riéng cua minh. Viéc
can bd nam chic dugc nghiép vu nhap khiu s& dem lai tac dong 16n téi su thanh cong
ctia doanh nghiép. S& gitip doanh nghiép tiét kiém duogc thoi gian giao dich, t6 chire thuc
hién hop déng thuan o1, s€ nhap khau duoc nhirng hang hoa chét luong cao tur d6 tao uy
tin d6i v6i khach hang, tiéu thu hang hod dugc nhanh chéng tranh dé dong vén...Khi lao
dong co ky luat, chdp hanh ding moi quy dinh vé thoi gian, vé quy trinh nhap khau, lam
viéc ¢6 trach nhiém, co tinh than hop tac, phdi hop, kha ning thich (mg vdi nhiing thay

doi, nam bat thong tin ciia moi thanh vién
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trong doanh nghiép thi s€ gitp cho doanh nghi¢p nang cao hiéu qua kinh doanh. Nguoc
lai néu hiéu qua kinh doanh dugc nang cao thi s€ tao moi truong lam viéc thuan lgi, ddm
bao cong dn viéc 1am 6n dinh cho ngudi lao ddng va cai thién doi séng cho can bo cong
nhan vién. Hién nay cham lo viéc dao tao, boi dudng va nang cao trinh d6 chuyén moén

cua doi ngili lao dong dugc coi 1a nhiém vy hang dau cia nhiéu doanh nghiép.

b) Yéu to trinh o ky thudt
Yéu t nay tac dong dén hiéu qua kinh doanh theo cac huéng:

- Su phat trién cta co s& vat chat ky thuat s€ tao ra nhitng co hoi dé nam bat
thong tin trong qué trinh hoach dinh kinh doanh ciing nhu trong qua trinh diéu chinh,
dinh hudng lai hodc chuyén huéng kinh doanh

- K¥ thuat va cong nghé s& tac dong toi viéc tiét kiém chi phi chat trong qua
trinh kinh doanh 1am cho chiing ta st dung mot cach hop 1y, tiét kiém chi phi vat chat.

- Co s6 k¥ thuat va ing dung thanh tyu khoa hoc k¥ thuat sé tao ra kha nang
da dang hoa cac hoat dong kinh doanh.

- Co s& vt chat ky thudt cao s& tang hiéu qua sir dung céac yéu td dau vao

khan hiém, 1 yéu to co ban hd trg kha ning clia con nguoi.

¢) Nhan t6 quan tri doanh nghiép

Trong kinh doanh, nhén t6 quan tri c6 vai trd vo cing quan trong: Quan tri doanh
nghi¢p c6 vai tro trong vi¢c xac dinh cho doanh nghi€p mot huéng di dung trong hoat
dong kinh doanh, xac dinh dung chién lugc kinh doanh va phat trién kinh doanh. Chién
lugc kinh doanh va phat trién 13 co s& dau tién dem lai két qua, hiéu qua hodc thét bai,

ctia doanh nghiép trong nén kinh té thi truong.

Moi nhan t6 phan tich ¢ trén déu co thé tac dong tich cuc hodc tidu cuc dén hiéu
qué kinh doanh thong qua cac hoat dong cua bo may quan tri doanh nghi€p vao ddi ngii

cac nha quan tri né

Nha quan tri doanh nghiép, dic bi¢t 1a cac nha 1anh dao doanh nghiép, béng phém
chat va tai ning cta minh, ¢ vai trd quan trong nhét, c6 ¥ nghia quyét dinh dbi voi viée
duy tri thanh dat cia mot td chirc. Trong cac nhi¢m vu hoan thanh ngudi cén b 1anh dao

doanh nghiép phai chii ¥ dén hai nhiém vu chu yéu:
- Xay dung tap thé thanh mot tap thé doan két nang dong va chét luong.

- Diu dét tap thé dudi quyén, hoan thanh muc dich va muc tiéu mot cach
vitng chic va on dinh, ¢ bat ky doanh nghiép nao hiéu qua kinh t& déu phu thudc 16n vao

co cau to chuc cuia bd may quan tri, nhan thuce, hi€u biét, trinh dd cua ddi ngii cuia cac
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nha quan tri, phai xac dinh chinh x4c muc ti€u, phuong hudng kinh doanh ctia nhiing

nguoi lanh dao doanh nghiép.
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1.3.2. Cic yéu té khdch quan anh hwéng téi higu qud kinh doanh

a) Moi truong quoc té va khu vuc

Dbi v6i cac doanh nghiép c6 hoat dong XNK, thi anh huong ctia méi truong qudc
té va khu vuc kha manh: vi thi truong cung tGng hay thi trudng tiéu thu cua cac doanh
nghiép ndy phu thudc vao nén kinh té khac trén thé gii. Néu thi trudng thuan loi thi
hoat dong xuit nhap khau dién ra s6i ndi va hiéu qua. Néu thi truong di xudng, khong
chi mat thi trudng tiéu thu ma ca thi truong nhap khau ciing s& gap kho khan. .. tir d6 co
thé thay duoc nhimg anh huéng cua cic nén kinh té bén ngoai anh hudng dén doanh

nghiép trong nudc nhu thé nao.

Déi véi cac doanh nghiép khong c6 hoat dong xuét- nhap khau: tuy cac nén kinh té
bén ngoai khong phai 1a thi truong truc tiép dbi véi cac doanh nghiép nay, nhung nhiing
bién dong d6 s& anh huong dén nhimg doanh nghiép XNK anh huong t6i nén kinh té
cia qudc gia théng qua can can XNK, can can thuong mai cua dat nudc...tr d6 anh
hudng t6i doi séng clia ngudi dan va thay dbi hanh vi chi tiéu ciia Chinh phu. Do d6 anh

hudng dén thi trudng trong nudc. ..

b) Méi truwong kinh té

Téc d6 tang truong kinh té: Tdc do ting truong kinh té phan 4nh muc gia ting gia
tri san xuat chung cta toan nén kinh té. Kinh té tang truong dong nghia véi viéc hoat
dong san xuat kinh doanh cta toan nén kinh té néi chung sé& ting cao. Khi nén kinh té
dat mirc tang truong cao nghia 13 ti suat sinh 101 ctia nén kinh té d6 cao va thi truong lam
phat va 13i suat phan anh chi phi cho hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.
Lai suét ting hay giam s& c6 kich thich doanh nghiép sir dung nguédn luc hiéu qua hon.
Khi 13i suit tang doanh nghiép s€ chiu chi phi cao hon, mubn dam bao lgi nhuén doanh
nghiép sé& phai c6 can nhéc trong sir dung dong vén nhu thé nao 1a hop li nhat va nguoc

lai.

¢) Moi truong chinh tri- phap ludt

Moi truong Chinh Tri 6n dinh ludn ludn 1a tién dé cho su phat trién va mo rdng cac
hoat dong dau tu ctua cac doanh nghi€p, cac td chic cd nhan trong va ngoai nudc. Cac
hoat dong dau tu do lai tdc dong trd lai rat 16n tur cac hiéu qua san xuat kinh doanh cua

cac doanh nghiép.

Moi trudng phap 1y bao gom luat, cic vin ban dudi luat, cac quy trinh quy pham
k¥ thuat san xuét tao ra mot hanh lang cho cac doanh nghiép hoat dong, cac hoat dong
ctia doanh nghiép nhu san xuét kinh doanh cai gi, san xut bang cach nao, ban cho ai &

dau, dau vao lay ¢ dau, déu phai dya vao cac quy luat ctia phéap luat. Cac doanh nghiép
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phai chap hanh cac quy dinh ctia phap luat, phai thyuc hién cac nghia vy ctia minh déi véi

Nha nuéc, v6i xa hoi va voi ngudi lao dong nhu thé nao 1a do ludt phap quy dinh
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(nghia vu ndp thué, trach nhiém dam bao vé sinh moi truong, dam bao doi séng cho can
bo cong nhan vién trong doanh nghiép...). Méi truong phap luat anh hudng dén mat
hang san xut, nganh nghé, phuong thirc kinh doanh...ctia doanh nghi¢p. Khong nhing
thé né con tac dong dén chi phi ctia doanh nghiép ciing nhu 1a chi phi luu thong, chi phi
van chuyén, muc d6 vé thué...ddc biét 1a cic doanh nghiép kinh doanh XNK con bi 4nh
huong bdi chinh sach thuong mai quéc té, han ngach do Nha nudc giao cho, luat bao hd
cho cac doanh nghi€p tham gia hoat dong kinh doanh. Tém lai moéi trudng chinh tri- luat
phap c6 anh huong rit 16n dén viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép
bang cach tac dong dén hoat dong cua doanh nghiép thong qua hé théng cong cu phap

luat, cong cu vi mo...
d) Moi truong van hoa xa hoi

Khi tinh trang that nghiép, trinh d§ gido duc, phong cach, 16i séng, phong tuc, tap
quan, tam 1y xd hoi...déu tac dong mot cach truc tiép hodc gian tiép téi hidu qua san
xuét kinh doanh ctia mdi doanh nghi¢p, co thé theo hai chiéu huong tich cuc va ti€u cuc.
Néu khong co tinh trang that nghi¢p, nguoi lao dong co nhiéu co hoi lya chon viée 1am
thi chic chan chi phi str dung lao dong ciia doanh nghiép d6 s& ting cao do d6 1am giam
hiéu qué san xuit kinh doanh va nguoc lai néu tinh trang that nghiép cao thi chi phi st
dung lao dong cua doanh nghiép s& giam lam ting hiéu qua san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép, nhung tinh trang that nghiép cao s& 1am cho cau tiéu dung giam va co thé
dan dén tinh trang an ninh chinh tri bat 6n dinh, do bénh lai 1am gidm hiéu qua san xuét

kinh doanh cta doanh nghiép.

Trinh d6 vin hoa anh hudng toi kha ning dao tao ciing nhu chét lugng chuyén
mon va kha ning tiép thu cac kién thirc can thiét cua doi ngii lao dong, phong cach, 1i
séng, phong tuc, tdp quan, tdm 1y xa hoi... N6 anh hudng toi cdu vé san xuat ciia cac
doanh nghiép nén né anh huong truc tiép toi hidu qua san xuét kinh doanh cia cac

doanh nghiép.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH CUA
CONG TY CO PHAN XUAT NHAP KHAU THUY SAN QUANG NINH

2.1. Tong quan tinh hinh va cac yéu t6 anh hwéng dén ning cao hiéu qua kinh
doanh ciia Cong ty C6 phin Xuét nhip khiu Thiiy sin Quéang Ninh.

2.1.1. Téng quan vé Céng ty Co phin Xudt nhip khiu Thiiy sin Quéing Ninh.

a) Vi nét khdi qudt vé Cong ty Co phin Xudt nhép khiau Thiiy sin Qudng Ninh.

Vi tri dia ly

Cong ty CP XNK Thily san Quang Ninh duoc tinh dau tu xdy dung tir cudi nhitng

nam 70 thé ky XX. Vi tri Cong ty nam & Khu 1, phuong Bach Dang - mét trong nhiing
phudng trung tim ctia thanh phd Ha Long - phia DPong - Nam chan nti Bai Tho.

Pia chi hanh chinh: 35 Bén Tau, P. Bach Déng, Tp. Ha Long, Quang Ninh

Dién tich mit bang: gan 8.000 m2, trong d6 dién tich 2 xuéng ché bién khoang
1.500 m2

Phia déng ctia Cong ty gidp v6i bién Vinh Ha Long, phia bac giap Cong ty ¢6 phan
Van tai Khach thiy Quang Ninh, cac phia con lai giap cac t6 dan 4, 5 Khu phd 1,
phuong Bach Dang.

Qud trinh phdt trién

Cong ty CP XNK Thity san Quang Ninh c6 tién than 1a nha may ché bién thiy san
déng lanh, dugc Chinh pha NA UY vién trg x4y dung tir cudi nhirng nam 70 thé ky XX
(nim 1978). Ban ddu 13 Phan xudng Dong lanh, truc thudc Cong ty Hai san tinh Quang
Ninh. Pay 1a Nha may dong lanh dau tién cta tinh Quang Ninh san xuat ché bién thuy

san xuat khau dé thu ngoai t¢ vé cho tinh.

- Ngay 01/04/1983, Nha may dong lanh tach khoi Cong ty Hai san tinh
Quang Ninh thanh 13p Xi nghiép quéc doanh truc thudc tinh, tén goi “Xi nghiép Xuat
khau Thiy san Quang Ninh” (Quyét dinh s 42-TC/UB ngay 02 thang 02 nam 1983 cta
UBND tinh Quang Ninh). Nhiém vu ctia Xi nghiép Xuét khau Thity san Quang Ninh 1a

san xuat theo ké hoach dugc Nha nudc giao.

- Thang 02/1993, Xi nghiép Xuét khau Thuy san Quang Ninh chuyén thanh
Doanh nghiép Nha nuéc “Cong ty Xuat khau Thuy san Quang Ninh” theo Quyét dinh s6
304-QD/UB ngay 22 thang 02 ndm 1993 ciia UBND tinh Quéang Ninh.

Cong ty tu chiu trach nhiém vé két qua san xuét, kinh doanh.
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- Thue hién chu truong ¢6 phan hoa cac doanh nghiép nha nuée, nim 2000

Cong ty Xuat khau Thity san Quang Ninh tién hanh c6 phan hoa.

Ngay 09 thiang 8 Nam 2000 Dai hi dong c6 dong thanh 1ip CONG TY CO
PHAN XUAT NHAP KHAU THUY SAN QUANG NINH.
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Mt vai théng tin chung vé Céong ty

Tén quéc té: Quangninh Seaproducts Import-Export Joint Stock Company

Tru sé chinh: 35 Bén Tau, phudng Bach Dang, thanh phé Ha Long, tinh Quang Ninh.
Dién thoai: (84 203) 3825196 / 3825190

Website: www.quangninhseaprodex.com.vn
Dién thoai: (8433) 3825196 - 3825190

Fax: (8433) 3826683

M s6 thué: 57 00100714

b) Chikc ning nhi¢gm vu Céng ty Cé phan Xudt nhép khéau Thiiy sin Qudng
Ninh.

Chirc nang cua Cong ty:

Cong ty CP XNK Thuy san Quang Ninh la mot doanh nghi¢p nha nudc truc thudc
tong coéng ty xang dau Viét Nam c6 cac chirc ning chinh 1a: ché bién va bao quan céc
mit hang thiy san nhu 1a myc dong lanh, cd dong lanh, muc kho; cung cip cac san
pham tir thuy san; dich vu hau can nghé cé; cung cip dich vu kho lanh, d4 lanh cho tau
bé; kinh doanh dich vu xuat nhap khau phuc vu cic céc thi trudng Trung Qudc, Nhat

Bén, Han Quoc, cac nudc thudc EU,.... D€ thyc hién tot chirc nang trén,

Cong ty CP XNK Thuy san Quang Ninh di c6 nhiéu bién phap cu thé va tich cuc trong
viéc tiép nhan, cung g cac san pham cho khach hang, ting cudng cong tac tiép thi, tim
hiéu va khai thac nhu ciu thi trudng, dé dap tGng kip thoi va dam bao luu thong hang

hoa lién tuc trén thi truong.

Nhiém vu cua Cong ty:

Trong co ché quan ly kinh t€ méi cua nha nude, nhi€ém vu cia cong ty cling co sy
thay doi so voi nhi¢ém vu cua cong ty trong thoi ky bao cap. Bé thich ung vdi co ché thi

truong maéi; Cong ty CP XNK Thuy san Quang Ninh c6 cac nhiém vu chinh sau:

- Lam ddy da moi thu tuc ding ky kinh doanh va hoat dong theo ding quy
dinh cta nha nuéc vé mot doanh nghiép nha nudc. Tao 1ap, quan ly von va st dung c6
hi¢u qua cac ngué)n von kinh doanh; nham thue hién cc nghi¢p vu kinh doanh cta cong

ty va kinh doanh c6 hi¢u qua.

- Nghién ctru nhu ciu thi trudng, cung tng day di nhu cau thi trudng va dam

bao kinh doanh c6 hi¢u qua.
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- Tuén thu cac chinh sach, ché do, luat phép ciia nha nudc vé quan nudc vé
quan Iy kinh té, tai chinh.

- Nghién ciru ing dung tién d6 k¥ thuat, d6i méi cong nghé, st dung trang
thiét bi hién dai, t6 chirc quan 1y chat ché dé nang cao nang suit lao dong, dam bao chét

lwong vat tu hang hod dap tmg nhu cau cia thi trudng.
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- Ky két va to chirc thyc hién cac hgp dong kinh té véi cac dbi tac.

- Thyc hién nghia vu véi nguoi lao dong theo quy dinh cua B luat lao dong,
bao ddm cho nguoi lao dong tham gia quan ly doanh nghiép theo ndi qui ca cong ty va

qui dinh cta phép luat.

Trong thoi ky d6i méi Cong ty CP XNK Thuy san Quang Ninh d phat huy tinh
than chu dong, sém thich Gng véi co ché mai va d3 dat duoc nhitng tién bd vuot bac,

g6p phan tao cong an viéc lam, 6n dinh doi song cong nhan.

¢) Co ciu té chirc bp mdy Cong ty Co phin Xudt nhdp khau Thiiy sdn Qudng Ninh.

Co ciu t6 chirc bd may cua Cong ty bao gdm Hoi ddng quan tri, Tong Giam déc,
cac Pho Giam dbc, Ké toan truong va cac phong ban. Trong d6, Chu tich Hoi dong
Quan tri 1a ngudi ¢6 quyén luc cao nhit trong diéu hanh va quéan 1y cong ty. Cac phong
ban phdi hop véi nhau trong viéc quan Iy cac bo phan cip dudi, co trach nhiém chiu su
quan li ctia cap trén. Bén dudi cd cac phan xudng va cac cong trudng c6 nhiém vu thuc

hién cac churc nang, nhi¢m vy ma bén trén giao xuong.

HOI PONG
QUAN TRI )
A 4 BAN KIEM
3 PQC ¥
PHO GIAM BOC PHO GIAM BOC PHO GIAM BOC
TRUONG PHONG TO TRUONGPHONG QUAN POC PHAN
CHUC HANH CHINH KINH DOANH XUONG CHEBIEN
v _ TRUGNG KCS
PHONG TO PHONG PHONG KE PHONG XUAT
| CHUCHANH KENH TOAN TAI VU NHAP L<HA
CHINH DOANH
o PHAN TONG KHO PHAN
XUONG CO ’ , :
MONG CAI XUONG
DIEN LANH CHE BIEN.
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So d0 2.1. Co céu té chirc bd may Cong ty Cé phan Xuit nhap khiu
Thiy san Quang Ninh

(Nguon: Phong Té chirc hanh chinh )
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- Hoi dong quan tri: Hoi ddng quan tri gdm 05 thanh vién, v6i nhiém ki t6i da
1a 5 nam. Hoi dong quan tri 1 co quan c6 day di quyén han dé thyc hién tat ca cac

quyén nhéan danh cong ty.

- Ban kiém soat: Do Hoi dong quan tri bau ra gdbm nhitng nguoi thay mit c6
dong dé kiém soat moi hoat dong quan tri, diéu hanh san xuat kinh doanh cta cong ty.

- Ban giam dbc: gom Tong giam dbc va 03 Pho tong giam ddc, két toan
truong do Hoi dong quan tri bd nhiém.

- Phong t6 chirc hanh chinh: D& xuit vé nhén su, dé xuit bac lvong. Bam bao
quyén lgi va nghia vu theo dung luat lao dong ctia Viét Nam cho nhan vién trong Cong
ty, Xay dung va soan thao cic quy ché quan 1y cho Tong Giam dbc. Thuc hién cong tac

doi ndi, doi ngoai cua Cong ty...

- Phong tai chinh ké toan: Quan 1y thu chi cua timg van phong dai dién ciing
nhu toan bd thudc vé linh vyc tai chinh trong Cong ty.

+ C6 trach nhiém 1am bao céo tai chinh cho Tong Giam dbc va ban giam dbc vao
cudi tuan.

+ C6 trach nhiém lam bao cdo thué hang thang va cac trach nhi¢m thudc vé tai
chinh ddi véi nha nude Viét Nam.

+ Dinh ky bao cdo tinh hinh kinh doanh 1én Ban Gidm dbe, dé xuit cac kién nghi
nham can ddi ngan quy, cac bién phép tai chinh khic nhdm thuc day hoat dong kinh
doanh cua Cong ty.

- Phong kinh doanh: T churc hoat dong ban hang, tiép can, xir 1y théng tin co
lién quan dén don dit hang ciing nhu khiéu nai cuia thi truong khach hang

- Phong xuat nhap khau: Chiu trach nhiém quan 1y va kiém soat toan bo hoat
dong ctia chudi cung ung trong Cong ty c6 phat sinh cac hoat dong kinh doanh mua ban

trén pham vi quoc teé.

2.1.2. Két qud kinh doanh ciia Cong ty Co phin Xudt nhip khdu Thiiy sin
Qudng Ninh.

M&i doanh nghiép khi hoat dong san xuét kinh doanh déu mong mudn dat dugc két
qua nhu da dat ra trong myc tiéu cta cong ty, tirc 1a giam thiéu hoa chi phi tdi da hoa loi
nhuan. Chi phi kinh doanh ciing anh huéng rat nhiéu dén loi nhuin cta cong ty. Duéi
day 1a két qua kinh doanh nhap khau ciia cong ty qua cac nam dé thiy duoc cong ty hoat
dong kinh doanh nhap khau nhu thé nao.
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Bang 2.1. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Céong ty giai doan 2017- 2020

PVT: Ti dong

STT Chi tiéu Niam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019 Nam 2020

1 [ Doanh thu ban hang 4.493 2,534 1.597 744
va cung cap dich vu

2 | Gia vbn hang hoa 4411 2.466 1,547 713
Loi nhuan gop vé

3 | ban hang va cung 82 68 49 30
cap dich vu

4 | Doanh thu hoat dong 0,495 0,867 0,866 0,937
tai chinh
Chi phi tai chinh 7 9 8 8
Chi phi ban hang 67 51 34 16
Chi phi quan ly 6 6 6 5
doanh nghiép
Loi nhuan thuan tir

8 | hoat dong kinh 2 2 1 1
doanh

9 | Thu nhap khac 0,038 0,007 0,612 0,82

10 | Chi phi khéc 0,251 0,199 0,717 0,252

11 | Loi nhuan khac 0,212 0,191 0,104 0,170

12 | Téng loi nhuan ké 1.994 2.038 1.175 321
toan trudc thué

13 | Thué thu nhap 448 412 239 222
doanh nghiép
Loi nhu4n sau thué

14 | thu nhap doanh 1.546 1,625 936 99
nghiép

15 |L4i co ban trén ¢d 1.543 1,623 934 915
phiéu

16 | Cé tic trén mdi co 1.500 1.500 800 800
phiéu

Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty
Ttir bang s liéu ta thy, doanh thu cta cong ty qua nhimg nam trd lai ddy c6 su
sut giam.
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Doanh thu nam 2018 bﬁng 56,40% so vo6i doanh thu nam 2017; gidm 43,60%
tuong Gmg voi 1.959 ti ddng. Doanh thu niam 2019 bang 63,02% so v&i doanh thu nim
2018; giam 36,98% tuong tmg 937 ti dong. Doanh thu nim 2020 bang 46,59% so voi
doanh thu nam 2019; giam 53,41%, tuong (mg 853 ti dong. Doanh thu ctia nim 2020 ¢6
tbc do giam 16n nhét (53,41%) va doanh thu nim 2019 c6 téc do giam it nhit (36,98%).

Nguyén nhan khién doanh thu giam 1a do khan hiém nguyén liéu

Loi nhuan nim 2018 bang 102,20% so v&i nam 2017; ting 2,20% twong (mg 44 ti
dong. Loi nhuan nam 2019 bang 57,65% so v6i ndm 2018; giam 42,35% tuong tmg 863
ti dong. Loi nhuan nim 2020 bang 27,32% so v6i nam 2019; giam 72,68% tuong tng
864 ti déng. Loi nhuan ndm 2020 c¢6 toc do giam 16n hon ndm 2019 va co tde do giam
16n nhat. Nguyén nhan chi phi ting nim 2020 1a do cong ty mé rong thém linh vyc san

suat.

2.1.3. Céc yéu to anh hwéng dén hiéu qud kinh doanh ciia Céng ty Cé phan
Xudt nhdp khiu Thiiy sin Quéing Ninh.

a) Cdc yéu té chii quan

Lyc luong lao dong

Cong ty rat coi trong cong tac td chirc lao dong, coi ddy 1a yéu td quyét dinh nhat
t6i két qua san xuét kinh doanh. Bang viéc wu tién tuyén dung lao dong co trinh d6 quan
Iy kinh té, k¥ thuét, dao tao va dio tao lai dén nim 2019 trong téng sb 280 lao dong da
c6d 84 nguoi cd trinh do dai hoc, 48 nguoi cé trinh dd trung hoc chuyén nghiép con lai la
cong nhan k¥ thuat, khong c6 lao dong chua qua dao tao, day chinh 1a mdt nguén luc
quy can khai thac.

Doi ngii can bd ctia Cong ty luén duge ddi maoi, bd sung thuong xuyén dén nay vé

co ban doi ngii da dugc thay ddi vé chat luong va dugc tré hoa. Cu thé:

Tudi doi binh quan ctia lao dong cong ty thap tir 30 tudi trd xudng chiém 46%, dic
biét 1a doi1 ngli can b lanh dao Cong ty co trinh d dai hoc 1a 30%, can bd tudi doi dudi
40 chiém 24%, can bo tudi doi tir 40 - 50 chiém 23%, con lai tir 50 tudi tré 1én chiém
7%.
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Tdng s6 lao dong tinh dén 31/12/2007 ¢ 306 lao dong trong dé:

Bang 2.1: Co ciu lao dong ciia Cong ty qua cac nim tir 2017 — 2020

DV: Nguoi
So Chi tiéu Nim 2017 | Nam 2018 | Niam 2019 | Niam 2020
TT
I Tong s6 lao dong 300 290 280 280
1 Phan theo gidi tinh
- Nam 162 170 168 175
- Nir 138 120 112 105
2 Phan theo lira tudi
- Dén 30 tudi 149 135 131 130
- Ttr 31 - 40 tudi 74 70 72 68
- Tir 41 - 50 tudi 64 66 62 64
- Trén 50 tudi 13 19 15 18
3 Phan theo trinh do
- bH va trén BDH 73 77 80 84
- Trung cap 62 60 50 48
- Cong nhan KT 165 153 150 148
- Chua qua dao tao
I | Hé s6 lao dong BQ 2,17 1,48 1,65 1.68
(LD/1ty dong D.so)

(Nguon: Phong Té chirc hanh chinh)

Theo s6 liéu bang phan tich da thay sb lugng lao dong ctia Cong ty CP XNK

Thuy san Quang Ninh dat sé luong lao dong cao va twong ddi déu qua cic nim. Nam
2017 téng s6 lao dong Cong ty 13: 300 ngudi dén ndm 2018 13: 290 ngudi tirc 1a con
96,66% so véi nam 2017, trong d6 lao dong nir nam 2017 1a 138 nguoi chiém co céu
46% trong tong lao dong, nit nam 2018 1a: 120 nguoi chiém 41,37% vé co céu lao
dong tirc 1a ndm 2017 hon nam 2018 18 ngudi. Con lao dong nam nam 2018 1a 170 lao
dong chiém 58,62% vé co cdu ting so voi ndm 2017 1a: 8 nguoi. Nam 2019 téng s6
lao dong trong Cong ty 1a 280 nguoi, trong d6 lao dong nit 1a 112 ngudi chiém 40% vé
co cau lao dong tirc 13 giam 8 ngudi so véi ndm 2017. Con lao dong nam ndm 2019

chiém 60% vé co ciu lao dong giam 2 ngudi so voi nam 2018. Nam 2020 tong s6 lao
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dong trong Cong ty 1a 280 ngudi, trong d6 lao dong nit 1a 105 ngudi chiém 37,5% vé
co cau lao dong tirc 13 giam 7 ngudi so véi ndm 2019. Con lao dong nam nim 2020

chiém 62,5% vé co ciu lao dong, ting 7 ngudi so véi nam 2019. Cong ty ludn phai c6
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su diéu chinh lao dong cho phu hop véi ting cong vige, tirng nhiém vu ké hoach kinh
doanh cu thé ciia timg thoi ky nhét dinh.

Phan tich tinh hinh lao dong thi phan quan trong nhét 1a chat luong lao dong. Nhin
chung, s6 luong lao dong c6 trinh do Pai hoc Cao ding tré 1én ting dan qua 4 nim: nim
2017 1a 73 ngudi chiém 24,33% vé co ciu, sang dén nam 2018 1a 77 nguoi chiém
26,55% trong tong s6 lao dong, so v&i nam 2017 ting 1én 14 4 nguoi, day 1a két qua kha
quan do tong lao dong nim 2018 giam xudng con 290 ngudi it hon so véi nam 2017 1a
10 nguoi nhung s6 lwong c6 trinh d6 Pai hoc Cao dang ting 1én. Nam 2019 13 80 nguoi
chiém 28,57% vé co cau, ting so véi nam 2018 14 3 nguoi. Nam 2019 13 84 ngudi chiém
30% vé co cau, ting so véi nam 2019 1a 4 nguoi. Két qua ting dan cac nam thé hién
chit luong lao dong ciia Cong ty ngdy cang tién trién dang ty hao. Nhimg lao dong co
trinh d6 so cép chu yéu 1a lao dong hop dong mua vu, tai cac doi xay lap néd chiém co

cdu rat nho trong téng sb lao dong tai Cong ty.

Xét vé mat lau dai, Cong ty van phat huy boi dudng, gido duc, nang cao nghiép vu
cho can bd cong nhan vién, dong thoi tinh giam nhitng ngudi khong con kha ning dap
mg duoc yéu cau cong viée, giam bot chi tiéu dbi v6i nhitng ngudi cé trinh d6 so cép,
taing cuong lua chon nhitng ngudi cb trinh do cao nham giup cho don vi c6 mot luc
luong lao dong ving chic vé chuyén mon nghiép vu, dap tmg yéu cau trong thoi dai

Cong nghiép hoa Hién dai hoa Pt nudc.

Yéu t6 trinh d ky thudt.

Cong ty CP XNK Thily san Quang Ninh c6 diy du trang thiét bi phuc vu cho hoat
dong san xuat va kinh doanh ctia minh. Nha may san xuat duogc dau tu trang thiét bi may
moéc ki thuat cong nghé hién dai. Doanh nghiép ludn béo tri thiét bi may moc cong nghé
dam bdo ching van hanh tdt hon, tranh xay ra 161 k¥ thuat, &nh hudng hoat dong. Bén
canh d6 sb tau thuyén danh bit ca hién dai duoc dua vao s dung tao thuén lgi hoat
dong danh bat. Cac dich vu cung cip nguyén vat liéu; thiét bi va hé thong tiéu thy san
pham, tang kha nang phat trién thuy san.

Nhén t6 quadn tri doanh nghiép

Nhan t6 quan tri doanh nghiép 1a mét trong nhimng yéu t6 anh huong toi hidu qua
kinh doanh cho doanh nghiép. Trong qua trinh hoat dong, doanh nghi¢p ludén nhén thirc
duoc tAm quan trong cua viéc quan ly. Cong ty CP XNK thity san Quang Ninh luén c6
nhitng chinh sach quan 1y va ché do dai ngd hop ly, thu hut nguoi tai, kha ning quan 1i
doanh nghi¢p ctia bo may quan 1i da dong gop khong nhd vao hiéu qua kinh doanh cta
Cong ty. Ho c6 vai trd quan trong trong viéc t chirc, diéu hanh moi hoat dong san Xuét
kinh doanh cua doanh nghip. Véi trinh d§ van héa hoc thuc cao cung véi giau kinh

nghiém, ho da lanh dao va dua doanh nghi¢p vugt qua nhitng khé khan thir thach.
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Kha ning quan tri doanh nghiép ciing 1a mot trong nhimng yéu t quan trong trong
viéc nang cao hi¢u qua kinh doanh cua doanh nghiép. Tuy vay, Kinh nghi¢m trong viéc
quan 1i cong ty con nhiéu han ché. Vi vay dé cong ty dugc gia ting thém hiéu qua thi
can phai khac phuc su thiéu sot trong viéc quan li. C6 nhu vdy cong ty dat hiéu qua hoat

dong trong kinh doanh.

b) Cdc yéu t6 khdch quan
MGi trieong kinh té

Moi doanh nghiép hoat dong déu nham huéng vao nguoi tiéu dung, trong hé thong
kinh té- xa hoi. Vi vy méi truong xa hoi 14 yéu td quan trong dé xac dinh nén moi
truong hoat dong ctia doanh nghiép trong d6 co thi trudng, nha cung cip, nguoi tiéu
dung...cAn cin cir vao dic diém kinh té- vin héa- xi hoi clia timg ving dé c6 nhiing
chién lugc phat trién cho doanh nghi¢p, do la nhiing chién luge nhu tham nhap thi
truong, phat trién san pham moéi... D41 v6i linh vuc xuat khau thity san can hét sirc quan
tam toi nhu cau thi hiéu nguoi tiéu dung ma thi trudng dugc coi 13 muc tiéu ciia Cong ty.
Do d6 can phai nghién ctru t6i van dé xa hoi dé danh gia mirc séng, mirc thu nhip cua
dan cu, tir d6 c6 nhitng chinh sach phat trién, mo rong dia ban va linh vuc hoat dong thi
truong ma Cong ty chu y téi. Nhu vady moi dam bao Cong ty dat hiéu qua trong kinh
doanh.

Moi truong chinh tri- phap ludt

Ché d¢ chinh sach, phap luat ciia Nha nuéc Viét Nam 1a nhimg yéu té ma Cong ty
CP XNK thily san Quang Ninh phai nim rd do hoat dong trong linh vuc xuat khau thiy
san Cong ty thuong xuyén xuit khau cic cac san pham thiy san ra thi trudng nudc
ngoai. Piéu nay budc Cong ty phai ndm rd va tuan thi mot cach vo diéu kién va chung

thé hién y tri ctia Pang lanh dao cia mdi nuréc, sy thong nhat chung ctia quoc té.

Tinh hinh chinh tri trong nuéc va quéc té c¢6 anh huéng dén hiéu qua kinh doanh
ctia Cong ty va dic biét 1a hoat dong xuat khau thily san. Voi mot d6i tic ma Cong ty
dang c6 quan hé kinh doanh tai d6 dang c6 xung dot va chinh tri s& gy can tro dén tién
trinh thyc hién hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. Ciing nhu vy néu tinh hinh chinh tri
trong nudc bat 6n dinh s& gdy anh huong dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty c6 thé
Cong ty s€ bi giam sut hiéu qua kinh doanh hoac cé thé bi dinh tré.

2.2. Phin tich thwc trang ning cao hiéu qua kinh doanh ciia Cong ty Cé phin
Xudt nhdp khdu Thiiy san Qudng Ninh.

2.2.1. Phén tich thuc trang cdc chi tiéu do lwong va danh gid higu qud tong hop
ciia Cong ty Cé phan Xudt nhdp khau Thiiy san Qudng Ninh.
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a) Chi tiéu hé s6 doanh lgi cia tong tai san (ROA)
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Phan anh mdt dong von doanh nghiép dau tu vao tai san dem vé bao nhiéu dong
loi nhuan sau thué.

Loi nhuén sau thué
ROA =

Tong tai san
Y nghia ctia chi tiéu nay 1a phan 4nh hiéu qua hoat dong dau tu cia

cong ty, ROA cang cao cang thé hién hiéu qua sir dung tai san ciia doanh nghiép

cang tot.
Bang 2.2: Phan tich hé s6 doanh lgi ciia tong tai san
STT Chi tiéu 2017 2018 2019 2020
1 | Loi nhuan sau thué 1.994 2.038 1.175 321
2 | Tong tai san 4.493 2.534 1.597 744
Heé s6 doanh lgi 0,444 0,804 0,736 0,431

(Nguén: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hang nim)

Twr bang phan tich $6 liéu, hé s6 doanh loi nam 2018 béng 181,10% so v&i nam

2019 tang 81,10%. Hé s6 doanh logi nam 2019 bang 91,20% so voéi nam 2018 giam
8,8%. HE s6 doanh loi nam 2020 béng 58,56% so voi nam 2019 giam 41,44%. Hai nam
2018 va nam 2019 cao hon han so v4i 2 nam con lai 1a 2017 va 2020. Qua phan tich hé
s6 doanh lgi ciia doanh nghiép, c6 thé thay hé s6 khong déu qua cdc nim dén nim 2018,
hé s6 ting nhung cac nim sau d6 hé s sut giam 5 rét. Nguyén nhan hé s6 doanh nghiép
khong déu do giai doan nay kinh té thé gidi tang truong yéu 6t, chién tranh thuong mai
xay ra anh huong toi xuit khau thuy san sang nudc ngoai ciia Cong ty. Do d6 doanh

nghi¢p can cd gang cai thién hi¢u qua kinh doanh hon ntra.

Chi tiéu hé s6 danh loi ciia nguon von sé hitu (ROE)

Phan 4nh mot dong von ma chu s¢ hitu bo vao kinh doanh s€ mang lai bao nhiéu
dong lgi nhuan sau thué.

Loi nhuan sau thué
ROE =

Von s hitu

Chi tiéu nay cho ta thiy két qua cua viéc sir dung tai san dé tao ra loi nhuan cho

chu s¢ hiru.
Bang 2.3: Phin tich hé sé doanh loi ciia ngudn vén sé hiru
STT Chi tiéu 2017 2018 2019 2020
1 Loi nhuén sau thué 1.994 2.038 1.175 321
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2 Vén so hitu 4411 2.466 1.547 713

Hé s6 doanh lgi 0,452 0,826 0,759 0,450

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hang nim)
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Hé s6 doanh loi nim 2018 bang 182,74% so véi nam 2017 twong dwong ting
82,74%. Hé s6 doanh loi nim 2019 bang 91,88% so véi nam 2018 twong duong giam
8,12%. H¢ s6 doanh lgi nam 2020 bang 59,29% so v&i nam 2019 twong dwong giam
40,71%. Qua phan tich h¢ s6 doanh lgi ciia doanh nghi¢p, co thé thz?'ly hé sb doanh loi
khéng déu qua cic ndm, nam 2017 chi s6 c6 xu hwong tuong sau d6 lai giam, nguyén
nhan do bién dong cua nén kinh té thé gidi suy thoai anh hudng viéc viéc thu trong dé
c6 nganh thity san. Do d0, can khic phuc nhimng yéu diém, chinh sach méi nhdm néng

cao hiéu qua kinh doanh cua Cong ty.

2.2.2. Phan tich thuc trang cdc chi tiéu do lwong va danh gid hiéu qua b phdn
ciia Cong ty Cé phin Xudt nhdp khau Thiiy sin Qudng Ninh.

a) Chi tiéu néing sudt lao dong

Chi tiéu nay phan anh mot lao dong trong mot ki san xuat kinh doanh tao ra bao
nhiéu dong doanh thu. héhuaha XTy
3TVA4 YdOT= \

GToYdoT Ty

Dé nghién ciru chi tiéu nay t co bang phan tich s6 lidu:
Bang 2.4: Phan tich niing suit lao dong trong cac ky

(Pon vi: Ty dong/lao déng)

STT Chi tiéu 2017 2018 2019 2020
1 Doanh thu 4.493 2.534 1.597 744
2 S6 lao dong 300 290 280 280

Ning suat lao dong 14,976 8,738 5,703 2,657

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hang ndam) Nang suit lao dong nim
2018 bang 58,35% so v6i nam 2017 twong dwong giam 41,65%. Nang suét lao dong
nam 2019 bang 65,28% so véi nam 2018 twong dwong giam 34,72. Nang suat lao dong
nam 2020 bang 46,59% so véi nam 2019 twong dwong giam 53,41%. Qua phan tich s6
liéu, ning suit lao dong ciia Cong ty khong déu va co xu hudng giam. Mic du, luc
luong lao dong ciia Cong ty dat chit lwong tot v6i s6 lwong nam gidi, va do tudi trong
lao dong on dinh, nhiéu ky su dat trinh d¢ Pai hoc, Cao déng nhung nang suét van chua
cao. Cong ty st dung luc luong lao dong chua hop 1y va chua tan dung hét ning luc cua
nhan vién, do d6 Cong ty can phai c6 chién luoc hop 1y dé phat huy hét dugc ning luc

nhan vién, chinh sach khen thudng tao dong

luc co gang cho nhén vién.

b)  Chi tiéu loi nhudn binh quan cho mot lao dong
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Loi nhuén binh quan mot lao dong =
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Chi tiéu nay cho thiy voi mdi lao dong trong ky tao ra dugc bao nhiéu dong loi

nhuan trong ky. Dya vao chi ti€u nay dé so sdnh murc tang hi€u qua cua moi lao dong

trong ky.
Bang 2.5: Phan tich lgi nhuin binh quan mét lao dong
(Pon vi: Ty dong/lao déng)
STT Chi tiéu 2017 2018 2019 2020
1 Loi nhuan 1.994 2.038 1.175 321
2 | Tong sb lao dong 300 290 280 280
Loi nhuén cho mot lao dong 6,655 7,028 4,196 1,146

(Nguén: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hdng ndm) Tir bang phan tich ta thiy,
loi nhuan cho mét lao dong nam 2018 bang 105,61% so voi nam 2017 ting 5,61%
tuong tmg 373 triéu dong. Tuy nhién do anh hudng thiét

hai kinh té lam phat tr cac nam trude nén kinh té loi nhuén kinh té cic nam 2019 va
nam 2020 bi giam, cu thé loi nhuan cho mét lao dong ndm 2019 br:ing 59,71% so voi
nam 2018 giam 40,29% tuong mg 2,832 ty dong va loi nhuan cho mot lao dong nam
2020 bang 27,31% so v&i nam 2019 giam 72,69% tuong tng 3,050 ty dong.

¢) Hiéu qua sir dung von cé dinh ohi wd hé

-) Mikc sinh 10 ciia von cé dinh
&t VAVho U 6 6dih=

0 0dih1h pa Ty

Chi tiéu nay cho biét véi mot dong von cod dinh tao ra dugce bao nhiéu dong
loi nhuan, the hién trinh d§ sir dung tai san cd dinh, kha nang sinh 161 cla tai san cd
dinh trong san xuat kinh doanh.

Bang 2.6: Phan tich mirc sinh 10i ctia von ¢6 dinh

STT Chi tiéu 2017 2018 2019 2020
1 | Loinhuén trudc thué 1.994 2.038 1.175 321
2 | Vén cb dinh 4.400 2.400 1.500 710

Mirc sinh 101 0,453 0,849 0,783 0,452

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hang nam) Tt bang phan tich ta thiy,
mirc sinh 10i ctia nim 2018 bang 187,42% nam 2017 ting 87,42% cao hon cic nim
2019 va 2020. Xép sau 1a nam 2019, véi mic sinh 10i bang 92,22% so v&i nim 2018
giam 7,78%. Muc sinh 161 nam 2020 béng 57,73% so voi nam 2019, giam 42,27%. Qua

phéan tich co6 thé thay murc sinh 101 cua von c¢o dinh khong déu va c6 xu hudng gidm ndm
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hudng nén kinh té thé gidi c6 ting trudng
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nhung ting trudng chua cao, con bi tic dong boi chién tranh thwong mai qudc té gay

kho khin trong xuit khau dan t&i loi nhuan trong doanh nghiép chua cao .Vay cong ty

can cai thién trinh d¢ sir dung tai san c6 dinh dé co thé thich ing trudc nhing bién dong

ctua cua kho khan cua kinh té thé gidi, ting kha nang sinh 101 cta tai san c6 dinh trong

san xuat kinh dé dong von ¢ dinh tao ra dugc nhiéu lgi nhuén.

-) Stec san xuat cua von co dinh

Chi tiéu nay phan anh mot ddng von cb dinh s& tao ra bao nhiéu dong doanh thu.

Chi tiéu nay thé hién hiéu qua sir dung tai san cb dinh cling nhu sy dong gdp ctia may

moc vao viéc tao ra gia tri doanh thu cho doanh nghiép.

rarida

Bang 2.7: Phan tich strc san

6 6di h=

oT

Xeé

xuat ctia von co dinh

ioha

STT Chi tiéu 2017 2018 2019 2020
1 | Téng doanh thu 4.493 2.534 1.597 744
2 | Vén c6 dinh 4.400 2.400 1.500 710

Strc san xuat 1,021 1,055 1,065 1,048

(Nguén: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hang ndm)

Tir bang phan tich ta thay, Strc san xuat nam 2018 bang 103,33% so vdi ndm

2017 tang 3,33%. Sirc san xuat nim 2019 bang 101,43% so v6i nam 2018 tang 1,43%.

Strc san xuat nam 2020 bang 98,40% so véi nam 2019. Qua phan tich, sirc san xudt cua

von ¢0 dinh qua cac nam la kha déu, c6é ndm 2020 chi so thap hon so vdi cac nam trude

nhung khong dang ké. Bén canh do, sirc san xuét co toe do tdng qua ba nam 2017, 2018,

2019 cho thiy hiéu qua ctia may moc, trang thiét bi cua cong ty do nhimng nd luc trong

viéc cai thién, nang cao cac thiét bi hién dai ctia doanh nghiép. Vi vay, Cong ty can duy

tri dé hiéu qua kinh doanh cta Cong ty dat dugc két qua t6t dep.

d)

Hiéu qua sw dung von luu

dong -) Muec sinh loi cua von luu

dong

Chi tiéu nay danh gia mot ddng von luu dong hoat dong trong ky kinh doanh c6

thé tao ra bao nhiéu déng loi nhuan.
& VAVhO 1 0 d=
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Bang 2.8: Phan tich mirc sinh 101 ciia vén lwu dong

(Pon vi: Ty dong)

STT Chi tiéu 2017 2018 2019 2020
1 Loi nhuan trugc thué 1.994 2.038 1.175 321
2 Vén luu dong 4.200 2.200 1.300 600

Mtc sinh 101 0,475 0,926 0,904 0,535

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hang nam) Tir bang phan tich ta thiy,
mirc sinh 10i ctia nam 2018 bang 194,95% nam 2017 ting 94,95%. Mtic sinh 10i clia
nam 2019 bang 97,62% so v4i nam 2018 giam 2,38%. Muc sinh 15i ctia nam 2020 bang
59,18% so voi nam 2019 giam 40,82%. Qua phan tich, nam 2018 mirc sinh 101 cta von
luu dong tdng cao hon ndm so véi ndm trude 1a ndm 2017 nhung lai bi sut gidm giam
vao cac nam sau d6, nam 2020 chi con bang 59,18% so voi ndm 2019. Do d6, Cong ty

can co gang hon ntra lgi nhuan von luu dong

tang cao, nang cao dugc hi¢u qua kinh doanh.
-) Stec san xuat cua von luu dong

La chi s6 tinh bang ty 1¢ giita tong doanh thu tiéu thy trong mot ky chia cho vén
lwu dong binh quan trong ky cta doanh nghiép. Chi tiéu ndy phan anh téc d6 luan
chuyén ciia von luu dong nhanh hay cham, trong mét chu ky kinh doanh vén luu dong
quay dugc bao nhiéu vong:

wardd 6uwdoT=

Néu chi s6 nay ting so voi nhitng ky trude thi ching t6 doanh nghiép hoat dong
luan chuyén von c6 hiéu qua hon va nguoc lai.
Bang 2.9: Phan tich sitc san xuét ciia von hru dong

STT Chi tiéu 2017 2018 2019 2020
1 | Tong doanh thu 4.493 2.534 1.597 744
2 | Von luu dong 4.200 2.200 1.300 600

Stic san xuat 1,070 1,152 1,228 1,240

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hang nam)
Tir bang phan tich ta thay, sitc san xuat ctia nim 2018 bang 107,66% so véi nim

2017 tang 7,66%. Stc san xuit nam 2019 bang 106,60% so v6i nim 2018 ting 6,6%.
Stc san xuat nam 2020 bang 100,98% so voi nam 2019 ting 0,98%. Qua phan tich, strc

san xuat cta von luu dong qua cadc nam 6On dinh tang. Toc do cua stic san xuat von luu
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dong tdng qua cac ndm thé hién duoc doanh nghiép hoat dong luan chuyén von hiéu

qua. Vi viy Cong ty can phat huy dé dat duoc két qua tt von luu dong.
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2.3. Nhirng thanh céng, han ché va phat hién qua nghién ciru thue trang nang
cao hiéu qua Kkinh doanh ciia Cong ty Co phan Xuit nhip khiau Thily sin Quang
Ninh.

2.3.1. Nhitng thanh céng va han ché qua nghién ciru thwe trang ning cao hig¢u

qud kinh doanh ciia Céng ty Cé phin Xudt nhép khéau Thiiy sdn Qudng Ninh.

Qua qua trinh phan tich thuc trang cling nhu céc chi ti€u phan dnh hiéu qua cua
cong ty phan nao danh gia dugc nhimg mit dat duoc ciing nhu nhitng mét con han ché

vé& hidu qua kinh doanh ciia Cong ty CP XNK Thily san Quang Ninh trong thoi gian qua.

a) Thanh cong dat dwoc va nguyén nhan

Moi trudng lam viéc trong cong ty ngay cang chuyén nghiép va hién dai. C6 thé
no6i van hoa doanh nghiép dugc cic cap lanh dao trong cong ty chu trong rat nhiéu, nhd

vay tao tdm 1y 1am vi¢c thodi mai gilta cac nhan vién.

V& cd so vat chat: Cong ty co hé thdng co so vt chit tot, phuc vu, dap ung day du
nhu cau cin thiét choa toan bd cong ty cling nhu timg nhan vién noi riéng. Dic biét 1a
Cong ty da trang bi dugc kho dung dd rong, tan tién phu hop cho viéc chia cic may
moc nhap khéu; Bén canh d6, xe tai ludn dugc chuin bi sin dé cho hang hoa nhap khéu
vé kho.

Hiéu qua st dung von luu dong cia cung ty 1a rat tot diéu nay thé hién & chi tiéu
hé s6 doanh loi ctia von luu dong trén doanh thu tang qua cacc ndm h¢ s6 doanh loi cua

von luu dong, diéu do thé hién dugc doanh nghiép hoat dong luan chuyén von hiéu qua.

Cong ty da c6 duoc su tin nhiém cao cua cac ban hang ¢ tat ca cac nudc nhat 1a cac
nuoc Nhat Ban, Trung Quéc, cac nude EU,... cac khu vuc c6 quan hé véi cac cong ty vé
chat luong san pham, phuong thirc giao hang, thoi gian giao hang ciing nhu vin hod
thuong mai béi mot ddi ngii cac can bo kinh doanh ndng dong, tré trung, sang tao trong
kinh doanh, nhitng k¥ su gioi, khong ngimg tim tdi, nghién ciru. DAy chinh 1a mét yéu td
thudn lgi gitp cho Cong ty mé rong thi truong tiéu thy, tirng budc nang cao tinh canh

tranh v&i cac cong ty khac trong nudc trén thi trudng cung cap thity san quc té.

B may lanh dao gdm nhimg ngudi c6 chuyén mon, ning lyc cao, can bd cong
nhan vién trong Cong ty 14 nhimg ngudi ¢ tay nghé kinh nghiép trong cong viéc duogc
dao tao bai ban, khong nhiing thé con nhiét huyét ning nd khong ngai khéd véi cong
viéc. Duéi sy diéu hanh quan 1y ding ddn khoa hoc ciia ban giam ddc va lanh dao cong
ty nén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty twong ddi thudn loi va hiéu qua cao gitip Cong
ty giam thiéu t6i da sai sot, vi pham va han ché céc rdi ro tranh chap, khiéu nai xay ra

trong quy trinh thyc hién hop dong giao dich thity san. D6 1a mot trong
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nhitng yéu t6 gitp Cong ty ngay cang phat trién bén viing, mot trong nhimng diéu ma

Cong ty ludn tu hao.

Nguyén nhan dat dugc thanh cong

Thir nhat, Céng ty CP XNK Thay san Quang Ninh c6 sin duoc thi trudng cung
cap nguyén liéu 16n, doi dao 14 ven bién trai dai doc theo phia dong bac tiéu thu 16n,
ving dat Quang Ninh, Cong ty da lién két Cong ty dong tau Ha Long cung cap vat tu,

nguyén vét lidu cho Cong ty 14 tau, thuyén c& 16n phuc vu cho viéc danh bit xa bo.

Thir hai, Cong ty c6 tiém lyc 16n v€é nguon von dau tu. Do ngudn von diéu 1€ 16n
va ngdy cang gia ting, thém nira 12 hoat dong c6 phan héa dién ra manh mé& thu hut duoc
nhi€u sy quan tam cua cac nha dau tu.

b) Nhitng han ché, ton tai va nguyén nhin

Mic du d6 dat duge mot sd két qua dang ghi nhan nhung van chwa cao chua phat

huy hét tiém nang cta doanh nghiép.

Doanh thu cdc nam xu hwéng giam, khéng on dinh

Theo bang bao céo két qua kinh doanh cho thdy. Doanh thu ctia Céng ty nim 2016
13 4.493 ty dong cao nhét trong bdn nim, cic nim sau c6 xu huéng giam. Nam 2017 1a
2.534 ty ddng giam t6i 1.959 ty ddy 1a con s6 10n, cac nim sau 1 ndm 2018 con 1.597 ty
va nam 2019 con 744 ty dong. Piéu nay ching t6 cong ty kinh doanh dat hiéu qua chua
cao. Cong ty can phat huy va duy tri sao cho doanh thu cac nim 6n dinh va ngay cang

phat trién.

Loi nhudn khéng én dinh, chwa twong xitng véi doanh thu

Loi nhuan qua cac nam khong on dinh, lgi nhuan nim 2017 cao hon so v&i ndm
2016 nhung dén nim 2018 loi nhuén lai giam 1én nhung van chwa bang mirc ndm 2016,
td1 nam 2019 loi nhuan tiép tuc giam. Nam 2017 ¢6 lgi nhuan cao do chi phi giam. Cac
nim con lai chi phi cao hon loi nhun gay anh huéng t6i Cong ty. Piéu d6 1am cho hoat

dong kinh doanh cua cong ty khong 6n dinh, hiéu qua kinh doanh chua cao.

Chuea phdt huy hét dwege nhdn t6 lao dong. Hiéu qud sir dung lao déng chwea dige
duy tri on dinh

Luc lugng lao dong cia Cong ty CP XNK Thuy san Quang Ninh nhiing ndm qua
khong ngimg ting thém vé chit lugng nhung van chua phéat huy hét kha ning trong hoat
dong kinh doanh cua cong ty. Do nhiing tac dong tiéu cuc nén c6 nhidu truong hop cong
ty tuyén nhan vién nhung chua biét sap xép vao vi tri nao. Tinh trang thoi gian rdi cia

can by cong nhan vién con kéo dai anh hudng 16n dén hi€¢u qua kinh doanh cua cong ty.
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Ning suét lao dong nam 2016 giam dan qua nam 2017, 2018, 2019. Piéu d6 chimg t6

hi€u qua st dung lao dong chua cao, chua 6n dinh.

Chura phdt huy hét tiem nang cia don vi.
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Tiém ning trong toan nganh thily san 16n nhung chua khai thac hét. La mot don vi
xut nhap khau tuong d6i 16n trong nganh thiy san, 1a don vi chinh cung cac mat hang
thity san xuat khau sang cac thi truong Nhat Ban, Trung Qubc, EU. Nhung cong ty van
tri tré trong hoat dong kinh doanh chua chii dong tim kiém ban hang va cung cap nhiing
may moc cho toan nganh va cac nganh kinh té khac trong nudc, chi tip trung trong ndi
b céac don vi. Do vay doi khi sé lam giam tdc d6 san xuit ciia cac don vi thanh vién néu

khéng c6 khong ¢ nhitng bién phap thich hop dé giai quyét.

Hiéu qua su dung von chwa cao

Mic du cong ty da c6 nhimng bién phip nhim ning cao hiéu qua st dung vén
nhung van chua duoc thuc hién tdt, chua tiét kiém dugc vén. M sinh 161 ctia von luu
dong khong 6n dinh ndm 2017 ¢ xu huéng tang so véi nam 2016, nhung dén nim 2018
lai giam nhitng van dat két qua cao dén nam 2019 giam manh. Vay Cong ty cin phai c6
nhirng bién phap t6t hon dé co thé nang cao hiéu qua sir dung von. Dy 13 van dé rat

quan trong ddi v6i cong ty.

Stic sinh 10i ctia von ¢b dinh ndm 2017 ting so véi stic sinh 10i nam 2016 nhung
dén nam 2018 va nim 2019 stc sinh 10i giam. Strc sinh 10i giam thé hién trinh d6 su
dung tai san c¢d dinh cua Cong ty chua hiéu qua, kha ning sinh 10i cia tai san ¢6 dinh
trong san xuat kinh doanh chua cao. Sirc san xuét ciia von ¢ dinh ndm 2017 ting so véi
sttc san xudt nam 2016, va van tiép tuc dat ting nam 2018 nhung dén nam 2019 lai
giam, két qua qua cac nim khong 6n dinh thé hién hiéu qua sir dung tai san cb dinh ciing
nhu gid tri doanh thu ma méy moéc doéng gép cho doanh nghiép chua dat hi¢u qua. Vi
vay, Cong ty can vach ra ké hoach dé cai thién strc sinh 161 va sirc san xuit cta von cb
dinh.

Nguyén nhén t6n tai nhitng han ché:

Nguyén nhan chu quan

Cong tdac nghién cuu thi truong chwa dwoc quan tam chu y.

Cong ty CP XNK Thuy san Quang Ninh 1a mot cong ty Nha nudc tuy nhién viéc
hoat dong kinh doanh cta cong ty thuc sy chua hiéu qua va chua niang dong. Phan 16n
hoat dong kinh doanh ctia Cong ty déu cac mdi quan hé than quen véi cac khach hang
truyén théng vi vAy cong ty van can linh dong hon nita trong viéc tim kiém thi truong
khach hang. Hién nay do sy canh tranh gay gt trén thi truong nén cong ty ciing di chu
tam hon dén viéc nghién ctru thi trudng nhung van chua c6 mot hé thong nghién ciru

phu hop.
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Mic du cong ty di ¥ thirc dugc tAm quan trong cia viéc xdy dyng hé thdng thu

thap va xtr Iy théng tin va ciing c6 nhitng cai tién dang ké nhung do sy han ché vé trinh
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do, trang thiét bi, phuong tién nén thong tin thi truong chua duoc ném bét kip thoi va xir

1y c6 hi¢u qua.
To chirc bo may va co ché quan ly con thiéu chat ché

Theo t6 chtrc bd may quan 1y ctia cong ty hién nay thi giam ddc 1a ngudi nim moi
quyén ra quyét dinh. Pay 1a co ché quan 1y theo chiéu doc, moi hoat dong kinh doanh
ctia cong ty déu phai dugc giam dbc phé duyét sau d6 méi duge thuc hién. Co ché nay
c¢6 vu diém nhung ciing c¢6 nhitng han ché, nhit 13 d6i voi nhitng chi nhanh ¢ xa giam
d6c khong tryc tiép theo ddi tinh hinh hoat dong ciia chi nhanh nén quan 1y con long 1éo

va cham ché trong vi¢c xtr 1y cac thong tin.

Su phdi hop gitra cac phong ban trong kinh doanh con thiéu chit ché. Cac phong
ban chua c6 su lién két hd tro 13n nhau, ménh ai nguoi ddy lam. Trong cong viéc xut
khau thily san thi phong Xuit nhap - KCS phai két hop chat ché véi phong Kinh doanh
va phong K& toan dé thyc hién giao hang hod, can bo giao nhan phai két hop véi can b
mit hang kiém tra timg chung loai trong bd chimg tir ctia khach hang va lap bién ban

giao hang. Nhung d6i khi vAn con it nhiéu nhitng so suit xay ra

Cong ty chua c6 ché do khuyén khich nhan vién vé luong va thuong hop 1y nén
lam han ché tinh sang tao, tinh ning dong va sy cd ging cua can bo cong nhan vién.
Viéc quan 1y hoat dong nhap khau con chua hiéu qua nén con cham ché trong viéc thuc

hién hop dong kinh té.

Nguyén nhan khach quan

Ty gid hoi dodi bién déng manh

Ty gia USD/VND tang lién tuc trong nhitng nim qua. Lam han ché 16n lugng xuat
khau ra nudc ngoai. Do ty gia ting dan dén lam phat cao 1am cho chi phi ngay cang ting
lam cho téc do tang chi phi 16n hon tdc d6 ting doanh thu do vy lam giam loi nhuan
cuia cong ty.

Co ché, thii tuc nhap khau con ruom ra

Thi tuc xin gidy phép xuat khau ciing nhu cac thi tuc thong quan hai quan gap rat
nhiéu kh6 khin, phai qua rat nhiéu khau lam phirc tap gdy lang phi thoi gian, lam cham
tién d6 xuat khau. Mot sb can bo hai quan c6 nhitng hanh vi tiéu cuc do do dé xin duge
gidy phép xuét khau va cac thu tuc théng quan hai quan nhanh, kip tién do thi lai phai

tén mot khoan phi, 1am anh huong dén hiéu qua kinh doanh ciia cong ty.

Do sw bién dong gid ca cia thi truong
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Do gia ca thi truong thay doi that thuong. Tai cac thi truong Nhat Ban gia ca mat

hang thuy san c6 nhitng thay doi khién Céng ty gip kho khin trong qua trinh san xudt
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diéu chinh gia ca hop li cho ting loai mat hang va ting loai thi truong dé dat hiéu qua
hon trong kinh doanh.

2.3.2. Cac phat hién qua nghién ciru thuc trang ndng cao hiéu qud kinh doanh
ciia Cong ty Cé phan Xudt nhdp khau Thiiy san Qudng Ninh.

Cong ty da thanh 1ap tir lau nhung bd may quan 1y diéu hanh van can phai trau dbi
thém thiéu kinh nghiém va chuyén mon dé loi nhuan, doanh thu ctia Céng ty duoc cai
thién cac nam tiép theo. Can c6 su sip xép, phan cong va diéu phdi cong viéc mot cach

linh hoat hon gidm trong cho, vao su phan cong chi dinh.

Mit khéc, do nén kinh té & thoi ki con nhiéu khé khan, ting truong nhung ting
trudng chua cao va bi tdc dong bdi cudc chién tranh thuong mai quéc té lam cho viéc
xuét khau gap van dé. Do do, Cong ty can hoach dinh dugc cho minh nhitng chién luoc
phat trién trung va dai han v6i nhitng muc tiéu cy thé dé hiéu qua kinh doanh ctia Cong
ty dat két qua tot.

Su kém nang dong trong viée tiép can va mo rong d6i tac mdi. Hau nhu chi hoat
dong dua trén nhitng ddi tac truyén thong di c6 mdi quan hé lau dai, can mé rong nhiu

thi truong tang ddi tac thém cho Cong ty

Nhu vay, Cong ty CP XNK Thuy san Quang Ninh c6 nhimng loi thé rat thuan loi,
va chira dyng tiém ning phat trién rat 16n, do vay hoat dong san xuat kinh doanh mic du
chua thyc su c¢6 hiéu qua cao song van dam bao lgi nhuan va sy phat trién. Nhu thé co
nghia néu tan dung duoc loi thé va c6 nhitng giai phap thich dang thi Cong ty CP XNK
Thity san Quang Ninh c6 thé nang cao hon nita hiéu qua kinh doanh ctia minh va s& phat

trién bén virng hon.
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CHUONG 3: CAC DE XUAT GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM NANG CAO
HIEU QUA KINH DOANH CUA CONG TY CO PHAN XUAT NHAP KHAU
THUY SAN QUANG NINH

3.1. Quan diém, dinh hwéng va muc tiéu ning cao hiéu qué kinh doanh cia

Cong ty Co phan Xuit nhap khau Thiy sin Quéang Ninh.

3.1.1. Quan diém ning cao hi¢u qud kinh doanh ciia Céng ty Cé phin Xuit
nhdp khau Thiiy sin Qudng Ninh.

Trude nhitg co hdi va thach thire nhu hién nay, hon bao gio hét vin dé ning cao
hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép 1a quan tdm s6 mot cua Chinh phu ciing nhu
doanh nghiép. Nghi quyét Dai hoi Pang Cong san Viét Nam 1an tht IX da khiang dinh
chu truong: “Chu dong hoi nhap kinh té qudc t&”, nang cao hiéu qua kinh doanh chinh 1a
mot yéu cau quan trong dé thyuc hién chu truong do6. Trén co sé do, Cong ty CP XNK
Thuy san Quang Ninh ciing di dua ra nhimg quan diém nham nang cao hiéu qua kinh
doanh cho san pham thily san cta minh trong diéu kién hoi nhap thi trudng va canh

tranh gay gét giita cac doanh nghiép cting nganh hién nay.

Mot la, viéc nang cao hi€u qua kinh doanh can duoc thyc hién déng bo nhiéu khau,
yéu t0, chung ta chu trong t&i yéu té then chét quyét dinh t6i hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép. Trong co ché thi truong, hoat dong kinh doanh cta cic doanh nghiép thuy
san can nam dugc nhu cau thi truong, nguoi titu dung. Pé 1am duoc diéu nay ngudi

quan 1y phai hiéu biét, du bio dugc nhu ciu, thi hiéu, phai nang cao ning lyc quan 1y.

bay la khau quan trong trong viéc nang cao hi¢u qua kinh doanh cta cac doanh
nghiép noi chung va Cong ty CP XNK Thuy san Quang Ninh néi riéng. Dé nang cao
hiéu qua kinh doanh, cAn ning cao ning suit nguoi lao dong, chat lwong san phdm va

hiéu qua.

Hai la, nang cao hi¢u qua kinh doanh ctia nganh, 4p dung cong ngh¢ va ky thuat
tién tién, cac loai tau thuyén loai to, phwong phap tich trit thiy san cap nhat méi dé cac
san pham thay san dugc bao quan tét. Bén canh d6, cin phat trién nganh theo hudéng
md, linh hoat, da dang hoa san phém nhu tom tuoi, muc 6ng dap timg nhu cau thi truong
kho tinh nhu Nhat Ban.

Ba la, viéc nang cao hi€u qua kinh doanh cho san phém thuy san la nhiém vu tat
yéu, khong chi 1a 1anh dao ma con 1a nhiém vu cua toan thé can bo cong nhan vién trong
Cong ty. can c6 su phdi hop giita cip trén va cap dudi, lang nghe ¥ kién dong gop moi
nguoi tir 46 dua ra phuong an tdi wu nhat. Day 1a mot trong nhing giai phap quan trong

dé thyc hién thanh c6ng chién lugc nang cao hiéu qua kinh doanh cho Céng ty.
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Bon la, kiém soat tot hon vé tai chinh, déng thoi dau tw manh tay hon cho hoat
dong xuc tién nham canh tranh t6t hon véi cac dbi thu trén dia ban nhu Cong ty C6 phan
ché bién thuy san xuat khiu Ha Long dé ting duoc doanh thu va loi nhuan cho Cong ty.
Bén canh do, viéc chu trong dao tao va phat trién nguén nhan lyc 1a v cung can thiét,

can by cong nhan vién can nhié¢t tinh, nang nd, cé kinh nghi¢m va chuyén mon cao.

3.1.2. Pinh huéng nang cao hiéu qud kinh doanh ciia Céng ty Cé phan Xuit
nhép khdu Thiiy sin Quing Ninh.

Trén co s¢ nhitng két qua thuc té dat duoc trong cacc ndm qua, ding trude nhing
kho khan va thuan lgi nhur @6 phén tich, dong thoi dé gop phan thyc hién muc tiéu chung
ctia nganh Thiy san Viét Nam Cong ty dd dé ra nhitng dinh huéng phat trién cu thé dé

nang cao hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép tir nay cho dén nim 2025 nhu sau:

- Tan dung, khai théac triét dé moi nguén luc san co cua cong ty cung voi sy
nd luc quyét tAm cao cua toan thé can bo cong nhan vién trong cong ty timg budc thao
g& kho khin, vudng méc, ddy lui nguy co, kip thoi chdp ldy thoi co thuan loi tir d6 nang

cao thi phan clia cong ty trén thi trudng 1am ting hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép.

- Tang cuong cong tac chinh tri tu tudng, lam cho can by cong nhan vién
thiy duoc cac khé khin trong giai quyét cong an viéc 1am, nang cao doi séng va dong
vién cho can b cong nhan vién trong dé giam bét ap luc thoi budi canh tranh gay git.
Pong thoi dé ra nhitng chién lugce phét trién cong ty phu hop diéu kién méi, tiép thu

nhiéu phuong phap quan 1y méi, hién dai.

- Lién tuc cai tién cong nghé, tmg dung cong nghé vao san xuat. Tir d6 tdi uu
dugc quy trinh san xuat, nang cao chit lwong san phim dé dua dén nguoi tiéu dung
nhirng san pham chit luong tot nhat.

- Mo rong thi truong trong nude va qudc té, nhanh chong tiép can va phan
phéi san phim sang thi trudng ngoai nuwdc. Tao mdi quan hé khong chi cac ban hang

truyén thong ma con kinh doanh véi cac doanh nghiép trong va ngoai nudc.

- Gin giit va phat trién van hoa Cong ty 1én tim cao méi. Quan Iy tai chinh
can phai dugc cong tac tot, tiét kiém trong chi tidu va sir dung von hiéu qua, chdng ling
phi.

- Tiép tuc déy manh hoan thién thé ché vé kinh doanh va canh tranh, tao diéu
kién thuan lgi cho doanh nghiép phat trién lanh manh, giam thiéu chi phi giao dich phi
chinh thirc 5-7% mdi ndm, ting cudng cong khai, minh bach, ting cudng phong, chong

tham nhiing trong nén kinh té.
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3.1.3. Muc tiéu néng cao hiéu qud kinh doanh ciia Cong ty Cé phin Xudt nhép
khdu Thiiy sin Quéing Ninh.

Muc tiéu kinh doanh ctia Cong ty trong thoi gian téi 1a day manh hoat dong xuét
nhap khau, ting doanh thu va loi nhuan cho Céng ty. Véi nhitng kho khan xac dinh &
trén nam 2021 1a mot nim méi dé Cong ty c6 thé bit pha nd luc hon nita trong cong tac
quan ly, va chién luge kinh doanh dé hoat qua kinh doanh dugc cai thién tdt hon.

Chi tiéu ké hoach dén nam 2021 caa Cong ty nhu sau:

- Doanh thu: 1500 ty dong

- Loi nhuan: 300 ty dong

Chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh nim 2021 ctia Cong ty nhu sau

- Gia tri chi phi may méc: 205 ty dong

- Gia tri KD Van tai: 25,08 ty dong

+ Nop NSNN: 230 ty dong

+ Lao dong binh quan: 300 nguoi

+ Thu nhép binh quan: 5 triéu dong/ nguoi/ thang

3.2. Cac d@ xuit giai phap nhim ning cao hi¢u qua kinh doanh ciia Céng ty
Cé phin Xudt nhdp khiu Thiiy sin Qudng Ninh.

3.2.1. Gidi phdp ndng cao nang luc qudn ly, xdy dung va phat trién nguén nhdn
luc.

Trong cong tac bd tri nhan sy trong cong ty can co6 mot sd thay doi:
Trong tuong lai cong ty can tiép tuc kién toan bd may chuyén mén, nghiép vu cac

phong ban Cong ty theo dung chirc ning nhiém vu dé dap tmg nhu cau san xuét kinh
doanh.

- Phan cong nhiém vu cy thé trong ban gidm ddc va cac phong ban chirc ning
dé nang cao tinh chu dong sang tao trong lao dong cua ting bd phan va timg ca nhén.

- Do trong cong ty con thiéu phong nghién ciru thi truong, marketting nén dé
xuit cong ty md Phong Marketting phat trién thi truong. Vi nhiém vy tim hiéu vé cac

linh vuc kinh doanh, tim kiém dbi tac 1a khach hang, nha cung cép dé tiép tuc mo rong
thi truong.

Doi voi cong tac dao tao nhan lyc:
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- Mot sO can bd trong cong ty con yéu ve nang luc diéu hanh va to chirc san
xuat kinh doanh dan t6i hi¢u qua cong viéc chua cao. Vi thé can phai cé nhitng chinh
sach dao tao nang cao tay ngh¢, nang cao trinh do chuyén md, nghiép vu trinh d§ quan

1y cho can bd cong nhan vién.

- Dbi vai bd phan lao dong quan 1y ddi tugng dao tao 13 nhan vién cac phong,
cac ki thuat vién dé nim bét duoc cac kién thuac vé kinh té thi truong, can phai dao tao

qua céc truong dai hoc hodc mé 16p dao tao nga"ln han.
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- Dé bdi dudng tay nghé cho cong nhan cac nganh xay lap, 1ai may...phai
thuong xuyén kiém tra va bd sung kién thirc mé 16p dao tao va huén luyén vé an toan

lao dong va cham séc bao dudng may.

Quan 1y tién luong, ché d§ dai ngd nhan vién

Tién luong 1a mot trong nhitng loi ich kich thich vét chit d6i véi nguoi lao dong.
Vi véy str dung don bay tién luong nhim dam bao san xuat phat trién duy tri doi ngii lao

dong co trinh d9, gilr nguoi tai.

Cén bd quan tri can phai theo ddi cong tac tién lwong hodc tién thuéng cho ngudi
lao dong, qua d6 c6 su didu chinh hgp nham nang cao tinh cong bang trong cong tac tién

lwong. Cé thé ap dung hinh thirc khoan lwong ddi voi nhiing lao dong lam xay lap.

V& cép bac cong nhan thi duoc théng qua thi nang béc, c6 hoi ddng chdm thi khi
dua vao danh sach thi nang bac déu phai c6 tiéu chuin rd rang, vin dé quan trong 13 phai
xac dinh cép bac cong viéc cho tirng khau mdt cach dung dén, dya vao do6 tra lvong cho
cong nhan theo diung chét luong va diéu kién lao dong khi ho hoan thanh mot cong viéc
nhét dinh.

Ngoai ra cong ty can quan tim dén doi séng tinh than cia CBCNV bang céac cong

tac sau:

+ Dén tan nha tham hoi, dong vién mdi khi can bd cong nhan vién 6m dau, tai
nan hay c6 chuyén phién.

+ T churc cac viée phuc vu an ca, thyc hién v¢ sinh an toan thyc phém cham
soc suc khde va kham strc khoe dinh ky cho CBCNV trong cong ty.

+ Hang ndm cong ty c6 ké hoach cho CNV di nghi mat, td chure tiée sinh
nhat, phat dong nhirng cudc thi van héa van ngh¢ thé thao. ..

3.2.2. Gidi phdp ting quy mé von, cin doi co cdu vén va phin bé nguon vén mét

cdch hop Iy cho hoat dong sin xudt kinh doanh.

Trén co s& nhan dinh v€ viéc c6 phan hoa, lién doanh lién két dang dién ra manh
mé s€ tao cho chung ta co hdi dé huy dong von, song ching ta con y€u trong khau su
dung hop ly, phan bd va can doi nguon von ciing nhu quay vong von nhanh. Do vy mot

s0 giai phap duoc dé xuat nhu sau:

Xay dung va giao ké hoach SXKD, ké hoach tai chinh, vén luu dong, ké

hoach thu vdn va dic biét 1a ké hoach chi phi va loi nhun cho cac don vi truc thudc.
Hang thang kiém diém tinh hinh thuc hién ké hoach SXKD tim nguyén nhédn va dé ra
giai phap khic phuc.
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Trién khai thyc hién cong tac thanh 1y cac hop dong nam trude va ky hop

déng méi toan bd cac hop dong kinh té phuc vu cho SXKD nhing nim tiép theo tir
Cong ty dén cac don vi truc thudc phai dam bao tinh phap 1y cao, khong dé xay ra sai

pham
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Xay dung cac bién phap cu thé dé ting cuong cong tac thu hoi von cac hop

dong thu héi cong ng nham tdng nhanh vong quay cia von, giam lai vay:

- Thanh 1ap t6 chuyén trach va thu hoi cong no.

- Lap ké hoach thu hoi hang tuan, thang, quy, dé kiém tra danh gi tinh hinh thyc
hién ké hoach.

- Xay duyng han muc tin dung, bao 1anh thanh toan cho khach hang.

- Tang cuong kiém tra, giam sat cac don vi thi cong c6 ding tién d6 va ké hoach
véan chuyén hang hoa c6 kip thoi
- Cuong quyét thu hdi ng qué han, dbi v6i nha phan phdi sé trir tryc tiép trén phan

chiét khau, tinh 1ai qua han.
boi voi viée huy dong von:

Do6i voi bat ki doanh nghi€p nao, cac khoan vay von ludn c6 y nghia quan trong.
Do vay, dé huy dong von trude hét can quan tdm tdi cac khoan vay tin dung doi vai cac

ngan hang. Do vy can thyc hién mot s6 giai phap sau:

- Co gang duy tri tot cdc moi1 quan hé hién c6 véi céac to chirc tin dung, mo
rong doi tac tin dung madi va thuc hién ding cam két theo cac hop dong vay von nhu st

dung dtng muc dich, hiéu qua, tra gdc va 13i day du, ding han.

- Pa dang héa cac hinh thirc huy dong von nhu: phét hanh ¢6 phiéu, ting von
diéu 18, thué tai chinh, vay von tir cac to chic tin dung, cdc quy dau tu trong nudc va
nudc ngoai dé dau tu mo rong SXKD.

- Tang cuong cong tac kiém tra giam sat & quan 1y ngudn vén dau tu cac du
an hang nam.

- Quan trong nira la tdng cudng tich Iy ndi bd qua lgi nhudn hang nam.

3.2.3. Gidi phdp dau tw ning cao ning luc thiét bi, tau thuyén ra khoi, thiét bi

bdo quadn thuy sdn dong lanh co chiéu sdu va trong diém.

Nhom giai phap nay duoc dwa ra dé khic phuc hién trang, nhitng nim qua cong ty
da dau tu thém sb lugng may moc kha 16n, xét ca vé cong suat va chat luong déu t6t déu
c¢6 kha nang dap tmg dugc nhu cau danh bat va bao quan thity san. Tuy nhién do khau
quan 1y, diéu phdi may moc trong qué trinh lam viéc con cham chap vudng phai mot s6

16i ki thuat. Do vy lam hiéu suét st dung may moc thiét bi con chua hiéu qua.

Vi vay dé nang cao hiéu qua sir dung may moc thiét bi ta can ap dung nhiing bién

phép sau:
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- Lén ké hoach rd rang cho cac khdi lugng thity san dugc van tai, tir d6 c6
cac phuong 4n kinh doanh cu thé dé diéu chinh cac con tau thuyén ra khoi theo cc cung

duong dé dam bao van tai diing quy trinh.
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- Dé han ché tinh trang ngimg hoat dong 1am ting chi phi san xuét cong ty
nén bd tri thoi gian hoat dong, stra chira, bado dudng, hop 1y nhu han ché lam viéc vao

gio cao diém, bao dudng thiét bi vao thoi gian cat dién. ..

- Nghién cttu dau tu cdi tao va stra chita nham nang cao nang lyc thiét bi.

- Thudng xuyén danh gia tinh trang san xuét ctia may moc thiét bi dé kip thoi
stra chita bo sung va diéu phdi hoat dong giira cac don vi.

- Mo rong quan hé voi cac doanh nghi€p va cac cong ty chua c6 doi van
chuyén trong tinh dé ho c6 thé thué tau thuyén ciia cong ty.

3.2.4. Gidi phdp ciing cé chién lwgc phdt trién thi trwong (Marketing)

Marketting c6 vai trd quan trong trong viéc quang ba thuong hiéu, tiép thi san
pham dich vu, tim kiém khach hang, d6i tac, nha cung cép... Do d6, dé co thé cung cap
dugc nhidu san pham dich vu va ki két nhitng hop dong, du an Cong ty CP XNK Thuy
san Quang Ninh cang phai c¢6 nhitng hoat dong dé thuong xuyén cing cb chién lugc
Marketing cho doanh nghiép. Nhiing giai phap cu thé:

- Tang cudng nhén sy cho cong tic nghién ctru va phat trién thi trudng

- Str dung da dang céc loai hinh quang cdo nhu quang cdo trén truyén hinh,
internet, ngoai trdi, tham gia cac hdi chg cong nghiép, trién 1am, to chirc cac chuong

trinh gidi thidu san pham thay san.

- Trong hoat dong phan phdi: can mo rong kénh phan phdi ra ngoai ranh gi6i
noi bo doanh nghiép. Bang cach quang ba san pham dich vu rong rai ra ngoai thi truong,
phat trién mo hinh ban hang tryc tiép, md thém cac dai 1y truc tiép cua cong ty trong

kinh doanh thuy san.

3.2.5. Gidi phdp néng cao chit lwong dich vu va cham séc khdach hang

Nang cao chit luong dich vu chim soc khach hang 14 nhan t6 rit quan trong dé
khach hang ludn trung thanh véi thwong hiéu, tao nén loi thé dé dat hiéu qua kinh

doanh. B¢ nang cao chat lugng dich vy, cong ty can thuc hién cac cong viéc sau:

- T6 chitc phan loai khach hang theo cdc nhém ddi twgng khach hang véi
nhimg dic diém nhat dinh cia nhém dé thuan tién trong viéc quan 1y va c6 chinh sach
cham soc khach hang cho phu hop. Thong qua viéc phan loai khach hang cé thé xéac
dinh duoc gia tri cua khach hang, ndm bt duoc nhu ciu cta tung khach hang. Cong ty
can ung dung viéc tmg dung cong nghé thong tin trong thuong mai dé dap Gmg yéu cau
khéach hang nhanh nhét, thuén tién nhat.

- Pau tu hé thong phan mém dit hang, giai quyét don dit hang qua hé thong

internet dé khach hang c6 thé dat hang va theo ddi don hang moi lac, moi noi. Thiét lap
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hé théng quan 1y dai 1y qua mang internet dé kiém soat dugc doanh s ciing nhu cac don

hang 16n cia cac dai Iy tir 6 théng tin cho bd phan ké hoach xip xép lich san

45

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

xuét cling nhu lich giao hang cho dung tién do, dap ung t6t yéu cau khach hang. Ngoai
ra cong ty cAn phai quan tim va dap tng t6t hon cac yéu cau ciia khach hang nhu:

- Khi khach hang c6 yéu ciu van chuyén san pham dén kho cua khach hang,
cong ty can bo tri van chuyén va giao hang dung theo yéu cu ciia khach hang vé dia

diém va thoi gian.

- Cam két hoan toan chiu trach nhiém vé chat luong, néu xay ra bat ky
truong hop khiéu nai cia khach hang vé chat luong san pham, cong ty dam bao s& dbi
ngay san phdm mdi dat chét luong.

- Do6i ngll nhan vién ban hang trong cong ty phai thuong xuyén thadm hdi,
khao sat y kién khach hang vé chat lugng san pham, dich vu... Cong ty ciing can ting

cuong cac hinh thue, dich vu cham séc khach hang.

- Hang nam, cong ty can to chirc hoi nghi khach hang thudng nién véi quy

mé 16n, qua d6 sé& tim hiéu cac ¥ kién ctia khach hang dé phuc vu ngay cang tt hon.

3.3. Cac kién nghi nhim ning cao hiéu qué kinh doanh ciia Céng ty C6 phan
Xuit nhip khau Thiiy san Quéng Ninh.

3.3.1. Kién nghi d6i véi Nha nwéc, Chinh phii

Dé co thé thyc hién cong tac kinh doanh c6 hiéu qua ngoai s nd lyc clia cong ty,
Nha nudc ciing can phai ¢ co ché va mot s6 bién phap thich hop hd trg can thiét cho

doanh nghiép.

Duya theo quan diém chung hién nay 1a kinh doanh theo co ché thi truong c6 sy
quan 1y va diéu tiét vi mo cua Nha nudc, dé tao didu kién cho Cong ty phat huy hét kha
ning cta minh trong hoat dong kinh doanh, Nha nuéc can c6 mot sé sira doi trong chinh

sach cu thé nhu sau:

Hoan thién co ché quan 1y kinh té

Cho dén nay mac du dé c6 gang nhi€u dé dan dan hoan thién co ché quan 1y kinh
té nhung van con ton tai nhiéu nguyén nhan chi quan va khach quan. Cac diéu chinh vé
co ché quan 1y kinh té con thi€u chién lugc lau dai hau hét cdc mat hang quéan 1y déu co

han ché.

- V& thu tuc hanh chinh: thu tuc hanh chinh d6i khi con rudm ra con phai
chay hét co quan nay dén co quan khac. Dic biét 1a khi doanh nghiép nhap khau hang
hoéa thu tyc kiém tra ho so ciia hai quan d6 1am mat di tinh cha dong trong kinh doanh
clia cong ty thuong bi sai pham véi khach hang vé thoi gian giao nhan hang lam anh
hudéng dén uy tin cia cong ty dbi voi khach hang, hon nita mét di co hoi kinh doanh

nhét 1a trong co ché thi truong hién nay. Can phai gian tién thi tuc hanh chinh dé rut

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

ngin thoi gian thuc hién hgp ddng tir d6 ting nhanh vong quay von tang hiéu qué hoat

dong nhap khau.
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- Vé thué nhap khau: diéu chinh lai thué nhap khau nhu giam dan thué suat
giam bdt muc thué. Nhét 1a dbi véi cac thiét bi thi cong cong trinh, hoan thi¢n biéu thué
cu thé, chinh xac cho timg loai mit hang dé cong ty c6 thé xay dung ké hoach kinh
doanh cua minh mdt cach chu dong khong bi dong bdi thué nhdp khéu luén bién doi.
Pac biét

o Viét Nam can nhanh chung dua vao st dung thué ma quéc té quy dinh cho timg
loai mit hang dé cong ty c6 thé thuan tién trong phan loai mat hang véi hai quan. Hon
nita cdc mat hang may muc thiét bi ma cong ty dang nhap 1a cac mit hang trong chua
san xuit duge do vay can ¢6 chinh sach wu di nhidm tao thuan loi cho hoat dong kinh
doanh ciia cong ty gop phan dap tng nhu cau san xuat xdy lap trong nudc trong qué
trinh c6ng nghiép hoa hién dai hoa dat nudc.

Nha nuodc tang cuong dao tao cac chuyon gia vé cong nghé vé ché biéen thuy san.

Viéc kinh doanh mat hang thuy san cua Cong ty 1a mat hang quan trong ma Nha
nuéc dang rat cha y dén day manh phat trién dé thuc day kinh té cua dat nude. Do vay
nén c6 chinh sach wu tién hon nita trong viéc kinh doanh xuat nhap khau mit hang nay.
Chi cén sai sot vé nguyén liéu hay khau ché bién déu anh hudng toi nén khau khau mat
hang thuy san hién nay. Bén canh d6 viéc kinh doanh mit hang thuy san va dat chat
lwong can phai c¢6 sy phi hop cong nghé va doi ngii chuyén gia giéi. Nha nude nén co
chinh sach dao tao ning cao trinh do chuyén gia tao diéu kién cho ho dé thong qua do
tao nén doi ngli chuyén gia c6 trinh d§ khoa hoc k¥ thuat cao. D6 1a ddi ngli can bo déc
luc giup ta danh gia dugc tinh trang ché bién thuy san va chét luong thuy san tir d6 ting

cudng higu qua kinh doanh phuc vu cho phat trién kinh té.

Pdy manh cong tdc xiic tién thiwong mai hé tro cho doanh nghiép.

Dé gitr vitng vi tri va giit vimg thi truong truyén théng dong thoi mé rong thi
truong thdm nhdp mot s6 thi truong khac mot cach thudn lgi va hi€u qua cac doanh

nghiép xuat khau mat hang thiy san can c6 su hd trg ciia Nha nude mot cach thich déng.

T chirc cac hoat dong tuyén truyén quang cdo tai cic noi tip trng hang hoa thuy
san nhu siéu thi tai cac thi trudng trong nudc va qudc té nham gitp Cong ty gidi thiéu

mat hang thuy san ctia Cong ty voi thi truong do.

T6 chire nghién ctru thi trudng gia ca hd trg va tu van cho cac Cong ty xuat khau
thuy san thong qua viéc hd trg nhu: phat huy chirc ning Phong thuwong mai va ngu
nghiép Viét Nam.
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Nghién ctru cac tng dung nghiép vu marketing dé phat hién thém ngudn khach
hang tiém nang thyuc hién cac hoat dong khuyéch truong can thiét gitp nganh thiy san

Viét Nam tom duoc chd ding virng trén cac thi trudng qubc té.
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Toém lai, dé tao ra mot hanh lang thuan lgi cho hoat dong kinh doanh ctia Cong ty
CP XNK Thily san Quang Ninh néi riéng ctia cac doanh nghiép kinh doanh xuit khau
thity san cta Viét Nam noi chung thi nhitng giai phap tir phia Cong ty la chwa di ma can
phai ct su két hop voi cac chinh sach ctua Nha nuée. Su két hop nay sé tao ra mot hanh
lang thuan loi cho su phat trién ctia nganh xuat khau thuy san néi chung va cho hiéu qua
kinh doanh ctia Céng ty CP XNK Thuy san Quang Ninh noi riéng dat duoc nhiéu thuan
loi tot hon.

3.3.2. Kién nghi d6i véi by, ban nganh

Bo6 Cong thuong nén tao co hdi cho doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai dé
thiic day su phat trién tang truong kinh té, khong chi uu i nhitng doanh nghiép thudc
Nha nudc ma con chii y vén dau tu nudc ngoai téi cac doanh nghiép cd phan tu nhan,
tranh céc tinh trang doc quyén xay ra khién cic doanh nghiép tu nhan khong du stc
canh tranh bang cach quan 1y canh tranh, 4p dung cac bién phap chdng ban pha gia ddi
v6i cac doanh nghiép, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va nha san xuét, quan Iy nha
nudc cac dich vu cong trong cac nganh, linh vye thuéc pham vi quan ly nha nude cua
Bo.
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KET LUAN

Hiéu qua kinh doanh 12 mot van dé da dang va phtc tap, trong thoi gian va kha

nang cho phép. Bai viét nay cia em da hoan thanh cac nhi¢m vu chu yéu sau day:

Trinh bay khai quat ndi dung cta vin dé hiéu qua kinh doanh nhu cic quan niém
vé hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép, cdc nhan t6 anh hudng téi hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép, phwong phap dung dé phan tich hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép... Py 1a co s& va 1y ludn cho viéc danh gia va phan tich hiéu qua kinh
doanh trong doanh nghiép.

Bai viét di sdu vao phén tich cac nhan t6 anh huéng ti hiéu qua kinh doanh &
Cong ty, phan tich va danh gid hiéu qua kinh doanh trong Cong ty CP XNK thuy san
Quang Ninh.

Qua viéc phén tich 6 em di tong hop dugc cic nguyén nhan anh hudng téi hiéu
qué kinh doanh trong Céng ty CP XNK thuy san Quang Ninh va néu ra cac kién nghi va
gidi phap nham duy tri va nang cao hiéu qua kinh doanh cia Cong ty trong nhimg nim

tiép theo.

Tuy con nhiéu vin d& phai tiép tuc nghién ctru hoan thién, song cac giai phap dua
ra trong bai viét ndy nham muc dich duy tri va nang cao hi¢u qua kinh doanh & Cong ty

CP XNK thity san Quang Ninh 1 phu hop véi diéu kién cu thé va kha nang ctua Cong ty.

Cudi cung, do sy han ché vé hi€u biét va thoi gian nghién ctru ¢6 han, chac chan
bai khoa luan con rat nhicéu thiéu s6t. Em mong duogc su chi bao cua thay gido va cac can
bd cong nhan vién trong Cong ty CP XNK thuy san Quang Ninh dé bai khoa luan duoc

hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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