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TÓM LƯỢC 
 
 

Khóa luận này đi sâu nghiên cứu về công tác nâng cao hiệu quả kinh doanh của 
Công ty Cổ phần xuất nhập khẩu thủy sản Quảng Ninh. Kết quả phân tích nghiên cứu 
dựa trên các phương pháp thu thập dữ liệu, phương pháp so sánh, phương pháp thống 
kê,…Sau quá trình thực tập tại Công ty, em đã tổng hợp kết quả kinh doanh của Công ty 
Cổ phần xuất nhập khẩu thủy sản Quảng Ninh. Kết quả kinh doanh gồm những điểm 
mạnh, điểm yếu nhất định chỉ ra ở Công ty, do đó cần khắc phục điểm yếu và phát huy 
điểm mạnh vốn có để Công ty phát triển ngày càng bền vững, ngày càng cõ chỗ đững 
vững chắc trên thị trường cạnh tranh. Vì vậy, em xin lựa chọn đề tài khóa luận tốt 
nghiệp: “Nâng cao hiệu quả kinh doanh của Công ty Cổ phần xuất nhập khẩu thủy sản 
Quảng Ninh”. 

 
Từ những vấn đề cần phải phân tích ở phần thực trạng, bài khóa luận rút ra được 

kết quả kinh doanh chung của Công ty, các nhân tố ảnh hưởng tới Công ty, chỉ ra điểm 
mạnh yếu, sau đó đi tìm nguyên nhân, đề xuất ra giải pháp khắc phục khó khăn, kiến 
nghị tới Nhà nước để nâng cao chất lượng thủy sản. 
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LỜI CẢM ƠN 
 
 

Em xin chân thành cảm ơn các thầy cô giáo trong khoa Kinh tế -Luật - Trường Đại 
học Thương Mại đã tận tình giảng dạy và trang bị cho em những kiến thức nền tảng, 
những kinh nghiệm quý báu trong cuộc sống, giúp em đủ tự tin để khẳng định mình 
trong công việc và cuộc sống sau này. 

 
Khóa luận này đã được hoàn thành dưới sự chỉ dạy tận tình của thầy giáo -TS. Vũ 

Tam Hòa. Em xin gửi lời cảm ơn chân thành tới thầy - người đã tận tình giúp đỡ, chỉ bảo 
và hướng dẫn để em có thể thực hiện khóa luận này một cách hoàn thiện nhất, cũng như 
giúp em định hướng trong việc xác định đề tài Khóa luận tốt nghiệp. 

 
Cuối cùng, em xin gửi lời cảm ơn chân thành tới ban lãnh đạo cũng như toàn bộ 

nhân viên trong Công ty Cổ phần xuất nhập khẩu thủy sản Quảng Ninh, đã tạo điều kiện 
thuận lợi và nhiệt tình giúp đỡ em trong quá trình thực tập tại công ty, đồng thời cung 
cấp các tài liệu để giúp em hoàn thành khóa luận này. 

 
Tuy nhiên, do điều kiện thời gian có hạn, cũng như kiến thức còn hạn chế nên 

trong Khóa luận tốt nghiệp này của em vẫn còn nhiều hạn chế và thiếu sót. Vì vậy, em 
kính mong nhận được những ý kiến đóng góp, chỉ bảo của các thầy cô. 

 
Một lần nữa em xin gửi đến thầy cô, bạn bè cùng các cô chú, anh chị tại Công ty 

lời cảm ơn chân thành và tốt đẹp nhất! 
 

Hà Nội, ngày 24 tháng 12 năm 2021 
 

Sinh viên thực hiện 
 
 

Huyền 
 
 

Phạm Thị Thanh Huyền 
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PHẦN MỞ ĐẦU 
 

1. Tính cấp thiết nghiên cứu đề tài 
 

Kể từ khi các quốc gia trên thế giới tiến hành buôn bán và trao đổi với nhau, nền 
ngoại thương thế giới không ngừng phát triển. Đặc biệt là sau khi tổ chức thương mại 
thế giới WTO ra đời, các quốc gia đều chú trọng đến nền ngoại thương của mình, coi đó 
là điều kiện tiên quyết để tăng tốc con tàu kinh tế của họ. Trong những năm qua, Việt 
Nam cũng đã quan hệ ngày càng nhiều với các đối tác nước ngoài. Hơn thế nữa, với 
định hướng ưu tiên sản xuất phục vụ xuất khẩu của Nhà nước, hoạt động xuất khẩu của 
đất nước diễn ra ngày một sôi động và đang là một hoạt động mang lại cho đất nước 
những nguồn lợi đáng kể. 

 
Đối với Việt Nam, một nền kinh tế non trẻ đang trên đà phát triển thì hoạt động 

xuất nhập khẩu lại càng có ý nghĩa quan trọng đối với sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện 
đại hoá đất nước. Thực hiện đường lối của Đảng và Nhà nước là đề ra chiến lược đẩy 
mạnh công nghiệp hoá - hiện đại hoá nền kinh tế nước ta đến năm 2020, nước ta cơ bản 
trở thành nước công nghiệp, đặc biệt là chủ trương đường lối chuyển dịch cơ cấu hướng 
về xuất khẩu. Do đó, trong chính sách phát triển kinh tế của mình, Đảng và Nhà nước ta 
đã khẳng định vai trò đặc biệt quan trọng của hoạt động xuất nhập khẩu và coi xuất nhập 
khẩu là một trong những yếu tố quan trọng để thực hiện thắng lợi các mục tiêu phát triển 
kinh tế xã hội, nâng cao đời sống của nhân dân. 

 
Ngành xuất khẩu thủy sản là mặt hàng chủ lực có lợi thế của Việt Nam, trong hơn 

thập kỷ qua đã thu được nhiều thành công rực rỡ. Từ mức 550,5 triệu USD xuất khẩu 
vào năm 1995 thì đến năm 2004 đã đạt 2,4 tỷ USD. Mỗi năm bình quân tăng trên 130 
triệu USD, với tỷ lệ bình quân là 14,5% mỗi năm. Hiện nay thị trường xuất khẩu thủy 
sản (XKTS) đã được mở rộng trên 80 nước và vùng lãnh thổ trên thế giới. Hàng thủy 
sản Việt Nam đã có chỗ đứng khá vững chắc trên những thị trường khó tính như Mỹ, 
EU, Nhật Bản... và chiếm 10% tổng kim ngạch xuất khẩu (KNXK) của cả nước. Thủy 
sản đang thực sự trở thành ngành kinh tế mũi nhọn của đất nước. Chính vì vậy nhà nước 
ta đã tạo điều kiện thuận lợi khuyến khích sự tham gia của các Công ty trong lĩnh vực 
xuất khẩu thủy sản. 

 
Nghành thủy sản nước ta đã bắt đầu tiếp cận các công nghệ hiện đại và tiên tiến, 

đáp ứng nhu cầu cho sản xuất và tiêu dùng trong nước và xuất khẩu. Nhờ sự phát triển 
của kinh tế, phát triển thủy sản ngày càng được xếp vào vị trí ưu tiên; các cơ sở đánh 
bắt, các nhà máy chế biến thủy sản cũng ngày được nâng cấp và hiện đại hóa trong kỹ 
thuật đánh bắt và chế biến, Nhìn chung quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa đã mang 
đến những thay đổi đáng kể cho các ngành kinh tế nói chung và cho ngành thủy sản nói 
riêng. 
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Một số doanh nghiệp đã chú trọng dầu tư sản xuất hàng hóa xuất khẩu hàng hóa 
xuất khẩu và đã đạt được mốt số thành công đáng kể, trong đó có Công ty Cổ phẩn xuất 
nhập khẩu thủy sản Quảng Ninh. Từ những làng chài nhỏ ven sông chỉ tập trung khai 
thác các loài gần bờ. Tuy nhiên sau khi được khuyến khích mở rộng và đầu tư dần dần 
tiếp xúc với hướng khai thác xa bờ, tập trung vào các loài có giá trị kinh tế cao nhưng 
vẫn duy trì sự ổn định cho môi trường nước. 

 
Nhờ áp dụng các tiến bộ về khoa học và kỹ thuật, hệ thống các tàu thuyền lớn phục 

vụ cho việc ra khơi cũng ngày càng được cải tiến. Thêm vào đó công tác cứu hộ khẩn 
cấp đang được triển khai. Công ty đã đạt được nhiều kết quả quan trọng, hiệu quả kinh 
doanh của doanh nghiệp ngày càng tốt, 

 
Trước tình hình dịch bệnh căng thẳng vài năm trở lại đây, ngư dân là một trong 

những đối tượng chịu ảnh hưởng nặng nề nhất. Vì vậy nhờ có chính sách hỗ trợ kịp thời 
của chính phủ đã giúp ngư dân có thể yên tâm bám biển, đưa khai thác nhanh chóng đi 
vào khác hoạt động lại. 

 
Nhờ áp dụng những đổi mới trong kỹ thuật các doanh nghiệp xuất khẩu đã tạo ra 

các sản phẩm chất lượng, đảm bảo an toàn vệ sinh và tăng khả năng cạnh tranh của 
Công ty, nâng cao uy tín trên thị trường quốc tế. Để tạo ra sản phẩm tốt đến người tiêu 
dùng trong nước và xuất khẩu sang thị trường nước ngoài, cần phải đáp ứng yêu cầu cao 
về mặt kỹ thuật và công nghệ. Bởi vì khi sản phẩm được hoàn thành và xuất bán, sản 
phẩm của họ sẽ đánh giá bởi các nhà tiêu dùng bởi nhiều chỉ tiêu như chất lượng, giá 
thành,…. Bên cạnh đó những thế mạnh đó, còn có những mặt hạn chế về sự sụt 

 
giảm lợi nhuận cũng như doanh số của việc kinh doanh nhập khẩu đối với mặt hàng 
thủy sản. Do đó cần làm rõ các vấn đề liên quan đến hiệu quả kinh doanh của doanh 
nghiệp, các chỉ tiêu đánh giá hiệu quả kinh doanh. Từ đó để đánh giá hiệu quả kinh 
doanh mà doanh nghiệp đã thực hiện trong giai đoạn trước. Căn cứ vào việc phân tích 
các yếu tố tác động đến hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp nói chung và Công ty nói 
riêng để tìm ra những nguyên nhân của hiệu quả và những tồn tại trong quá trình sản 
xuất kinh doanh. Vì vậy, em xin đề xuất hướng đề tài nghiên cứu khóa luận tốt nghiệp 
của mình: “Nâng cao hiệu quả kinh doanh của Công ty Cổ phần Xuất nhập khẩu 
Thủy sản Quảng Ninh” để nghiên cứu cho khóa luận tốt nghiệp của mình. 

 
2.​Tổng quan các công trình nghiên cứu có liên quan đến hiệu quả kinh 

 
doanh 

 
Khóa luận tốt nghiệp của tác giả Nguyễn Thị Minh, Khoa Kinh tế - Luật “Nâng 

cao hiệu quả kinh doanh của các doanh nghiệp thương mại bán lẻ hiện đại trên địa bàn 
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thành phố Hà Nội” (2011), khóa luận đã hệ thống cơ sở lí luận chủ yếu của hiệu quả 
kinh doanh của các doanh nghiệp thương mại bán lẻ hiện đại trên địa bàn thành phố 
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Hà Nội, từ đó nêu nên được thành công và hạn chế trong hiệu quả kinh doanh, đề xuất 
giải pháp nhằm khắc phục những khó khăn trong hiệu quả kinh doanh. 

Khóa luận tốt nghiệp của tác giả Nguyễn Thùy Trang, Khoa Kinh tế - Luật “Nâng 
cao hiệu quả kinh doanh dịch vụ logistics tại Công ty TNHH thương mại và vận tải 
Hưng Phát” (2019), khóa luận này nói về thực trạng kinh doanh dịch vụ logistics tại 
Công ty TNHH thương mại và vận tải Hưng Phát, trên cơ sở đó thấy được những mặt 
hàng tồn tại để đưa ra các giải pháp nâng cao hiệu quả kinh doanh dịch vụ logistics tại 
Công ty. 

 
Khóa luận tốt nghiệp của tác giả Vũ Văn Huy, Khoa Kinh tế - Luật “Nâng cao hiệu 

quả kinh doanh của Ngân hàng Thương mại Cổ phần Công thương Việt Nam – chi 
nhánh Hà Nam” (2019), khóa luận này đã hệ thống cơ sở lí luận và những vấn đề có liên 
quan, đồng thời đi sâu vào phân tích các số liệu hiệu quả kinh doanh của Ngân hàng 
Thương mại Cổ phần Công thương Việt Nam, từ đó đưa ra các giải pháp nâng cao hiệu 
quả kinh doanh, đồng thời kiến nghị nên Nhà nước. 

 
Khóa luận tốt nghiệp của tác giả Bùi Việt Hà, Khoa Kinh tế - Luật “Giải pháp nâng 

cao hiệu quả kinh doanh của Ngân hàng Thương mại Cổ phần quốc tế Việt Nam” 
(2020), khóa luận này cũng đã hệ thống thống được cơ sở lí luận và các số liệu, thấy 
được những kết quả đã đạt được và những hạn chế cần khắc phục để nâng cao hiệu quả 
kinh doanh, từ đó đề xuất ra giải pháp nâng cao hiệu quả kinh doanh của Ngân hàng 
Thương mại Cổ phần quốc tế Việt Nam. 

 
Khóa luận tốt nghiệp của tác giả Lê Thu Thảo, Khoa Kinh tế - Luật “Nâng cao 

hiệu quả kinh doanh xuất khẩu quế và hồi của Công ty Cổ phần sản xuất và xuất nhập 
khẩu lâm sản Hà Nội (NAFORIMEX)” (2020), bài khóa luận này đã hệ thống hóa được 
các lý thuyết về xuất khẩu và quá trình xuất khẩu sản phẩm quế, hồi. Đánh giá tổng quan 
thực trạng xuất khẩu mặt hàng quế, hồi trên thị trường quốc tế giai đoạn 2007 – 2011. 
Đưa ra được những thành công, tồn tại trong quá trình xuất khẩu, Từ đó đưa ra các giải 
pháp nâng cao hiệu quả kinh doanh xuất khẩu quế và hồi của Công ty Công ty Cổ phần 
sản xuất và xuất nhập khẩu lâm sản Hà Nội 

 
Khóa luận tốt nghiệp của tác giả Lê Quý Trọng, Khóa Kinh tế - Luật “Một số giải 

pháp nâng cao hiệu quả kinh doanh xuất khẩu mặt hàng tăm hương và hương của công 
ty TNHH Kim Nguyên” (2020), khóa luận này tập trung làm rõ được tính cấp thiết của 
việc nâng cao hoạt động xuất khẩu, thực trạng hoạt động xuất khẩu mặt hàng tăm và tăm 
hương của công ty tuy nhiên phần giải pháp còn chung chung, chưa cụ thể và theo sát 
với hoạt động của doanh nghiệp. 
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Lĩnh vực xuất khẩu thủy sản được đánh giá tiềm năng trong những năm gần đây. 

Em đã tìm hiểu và nhận thấy có nhiều đề tài nghiên cứu về vấn đề nâng cao hiệu quả 
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kinh các nghành hàng so với các đề tài trước đã nghiên cứu. Tuy nhiên, chưa có khóa 
luận nào trùng lặp về doanh nghiệp xuất nhập khẩu thủy sản như của em. Vì vậy, với nội 
dung nghiên cứu “Nâng cao hiệu quả kinh doanh của Công ty Cổ phần xuất nhập khẩu 
thủy sản Quảng Ninh” là nội dung hoàn toàn mới, mà chưa được đề cập tới bất kì khoá 
luận nào trước đó. 

 
3. Đối tượng, mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu 

 
3.1. Đối tượng nghiên cứu 

 
Hệ thống hoá lý luận và thực tiễn về hiệu quả kinh doanh của Công ty CP XNK 

Thủy sản Quảng Ninh, từ đó phân tích thực trạng của Công ty để đưa ra các giải pháp 
hợp lý để nâng cao hiệu quả kinh doanh của Công ty. 

 
3.2. Mục tiêu nghiên cứu 

 
Đề tài nghiên cứu:” Nâng cao hiệu quả hoạt động của Công ty Cổ phần Xuất nhập 

khẩu thủy sản Quảng Ninh” hướng tới các mục tiêu sau: 
 

-​ Mục tiêu lý luận: Làm rõ một số vấn đề lý luận về hiệu quả kinh doanh, các 
nhân tố ảnh hưởng đến hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp. 

 
-​Mục tiêu thực tiễn: 

 
Phân tích thực trạng hoạt động kinh doanh của Công ty CP XNK Thủy sản Quảng 

Ninh trong thời gian qua (từ năm 2017 đến năm 2020), rút ra những thành công và hạn 
chế trong hiệu quả kinh doanh của Công ty CP XNK Thủy sản Quảng Ninh. 

 
Đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả kinh doanh của Công ty Cổ 

phần xuất nhập khẩu thủy sản Quảng Ninh. 
3.3. Nhiệm vụ nghiên cứu 

 
Trên cơ sở hệ thống các vấn đề lý luận về hiệu quả kinh doanh, các nhân tố ảnh 

hướng đến hoạt quả kinh doanh của doanh nghiệp, qua đó phân tích thực trang hoạt kinh 
doanh của Công ty Cổ phần xuất nhập khẩu thủy sản Quảng Ninh trong thời gian qua 
(2017 - 2020), rút ra những hạn chế còn yếu kém và tìm nguyên nhân, từ đó đề xuất ra 
các giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả kinh doanh của công ty. 

 
4. Phạm vi nghiên cứu 

 
Đề tài nghiên cứu:” Nâng cao hiệu quả hoạt động của Công ty Cổ phần Xuất nhập 

khẩu Thủy sản Quảng Ninh” có phạm vi nghiên cứu: 
-​ Về nội dung: Hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp được cấu thành nhiều 

yếu tố, trong phạm vi của bài luận văn này em chỉ đưa một số các yếu tố chính cấu thành 
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nên hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp gồm: khả năng về tài chính, công nghệ, máy 
móc, năng suất…góp phần nâng cao hiệu quả kinh doanh của Công ty trong thời gian 
tiếp theo. 
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-​ Về không gian: Đề tài nghiên cứu tại Công ty Cổ phần xuất nhập khẩu thủy 
sản Quảng Ninh. 

-​ Về thời gian: Đề tài tập trung nghiên cứu tình trang hiệu quả kinh doanh 
của nghành thủy sản, cá tôm mực đông lạnh trong khoảng thời gian 2017 – 2020, từ đó 
đề xuất ra các giải pháp nâng cao hiệu quả kinh doanh về mặt hàng này của doanh 
nghiệp trong thời gian từ nay đến năm 2025. 

 
5. Phương pháp nghiên cứu 

 
5.1. Phương pháp thu thập dữ liệu 

 
Nguồn dữ liệu thứ cấp thu thập được từ việc thu thập và tham khảo số liệu liên 

quan đến tiêu thụ sản phẩm trên thị trường qua các Website, các đề tài nghiên cứu trong 
nước và trên thế giới có nội dung liên quan, sách báo và tài liệu của trường Đại học 
thương mại. Dữ liệu thứ cấp sử dụng trong khóa luận còn được thu thập được từ quá 
trình thực tập tại công ty. Cụ thể: 

 
Nguồn dữ liệu bên trong công ty: là các báo cáo tài chính hàng năm; báo cáo hoạt 

động sản xuất kinh doanh của công ty; các báo cáo nghiên cứu marketing trước đó. Các 
số liệu doanh thu, lợi nhuận, tình hình sản xuất kinh doanh của công ty trong 4 năm 
2017 đến năm 2020 từ các bộ phận kinh doanh, kế toán của công ty. Qua đó, tổng hợp 
thống kê được doanh thu, doanh số tiêu thụ mặt sản phẩm của Công ty trên thị trường. 
Kết quả của việc thu thập được thống kê hầu hết ở chương 2 của đề tài, đặc biệt ở các 
bảng số liệu được thống kê trong khóa luận. 

 
Thông qua các phương tiện truyền thông như: internet, báo, tạp chí...để thu thập 

các thông tin cần thiết khác để viết phần tính cấp thiết của đề tài nghiên cứu. 
 

5.2. Phương pháp xử lý và phân tích dữ liệu 
 

a) Phương pháp thống kê 
 

Phướng pháp thống kê được thực hiện ở mục tổng kết số liệu, trên cơ sở những số 
liệu đã được thống kê và các tài liệu đã được tổng hợp kết hợp với việc vận dụng các 
phương pháp phân tích thống kê như số tương đối, tuyệt đối, số bình quân nhằm phân 
tích mức độ sản xuất, tiêu thụ cũng như năng lực hiệu quả kinh doanh của Công ty. Các 
số liệu sau khi được thu thập sẽ được phân tích để xác định mức độ, xu thế biến động 
của các chỉ tiêu phân tích qua các kỳ tại công ty dưới dạng các bảng. Từ các bảng, em 
rút ra được các đánh giá tổng quát về hiệu quả kinh doanh của hàng thủy sản phương 
pháp này được sử dụng chủ yếu ở nội dung chương 2 và 3 của khóa luận. 

 
b) Phương pháp so sánh 

 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

-​ Phương pháp so sánh: sau khi thu thập số liệu qua các kì dưới dạng bảng và 
sắp xếp phù hợp em đem tiến hành so sánh đối chiếu để thấy được sự chênh lệch giữa 
các năm, sự tăng lên hay giảm đi của các chỉ tiêu như doanh thu, lợi nhuận, vốn trước 
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thuế, năng suất lao động, hiệu quả sử dụng vốn cố định, hiệu quả sử dụng vốn cố 
định,…sau đó rút ra những nhận xét về những nhân tố làm hạn chế hoặc thúc đẩy hoạt 
động của công tác kế toán bán hàng và xác định kết quả bán hàng. Từ đó đề xuất ra các 
giải pháp nâng cao hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp. Phương phá này được sử 
dụng chủ yếu ở nội dung chương 2 và 3 của khóa luận. 

 
c) Phương pháp phân tích, tổng hợp 

 
Tổng hợp các dữ liệu đã có từ phương pháp thu thập dữ liệu thứ cấp, từ đó thấy 

được mức độ ảnh hưởng của các nhân tố đến hiệu quả sử dụng kinh doanh của Công ty 
CP XNK Thủy sản Quảng Ninh. 

 
Khóa luận sử dụng phương pháp này nhằm tìm hiểu những kiến thức lý luận và 

thực tiễn về nâng cao hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp, dựa trên nguồn thông tin 
thông qua các nghiên cứu được xuất bản trong các tạp chí khoa học trong và ngoài nước, 
các bài báo, tài liệu hội thảo, hội nghị, các tài liệu nghe nhìn, mạng internet… làm cơ sở 
cho việc phân tích các số liệu doanh thu, lợi nhuận, thị phần của công ty. Từ đó rút ra 
được những thành công, tồn tại và nguyên nhân của hoạt động sản xuất kinh doanh, đưa 
ra được những giải pháp nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp. 

 
Trong quá trình phân tích lý luận và thực tiễn, bài khóa luận còn sử dụng phương 

pháp duy vật biện chứng để phân tích tổng hợp, phương pháp logic và phương pháp 
triển khai, quy nạp. 

 
6. Kết cấu khóa luận tốt nghiệp 

 
Khóa luận tốt nghiệp ngoài phần tóm lược, lời cảm ơn, mục lục, danh mục bảng 

biểu, danh mục từ viết tắt, lời mở đầu, tài liệu tham khảo, các phụ lục, thì gồm có 3 
chương: 

 
-​Chương 1: Một số lý luận về hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp. 

 
-​ Chương 2: Thực trạng nâng cao hiệu quả kinh doanh của Công ty Cổ 

phần Xuất nhập khẩu Thủy sản Quảng Ninh. 
-​ Chương 3: Các đề xuất giải pháp và kiến nghị nhằm nâng cao hiệu quả 

kinh doanh của Công ty Cổ phần Xuất nhập khẩu Thủy sản Quảng Ninh. 
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CHƯƠNG 1: MỘT SỐ LÝ LUẬN VỀ HIỆU QUẢ KINH DOANH 
 

CỦA DOANH NGHIỆP 
 
 

1.1. Một số khái niệm cơ bản liên quan đến hiệu quả kinh doanh của doanh 
nghiệp 

 
1.1.1. Khái niệm doanh nghiệp 

 
Thuật ngữ doanh nghiệp là một phạm trù rất rộng. Tất cả các đơn vị kinh doanh 

cho dù chỉ là một người hay cả một tổ chức đa quốc gia khi có hoạt động bán hàng hóa 
hay dịch vụ đều được coi là doanh nghiệp. Như vậy từ định nghĩa trên doanh nghiệp 
được gọi bằng nhiều thuật ngữ khác nhau và được sử dụng rộng rãi như: hộ kinh doanh, 
hộ sản xuất, cửa hàng, nhà máy xí nghiệp, hãng tập đoàn ... Một doanh nghiệp có thể 
thực hiện một, một số hoặc toàn bộ các công đoạn của quá trình đầu tư từ sản xuất đến 
tiêu thụ sản phẩm hoặc thực hiện dịch vụ trên thị trường. Điều đó tùy thuộc vào chức 
năng của doanh nghiệp. Tuy nhiên trong nền kinh tế thị trường rất nhiều doanh nghiệp 
thực hiện trọn vẹn cả quá trình đầu tư nhằm kiếm được lợi nhuận cao hơn chẳng hạn 
như các doanh nghiệp thương mại cũng sản xuất hàng hóa sau đó bán ra thị trường. 

 
Theo mục 7 điều 1 chương 1 luật doanh nghiệp 2014: Doanh nghiệp là một tổ chức 

kinh tế, có tài sản và tên riêng, có trụ sở giao dịch ổn định, được cấp giấy đăng ký kinh 
doanh theo quy định của pháp luật để thực hiện các hoạt động kinh doanh trên trị trường 
Quá trình kinh doanh thực hiện một cách liên tục, một số hoặc tất cả các công đoạn của 
quá trình đầu tư, từ sản xuất đến tiêu thụ sản phẩm hoặc cung ứng dịch vụ trên thị 
trường nhằm mục đích để sinh lợi. Như vậy doanh nghiệp là tổ chức kinh tế vị lợi, mặc 
dù thực tế một số tổ chức doanh nghiệp có các hoạt động không hoàn toàn nhằm mục 
tiêu lợi nhuận. 

 
1.1.2. Khái niệm kinh doanh 

 
Kinh doanh là một trong những hoạt động phong phú nhất của loài người. Hoạt 

động này thường được thông qua các thể chế như tập đoàn, công ty. Nhưng cũng có thể 
là hoạt động tự thân của các cá nhân như sản xuất, buôn bán nhỏ kiểu hộ gia đình. 

 
Kinh doanh được coi là phương thức hoạt động kinh tế trong điều kiện tồn tại nền 

kinh tế hàng hoá. Gồm tổng thể những phương pháp, hình thức và phương pháp mà chủ 
thể kinh tế sử dụng để thực hiện các hoạt động kinh tế của mình. 

 
Nó bao gồm quá trình đầu tư, sản xuất, vận chuyển, thương mại, tiếp thị…. Trên 
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cơ sở vận dụng quy luật giá trị cùng với các quy luật khác, nhằm đạt mục tiêu vốn sinh 

lời tốt nhất. 
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Pháp luật ở nhiều nước trên thế giới sử dụng thuật ngữ “commerce” (kinh 
doanh/thương mại) theo nghĩa rộng dùng để chỉ một cách tổng hợp các hoạt động sản 
xuất, mua bán hàng hoá, dịch vụ. Đồng thời có sự phân biệt với thuật ngữ “trade” để chỉ 
riêng hoạt động mua bán hàng hoá thuần tuý. 

 
Ở​ Việt Nam, thuật ngữ kinh doanh được sử dụng trong Luật công ty, Luật 

doanh nghiệp tư nhân 1990. Các hoạt động kinh doanh được nhận biết thông qua các 
dấu hiệu: 

●​ Hoạt động phải mang tính nghề nghiệp, tức là chúng được tiến hành một 
cách chuyên nghiệp, liên tục, thường xuyên. Hoạt động này mang lại nhiều nguồn thu 
nhập chính cho người thực hiện chúng; 

●​ Hoạt động cần phải được thực hiện một cách độc lập. Các chủ thể nhân 
danh mình để tiến hành các hoạt động kinh doanh. Họ tự quyết định mọi vấn đề liên 
quan và tự chịu trách nhiệm về hoạt động của mình; 

 
●​ Hoạt động được các chủ thể tiến hành nhằm mục đích kiếm lời. 

 
Theo đúng quy định của pháp luật Việt Nam thì để thực hiện hoạt động kinh 

doanh, các chủ thể cần phải tiến hành đăng kí kinh doanh tại quan đăng kí kinh doanh. 
 

Hoạt động kinh doanh theo luật định, là việc thực hiện một, một số hoặc tất cả các 
công đoạn của quá trình đầu tư, sản xuất, tiêu thụ sản phẩm hoặc thực hiện trên thị 
trường nhằm mục đích sinh lời. Hoạt động kinh doanh có thể được tiếp cận theo nhiều 
cách khác nhau, chẳng hạn: Theo tính chất của hoạt động, chúng ta có hoạt động sản 
xuất (sản phẩm hoặc dịch vụ) và hoạt động thương mại. Theo bản chất kinh tế, chúng ta 
có các doanh nghiệp công nghiệp, thương nghiệp, nông nghiệp, tài chính… 

 
1.1.3. Khái niệm hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp 

 
Hiệu quả kinh doanh là một phạm trù kinh tế phản ánh trình độ sử dụng của các 

yếu tố đầu vào của quá trình sản xuất kinh doanh trong đó doanh nghiệp nhằm thu hút 
được kết quả cao nhất với một chi phí thấp nhất. Hiệu quả kinh doanh không chỉ là 
thước đo trình độ tổ chức quản lý kinh doanh mà hiệu quả kinh doanh là vấn đề sống 
còn đối với mỗi doanh nghiệp. 

 
Hiện nay có nhiều ý kiến khác nhau về vấn đề hiệu quả kinh doanh của doanh 

nghiệp, xuất phát từ góc độ nghiên cứu khác nhau về vấn đề hiệu quả kinh doanh và sự 
phát triển của ngành quản trị kinh doanh. Sau đây chúng ta xem xét một vài quan điểm 
về khái niệm hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp: 

 
Quan điểm thứ nhất là quan điểm của nhà kinh tế học người Anh Adam Smith theo 

ông: “Hiệu quả là kết quả đạt được trong hoạt động kinh tế doanh thu tiêu thụ hàng hóa” 
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Ở đây, hiệu quả kinh doanh được ông đồng nhất chỉ tiêu phản ánh kết quả hoạt động sản 
xuất kinh doanh. Rõ ràng quan điểm này khó giải thích kết quả xác định sản xuất kinh 
doanh có thể tăng do chi phí mở rộng sử dụng các nguồn sản xuất. Nếu 
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cùng một kết quả nhưng có hai mức chi phí khác nhau thì theo quan điểm này chúng tôi 
có cùng một mức hiệu quả. 

Quan điểm thứ hai cho rằng: “Hiệu quả kinh doanh là quan hệ tỷ lệ giữa phần tăng 
thêm của phần kết quả và phần tăng thêm của chi phí”. Quan điểm này biểu hiện được 
quan hệ so sánh tương đối giữa kết quả đạt được và chi phí tiêu hao. Nhưng xét trên 
quan điểm triết học của Mác – Lênin thì sự vật và hiện tượng đều có mối quan hệ ràng 
buộc hữu cơ tác động qua lại lẫn nhau chứ không tồn tại một cách riêng rẽ độc lập, hơn 
nữa sản xuất kinh doanh là một quá trình trong đó các yếu tố tăng thêm có quan hệ chặt 
chẽ mật thiết với các yếu tố sẵn có, chúng trực tiếp hoặc gián tiếp tác động làm kết quả 
kinh doanh chỉ được xét tới phần kết quả bổ sung và chi phí bổ sung. 

 
Quan điểm thứ 3 cho rằng: “Hiệu quả kinh doanh được đo bằng hiệu số giữa kết 

quả và chi phí bỏ ra để đạt được kết quả đó”. từ điểm của quan điểm này phản ánh được 
mối quan hệ bản chất hiệu quả kinh tế nó gắn được kết quả với toàn bộ chi phí coi hiệu 
quả kinh doanh là sự phản ánh trình độ sử dụng các chi phí. Tuy nhiên, quan điểm này 
chưa biểu hiện hết được sự quan trọng về lượng và chất giữa kết quả và chi phí và chưa 
phản ánh hết được mức độ chặt chẽ của mối quan hệ này để phản ánh trình độ sử dụng 
các nguồn lực, chúng ta cần phải cố định một trong hai yếu tố hoặc kết quả kinh doanh 
đạt được hoặc chi phí kinh doanh bỏ ra. Nhưng theo quan điểm của Chủ nghĩa 
mác-lênin thì các yếu tố này không ở trong trạng thái tĩnh mà luôn vận động biến đổi. 

 
Quan điểm thứ tư cho rằng: “Hiệu quả kinh doanh là mức độ thỏa mãn yêu cầu quy 

luật cơ bản của Chủ nghĩa xã hội cho rằng quỹ tiêu dùng với tư cách là chỉ tiêu đại diện 
cho mức sống của mọi người trong doanh nghiệp” quan điểm này có ưu điểm là bám sát 
mục tiêu của nền sản xuất xã hội chủ nghĩa không ngừng nâng cao đời sống vật chất và 
tinh thần cho nhân dân trong khó khăn, ở đây là phương tiện đo lường thể hiện tư tưởng 
định giường đó đời sống nhân dân nói chung và mức sống nói riêng rất đa dạng và 
phong phú xác định được mức độ thỏa mãn nhu cầu hai bức đội nâng cao đời sống là 
điều khó khăn 

 
Đứng trên góc độ nền kinh tế quốc dân: “Hiệu quả kinh doanh là chỉ tiêu kinh tế xã 

hội tổng hợp để lựa chọn các phương án hoặc các quyết định trong quá trình hoạt động 
thực tiễn ở mọi lĩnh vực kinh doanh và tại mọi thời điểm bất kì các quyết định cần đạt 
được phương án tốt nhất trong điều kiện cho phép giải pháp thực hiện có tính cân nhắc 
tính toán chính xác phù hợp với sự tất yếu của quy luật khách quan trong điều kiện cụ 
thể” để theo quan điểm này hiệu quả ở đây hiểu theo một số nội dung sau: 

 
●​ Hiệu quả là kết quả hoạt động thực tiễn của con người. 

 
●​ Biểu hiện của kết quả hoạt động này là các phương án quyết định. 
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● Kết quả tốt nhất trong điều kiện cụ thể. 
 

Để để làm sáng tỏ bản chất và đi đến một khái niệm hiệu quả kinh doanh hoàn 
chỉnh chúng ta phải xuất phát từ luận điểm của triết học mác-lênin và những luận điểm 
của lý thuyết hệ thống hiệu quả kinh doanh chủ yếu được thẩm định bởi thị trường là 
tiêu chuẩn xác định phương hướng hoạt động của doanh nghiệp như vậy hiệu quả kinh 
doanh phản ánh trình độ của nguồn lực bao gồm nhân lực tài lực và vật Lực vào hoạt 
động sản xuất kinh doanh để có được kết quả cao nhất với chi phí thấp nhất. 

 
Từ khái niệm ở trên ta có thể đưa ra được công thức hiệu quả: 
Hiệu quả kinh doanh (H) =  ế  ả đầ 

 
 ồ ựđầ à 

 
Kết quả đầu ra trong kinh doanh được đo bằng các chỉ tiêu như giá trị tổng sản 

lượng doanh thu thuần lợi nhuận thuần. Còn nguồn lực đầu vào bao gồm lao động phải 
đối tượng lao động vốn cách đánh giá này phản ánh việc sử dụng một đơn vị nguồn lực 
tạo ra được bao nhiêu kết quả đầu ra. Khi H Càng lớn chứng tỏ quá trình kinh doanh 
càng đạt hiệu quả 

1.2. Nội dung hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp 
 

1.2.1. Sự cần thiết phải nâng cao hiệu quả kinh doanh. 
 

Nâng cao hiệu quả kinh doanh là một việc làm quan trọng của các nhà quản trị 
trong bất cứ doanh nghiệp nào. Nó quyết định sự tồn tại và phát triển của mỗi doanh 
nghiệp. Hiệu quả kinh doanh là công cụ quản trị kinh doanh. Để tiến hành một hoạt 
động sản xuất kinh doanh nào cũng đều phải tập hợp các phương tiện vật chất cũng như 
con người và thực hiện sự kết hợp giữa lao động với các yếu tố vật chất để toạ ra kết quả 
phù hợp với ý đồ của doanh nghiệp và từ đó có thể tạo ra lợi nhuận. Như vậy, mục tiêu 
bao trùm lâu dài của kinh doanh là tạo ra lợi nhuận, tối đa hoá lợi nhuận trên cơ sở 
những nguồn lực sản xuất sẵn có. Để đạt được mục tiêu này quản trị doanh nghiệp phải 
sử dụng nhiều phương pháp khác nhau. Hiệu quả kinh doanh là một trong những công 
cụ để các nhà quản trị thực hiện chức năng quản trị của mình. Việc xem xét và tính toán 
hiệu quả kinh doanh không những chỉ cho biết việc sản xuất đạt được 

 
ở​ trình độ nào mà còn cho phép các nhà quản trị phân tích, tìm ra các nhân tố để 
đưa ra các biện pháp thích hợp trên cả hai phương diện tăng kết quả và giảm chi phí 
kinh doanh nhằm nâng cao hiệu quả kinh doanh. 

 
Sản xuất cái gì, sản xuất như thế nào, sản xuất cho ai sẽ không thành vấn đề bàn 

cãi nếu nguồn tài nguyên không hạn chế. Người ta có thể sản xuất vô tận hàng hoá, sử 
dụng kết quả thiết bị máy móc, nguyên vật liệu một cách khôn ngoan cũng chẳng sao 
nếu nguồn tài nguyên là vô tận. Nhưng thực tế, mọi nguồn tài nguyên trên trái đất như 
đất đai, khoáng sản, hải sản… là một phạm trù hữu hạn và ngày càng khan hiếm và 
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cạn kiệt do con người khai thác và sử dụng chúng. Trong khi đó một mặt, dân cư ở từng 
vùng, từng quốc giâ và toàn thế giới ngày càng tăng và tốc độ tăng dân số cao làm cho 
sự tăng dân số rất lớn và mặt khác, nhu cầu tiêu dùng vật phẩm của con người lại là 
phạm trù không giới hạn: không có giới hạn ở sự phát triển các loại cầu và ở từng loại 
cầu thì cũng không có giới hạn - càng nhiều, càng phong phú, càng có chất lượng cao 
càng tốt. Do vậy, của cải đã khan hiếm lại càng khan hiếm và ngày càng khan hiếm theo 
cả nghĩa tuyệt đối và tương đối của nó. Khan hiếm đòi hỏi và bắt buộc con người phải 
nghĩ đến việc lựa chọn kinh tế, khan hiếm tăng lên dẫn đến vấn đề lựa chọn kinh tế tối 
ưu ngày càng phải đặt ra nghiêm túc, gay gắt. Tức là việc nâng cao hiệu quả kinh doanh 
là vấn đề cấp thiết. 

 
Do trình độ khoa học - kỹ thuật trên thế giới ngày càng phát triển do đó người ta có 

nhiều phương pháp khác nhau để chế tạo ra sản phẩm. kỹ thuật sản xuất phát triển cho 
phép cùng với những nguồn lực đầu vào nhất định người ta có thể tạo ra rất nhiều loại 
sản phẩm khác nhau. Điều này cho phép các doanh nghiệp có khả năng nâng cao hiệu 
quả kinh doanh sao cho có lợi nhuận tối đa nhất. Lựa chọn sản xuất kinh doanh sản 
phẩm (cơ cấu sản phẩm) tối ưu, sự lựa chọn đúng đắn sẽ mang lại cho doanh nghiệp 
hiệu quả kinh doanh cao nhất thu được nhiều lợi ích nhất. Giai đoạn phát triển kinh tế 
theo chiều rộng kết thúc và nhường chỗ cho sự phát triển theo chiều sâu: sự tăng trưởng 
kết quả kinh tế của sản xuất kinh doanh chủ yếu nhờ việc cải tiến các yếu tố sản xuất về 
mặt chất lượng, ứng dụng các tiến bộ kỹ thuật mới, công nghệ mới, hoàn thiện công tác 
quản trị…, và nâng cao chất lượng các hoạt động kinh tế. 

 
Như vậy nâng cao hiệu quả kinh doanh tức là đã nâng cao khả năng sử dụng các 

nguồn lực có hạn trong sản xuất, đạt được sự lựa chọn tối ưu. Trong điều kiện khan 
hiếm các nguồn lực sản xuất thì nâng cao hiệu quả kinh doanh là điều kiện không thể 
không đặt ra đối với bất kỳ hoạt động sản xuất kinh doanh nào. 

 
Tuy nhiên, sự lựa chọn kinh tế của các doanh nghiệp trong các cơ chế kinh tế khác 

nhau là không giống nhau. Trong cơ chế kế hoạch hoá tập trung, việc lựa chọn kinh tế 
thường không đặt ra cho cấp xí nghiệp. Mọi quyết định kinh tế: sản xuất cái gì? Sản xuất 
như thế nào? Và sản xuất cho ai? đều được giải quyết từ một trung tâm duy nhất. Xí 
nghiệp tiến hành các hoạt động sản xuất kinh doanh của mình theo sự chỉ đạo từ trung 
tấm đó và vì thế mục tiêu cao nhất của xí nghiệp là hoàn thành kế hoạch nhà nước giao. 
Do vậy các doanh nghiệp ít quan tâm đến hiệu quả kinh doanh của mình. Hoạt động 
kinh doanh trong cơ chế thị trường, môi trường cạnh tranh gay gắt, nâng cao hiệu quả 
kinh doanh là điều kiện tồn tại và phát triển của các doanh nghiệp. Trong cơ chế kinh tế 
thị trường, việc giải quyết ba vấn đề kinh tế cơ bản: sản xuất cái gì, sản xuất như thế 
nào, sản xuất cho ai dự trên quan hệ cung cầu, giá cả thị trường, cạnh 
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tranh và hợp tác. Các doanh nghiệp phải tự ra các quyết định kinh doanh của mình, tự 
hoạch toán lỗ lãi, lãi nhiều hưởng nhiều lãi ít hưởng ít không có lãi sẽ đi đến phá sản. 
Lúc này, mục tiêu lợi nhuận trở thành một trong những mục tiêu quan trọng nhất, mang 
tính chất sống còn của sản xuất kinh doanh. 

 
Mặt khác, trong nền kinh tế thị trường thì các doanh nghiệp phải cạnh tranh để tồn 

tại và phát triển. Trong cuộc cạnh tranh gay gắt đó nhiều doanh nghiệp trụ vững, phát 
triển sản xuất, nhưng cũng có không ít cá doanh nghiệp đã bị thua lỗ, giải thể, phá sản. 
Để có thể trụ lại trong cơ chế thị trường này, các doanh nghiệp luôn nâng cao chất lượng 
hàng hoá, giảm chi phí kinh doanh, nâng cao uy tín, nhằm hướng tới mục tiêu tối đa hoá 
lợi nhuận. Các doanh nghiệp phải có được lợi nhuận và đạt được lợi nhuận càng cao 
càng tốt. Do vậy, đạt hiệu quả kinh doanh và nâng cao hiệu quả kinh doanh luôn là vấn 
đề sống còn để doanh nghiệp có thể tồn tại và phát triển trong nền kinh tế thị trường. 

 
1.2.2. Ý nghĩa của việc nâng cao hiệu quả kinh doanh 

 
Đối với nền kinh tế quốc dân: hiệu quả kinh doanh là phạm trù kinh tế quan trọng, 

phản ánh yêu cầu quy luật tiết kiệm thời gian, phản ánh trình độ sử dụng các nguồn lực 
trình độ sản xuất và mức độ hoàn thiện của quan hệ sản xuất trong cơ chế thị trường. 
Trình độ phát triển của lực lượng sản xuất ngày càng cao, quan hệ sản xuất càng hoàn 
thiện càng nâng cao hiệu quả. Tóm lại hiệu quả kinh doanh đem lại cho thuốc ra sự phân 
bổ, sử dụng các nguồn lực ngày càng hợp lý và đem lại hiệu quả cao cho doanh nghiệp. 

 
Đối với bản thân doanh nghiệp: hiệu quả kinh doanh xét về mặt tuyệt đối chính là 

lợi nhuận thu được. Đó là cơ sở để tái sản xuất mở rộng, cải thiện đời sống cán bộ công 
nhân viên. Đối với mỗi doanh nghiệp đặc biệt là các doanh nghiệp hoạt động trong cơ 
chế thị trường thì việc nâng cao hiệu quả kinh doanh đóng vai trò quan trọng trong sự 
tồn tại và phát triển của doanh nghiệp. Ngoài ra nó còn giúp doanh nghiệp cạnh tranh 
trên thị trường, đầu tư, mở rộng, cải tạo, hiện đại hóa cơ sở vật chất kỹ thuật phục vụ 
cho việc sản xuất kinh doanh. 

 
Đối với người lao động: hiệu quả kinh doanh là động lực thúc đẩy kích thích người 

lao động hăng hái sản xuất, hình thành ra thói quen quan tâm đến kết quả lao động của 
mình. Để nâng cao hiệu quả sản xuất kinh doanh đồng nghĩa với việc nâng cao đời sống 
lao động thúc đẩy tăng năng suất lao động và góp phần nâng cao hiệu quả kinh doanh. 

 
1.2.3. Bản chất hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp 

 
Bản chất của hiệu quả kinh doanh là nâng cao năng suất lao động xã hội và tiết 

kiệm lao động xã hội. Đây là hai vật có mối quan hệ mật thiết của vấn đề hiệu quả 
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kinh tế. Chính việc khan hiếm nguồn lực và việc sử dụng chúng có tính cạnh tranh nhằm 
thỏa mãn nhu cầu ngày càng tăng của xã hội, đặt ra yêu cầu cần phải khai thác, tận dụng 
triệt để các nguồn lực. Để đạt được mục tiêu kinh doanh, các doanh nghiệp buộc phải 
chú trọng đến các điều kiện nội tại, phát huy năng lực, hiệu năng của các yếu tố sản xuất 
và tiết kiệm mọi chi phí. Vì vậy, yêu cầu của việc nâng cao hiệu quả sản xuất kinh 
doanh là là phải đạt kết quả tối đa hóa với chi phí tối thiểu, hay chính xác hơn là kết quả 
tối đa với chi phí thấp nhất. 

 
Đánh giá hiệu quả sản xuất kinh doanh là rất phức tạp và khó tính toán. Việc xác 

định một cách chính xác kết quả và hao phí và được gắn với một thời kỳ cụ thể là rất 
khó khăn. Bởi vì nó vừa là thước đo trình độ quản lý của các cán bộ lãnh đạo, vừa là chỉ 
tiêu đánh giá trình độ sử dụng các yếu tố đầu vào, vừa phải đồng thời thỏa mãn lợi ích 
của doanh nghiệp. Vì vậy cần phải hiểu rõ bản chất của phạm trù hiệu quả sản xuất kinh 
doanh, từ đó phân tích và tìm ra phương pháp nhằm nâng cao hiệu quả sản xuất kinh 
doanh và phát triển doanh nghiệp theo các mục tiêu đã định trước. 

 
1.2.4. Tiêu chuẩn đánh giá hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp 

 
Một hiện tượng kinh tế xã hội tồn tại, phát triển vô cùng phức tạp và có nhiều biểu 

hiện khác nhau. Để có thể đánh giá chính xác, toàn diện và khách quan quá trình phát 
triển của sự vật hiện tượng nào đó thì đòi hỏi phải xem xét hiện tượng đó trên nhiều mặt 
của nó và phải kết hợp nhiều tiêu chuẩn khác nhau. Chính vì vậy, không thể dùng một 
tiêu chuẩn để đánh giá bản chất của hiện tượng nghiên cứu mà phải thông qua nhiều tiêu 
chuẩn, phải nghiên cứu kĩ thì mới có thể đánh giá đúng hiện tượng kinh tế cần nghiên 
cứu. 

 
Thời gian, không gian cũng nằm trong hệ thống các tiêu chuẩn để đánh giá hiệu 

quả kinh doanh của doanh nghiệp. Vì tại mỗi thời gian và địa điểm khác nhau thì mục 
tiêu phấn đấu của doanh nghiệp cũng khác nhau. 

 
Chẳng hạn, trong thời kì suy thoái của nền kinh tế, doanh nghiệp kinh doanh 

không có lãi thì ta không thể vội vàng kết luận rằng doanh nghiệp kinh doanh không 
hiệu quả. Bởi trong thời kì đó, mục tiêu của doanh nghiệp là tiếp tục duy trì hoạt động 
kinh doanh của mình chứ lợi nhuận không đạt lên hàng đầu. Mặc dù không có lợi nhuận 
nhưng doanh nghiệp có thể lấy doanh thu bù đắp được chi phí thì doanh nghiệp đó vẫn 
đạt được hiệu quả kinh doanh vì họ đã đạt được mục tiêu kinh doanh của mình trong 
thời kì đó. 

 
Chính vì vậy, có thể nói rằng thời gian là yếu tố quan trọng để đánh giá hiệu quả 

kinh doanh của doanh nghiệp. Tùy thuộc vào mục đích đánh giá hiệu quả kinh doanh và 
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lựa chọn các mốc thời gian khác nhau để đánh giá. Thông thường các doanh nghiệp 
đánh giá hiệu quả kinh doanh theo từng năm. 
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Bên cạnh đó, ta cũng có thể coi tiêu chuẩn hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp 
hiện nay chính là sự biến động của các chỉ tiêu hiệu quả kinh doanh của kỳ này so với 
kỳ trước, tình hình kinh doanh thực tế so với kế hoạch … Xét trên góc độ cụ thể, có thể 
đánh giá hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp thông qua một số tiêu chuẩn: 

 
+​ Tỷ suất lợi nhuận của doanh nghiệp cao, giá trị gia tăng trên vốn ngày càng 

tăng, doanh nghiệp có sự tích lũy để tái đầu tư, mở rộng quy mô, và phát triển thị trường 
kinh doanh… 

+​ Đời sống của người lao động được doanh nghiệp quan tâm và ngày càng 
được nâng cao. 

 
+​Doanh nghiệp thực hiện đầy đủ nghĩa vụ nộp thuế cho nhà nước 

 
+​ Tình hình tài chính của doanh nghiệp minh bạch, doanh nghiệp có khả năng 

thanh toán các khoản nợ đến hạn. 
 

1.2.5. Mối quan hệ giữa chỉ tiêu hiệu quả kinh tế tổng hợp và hiệu quả kinh tế 
bộ phận. 

 
Bên cạnh các chỉ tiêu hiệu quả tổng quát phản ánh khái quát và cho phép kết luận 

về hiệu quả kinh tế của toàn bộ quá trình sản xuất kinh doanh, phản ánh trình độ sử dụng 
tất cả các yếu tố tham gia vào quá trình sản xuất kinh doanh trong một thời kỳ nhất định 
(tư liệu sản xuất, nguyên, nhiên vật liệu, lao động, ... và tất nhiên bao hàm cả tác động 
của yếu tố quản trị đến việc sử dụng có hiệu quả các yếu tố trên) thì người ta còn dùng 
các chỉ tiêu bộ phận để phân tích hiệu quả kinh tế của từng mặt hoạt động, từng yếu tố 
sản xuất cụ thể. 

 
Các chỉ tiêu hiệu quả bộ phận đảm nhiệm hai chức năng cơ bản sau: 

 
-​ Phân tích có tính chất bổ sung cho chỉ tiêu tổng hợp để trong một số trường 

hợp kiểm tra và khẳng định rõ hơn kết luận được rút ra từ các chỉ tiêu tổng hợp. 
 

-Phân tích hiệu quả từng mặt hoạt động, hiệu quả sử dụng từng yếu tố sản xuất 
nhằm tìm biện pháp làm tối đa chỉ tiêu hiệu quả kinh tế tổng hợp. Đây là chức năng chủ 
yếu của hệ thống chỉ tiêu này. 

Mối quan hệ giữa chỉ tiêu hiệu quả kinh tế tổng hợp và chỉ tiêu hiệu quả kinh tế bộ 
phận không phải là mối quan hệ cùng chiều, trong lúc chỉ tiêu tổng hợp tăng lên thì có 
thể có những chỉ tiêu bộ phận tăng lên và cũng có thể có chỉ tiêu bộ phận không đổi 
hoặc giảm. Vì vậy, cần chú ý là: 

 
+ Chỉ có chỉ tiêu tổng hợp đánh giá được hiệu quả toàn diện và đại diện cho hiệu 

quả kinh doanh, còn các chỉ tiêu bộ phận không đảm nhiệm được chức năng đó. 
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+ Các chỉ tiêu bộ phận phản ánh hiệu quả kinh tế của từng mặt hoạt động (bộ 
phận) nên thường được sử dụng trong thống kê, phân tích cụ thể chính xác mức độ ảnh 
hưởng của từng nhân tố, từng mặt hoạt động, từng bộ phận công tác đến hiệu quả kinh tế 
tổng hợp. 

 
14 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

1.2.6. Hệ thống chỉ tiêu đo lường và đánh giá hiệu quả kinh doanh của doanh 
nghiệp 

 
a)​ Các chỉ tiêu đo lường và đánh giá hiệu quả tổng 
hợp Lợi nhuận 

 
Lợi nhuận là chỉ tiêu chất lượng tổng hợp biểu hiện kết quả của quá trình sản xuất 

kinh doanh. Nó phản ánh đầu đẻ các mặt số lượng và chất lượng hoạt động của doanh 
nghiệp, phản ánh kết quả việc sử dụng các yếu tố cơ bản của sản xuất như lao động, vật 
tư, tài sản cố định… 

 
Lợi nhuận của doanh nghiệp là biểu hiện bằng tiền của bộ phận sản phẩm thặng dư 

do kết quả lao động của người lao động mang lại. Lợi nhuận được xác định doanh thu 
trừ chi phí: 

 
Lợi nhuận = Doanh thu – Chi phí 

 
Lợi nhuận là một đòn bảy kinh tế quan trọng có tác dụng khuyến khích người lao 

động và các đơn vị ra sức phát triển sản xuất, nâng cao hiệu quả sản xuất kinh doanh của 
doanh nghiệp, trên cơ sở của chính sách phân phối đúng đắn. 

 
Doanh thu 

 
Doanh thu tăng góp phần làm chi lợi nhuận tăng. Nhưng không phải lúc nào doanh 

thu tăng cũng chứng tỏ doanh nghiệp hoạt động có hiệu quả. Doanh thu tăng nhiều khi 
do giá bán trên thị trường nhưng giá bán tăng có thể do một số tác động như lạm phát, 
đầu cơ…những yếu tố này làm cho doanh thu tăng nhưng hoạt động của doanh nghiệp 
lại không hiệu quả. Trong kinh tế, doanh thu được tính bằng sản lượng tiêu thụ nhân với 
giá bán: 

 
Doanh thu= Sản lượng tiêu thụ * Giá bán 

 
Khi sản lượng tăng thì cũng làm cho doanh thu tăng nhưng lợi nhuận chưa chắc đã 

tăng lên vì sản lượng tăng dẫn đến cung trên thị trường tăng làm giá cả giảm xuống theo 
qui luật cung- cầu. Nếu cung hàng hóa đó có độ co giãn thấp thì việc tăng sản lượng sẽ 
làm lợi nhuận giảm. 

 
Vì thế, khi đánh giá chỉ tiêu doanh thu của doanh nghiệp phải có sự xem xét một 

cách đồng bộ tất cả những vấn đề trên. 
 

Chỉ tiêu hệ số doanh lợi của tổng tài sản (ROA) 
 

Phản ánh một đồng vốn doanh nghiệp đầu tư vào tài sản đem về bao nhiêu đồng lợi 
nhuận sau thuế. 

Lợi nhuận sau thuế 
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ROA = 
 

Tổng tài sản 
 

Ý​ nghĩa của chỉ tiêu này là phản ánh hiệu quả hoạt động đầu tư của công ty, 

ROA càng cao càng thể hiện hiệu quả sử dụng tài sản của doanh nghiệp càng tốt. 
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Chỉ tiêu hệ số doanh lợi của nguồn vốn chủ sở hữu (ROE) 
 

Mục tiêu hoạt động của doanh nghiệp là tạo ra lợi nhuận ròng cho doanh nghiệp 
thế. Doanh lợi vốn chủ sở hữu là chỉ tiêu đánh giá mức độ thực hiện của mục tiêu này, 
nó phản ánh một đồng vốn mà chủ sở hữu bỏ vào kinh doanh sẽ mang lại bao nhiêu 
đồng lợi nhuận sau thuế. 

 
Lợi nhuận sau thuế 

ROE = 
 

Vốn sở hữu 
 

Chỉ tiêu này cho ta thấy kết quả của việc sử dụng tài sản để tạo ra lợi nhuận cho 
chủ sở hữu. ROE có liên quan đến chi phí trả lãi vay, vì vậy nó là chỉ tiêu tổng hợp phản 
ánh hiệu quả sử dụng vốn của chủ sở hữu dưới tác động của đòn bảy tài chính. 

 
Các chỉ số tài chính được so sánh với các chỉ số tài chính của các năm trước, mức 

trung bình của ngành và của các đối thủ cạnh tranh để tìm ra các điểm mạnh điểm yếu 
trong quản lý tài chính của doanh nghiệp. 

b)​ Các chỉ tiêu đo lường và đánh giá hiệu quả bộ 
phận Chỉ tiêu năng suất lao động 

 
Chỉ tiêu này phản ánh một lao động trong một kì sản xuất kinh doanh tạo ra bao 

nhiêu đồng doanh thu. Năng suất lao động là chỉ tiêu phản ánh trực quan nhất hiệu quả 
làm việc của lao động, thể hiện chất lượng nguồn nhân lực cũng như khả năng khai thác 
nguồn nhân lực của doanh nghiệp. 

Doanh thu tiêu thụ sản phẩm trong kỳ 
Năng suất lao động = 

 
Tổng số lao động trong kỳ 

Chỉ tiêu lợi nhuận bình quân cho một lao động 
 

Chỉ tiêu này cho thấy với mỗi lao động trong kỳ tạo ra được bao nhiêu đồng lợi 
nhuận trong kỳ. Dựa vào chỉ tiêu này để so sánh mức tăng hiệu quả của mỗi lao động 
trong kỳ. 

 
Lợi nhuận bình quân một lao động = 
Hiệu quả sử dụng vốn cố định 

 
-) Mức sinh lời của vốn cố định 

ợ​ 4ậ​ 8​ 4​ ỳ 

 
ổ4ố?​ độ48​ 4​ ỳ 

 
Chỉ tiêu này cho biết với một đồng vốn cố định tạo ra được bao nhiêu đồng lợi 

nhuận, thể hiện trình độ sử dụng tài sản cố định, khả năng sinh lời của tài sản cố định 
trong sản xuất kinh doanh. 

Mức sinh sinh lời của vốn cố định = Lợi nhuận trước thuế 

 
Vốn cố định bình quân trong kỳ 
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-) Sức sản xuất của vốn cố định 
 

Chỉ tiêu này phản ánh một đồng vốn cố định sẽ tạo ra bao nhiêu đồng doanh thu. 
Chỉ tiêu này thể hiện hiệu quả sử dụng tài sản cố định cũng như sự đóng góp của máy 
móc vào việc tạo ra giá trị doanh thu cho doanh nghiệp. 

Tổng doanh thu tiêu thụ 

Sức sản xuất của vốn cố định =​ Vốn cố định bình quân 

 
Hiệu quả sử dụng của vốn lưu động 

 
-) Sức sản xuất của vốn lưu động 

 
Là chỉ số tính bằng tỷ lệ giữa tổng doanh thu tiêu thụ trong một kỳ chia cho vốn 

lưu động bình quân trong kỳ của doanh nghiệp. Chỉ tiêu này phản ánh tốc độ luân 
chuyển của vốn lưu động nhanh hay chậm, trong một chu kỳ kinh doanh vốn lưu động 
quay được bao nhiêu vòng: 

Tổng doanh thu tiêu thụ 
Sức sản xuất của vốn lưu động = Vốn lưu động bình quân 

 
Nếu chỉ số này tăng so với những kỳ trước thì chứng tỏ doanh nghiệp hoạt động 

luân chuyển vốn có hiệu quả hơn và ngược lại. 
 

-) Mức sinh lời của vốn lưu động 
 

Chỉ tiêu này đánh giá một đồng vốn lưu động hoạt động trong kỳ kinh doanh có 
thể tạo ra bao nhiêu đồng lợi nhuận. 

Lợi nhuận trước thuế 
Mức sinh sinh lời của vốn lđ = Vốn lưu động bình quân trong kì 

 
1.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp 

 
1.3.1. Các yếu tố chủ quan ảnh hưởng tới hiệu quả kinh doanh 

 
a)​ Lực lượng lao động 

 
Trong hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp, lực lượng lao động tác động trực 

tiếp đến việc nâng cao hiệu quả kinh doanh nhập khẩu. Vì con người sẽ quyết định mọi 
hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp. Từ những cán bộ công nhân viên đến 
các nhà lãnh đạo của công ty đều có những nhiệm vụ và công việc riêng của mình. Việc 
cán bộ nắm chắc được nghiệp vụ nhập khẩu sẽ đem lại tác động lớn tới sự thành công 
của doanh nghiệp. Sẽ giúp doanh nghiệp tiết kiệm được thời gian giao dịch, tổ chức thực 
hiện hợp đồng thuận lợi, sẽ nhập khẩu được những hàng hoá chất lượng cao từ đó tạo uy 
tín đối với khách hàng, tiêu thụ hàng hoá được nhanh chóng tránh để động vốn…Khi lao 
động có kỷ luật, chấp hành đúng mọi quy định về thời gian, về quy trình nhập khẩu, làm 
việc có trách nhiệm, có tinh thần hợp tác, phối hợp, khả năng thích ứng với những thay 
đổi, nắm bắt thông tin của mọi thành viên 
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trong doanh nghiệp thì sẽ giúp cho doanh nghiệp nâng cao hiệu quả kinh doanh. Ngược 
lại nếu hiệu quả kinh doanh được nâng cao thì sẽ tạo môi trường làm việc thuận lợi, đảm 
bảo công ăn việc làm ổn định cho người lao động và cải thiện đời sống cho cán bộ công 
nhân viên. Hiện nay chăm lo việc đào tạo, bồi dưỡng và nâng cao trình độ chuyên môn 
của đội ngũ lao động được coi là nhiệm vụ hàng đầu của nhiều doanh nghiệp. 

 
b)​ Yếu tố trình độ kỹ thuật 

 
Yếu tố này tác động đến hiệu quả kinh doanh theo các hướng: 

 
-​ Sự phát triển của cơ sở vật chất kỹ thuật sẽ tạo ra những cơ hội để nắm bắt 

thông tin trong quá trình hoạch định kinh doanh cũng như trong quá trình điều chỉnh, 
định hướng lại hoặc chuyển hướng kinh doanh 

 
-​ Kỹ thuật và công nghệ sẽ tác động tới việc tiết kiệm chi phí chất trong quá 

trình kinh doanh làm cho chúng ta sử dụng một cách hợp lý, tiết kiệm chi phí vật chất. 
-​ Cơ sở kỹ thuật và ứng dụng thành tựu khoa học kỹ thuật sẽ tạo ra khả năng 

đa dạng hóa các hoạt động kinh doanh. 
-​ Cơ sở vật chất kỹ thuật cao sẽ tăng hiệu quả sử dụng các yếu tố đầu vào 

khan hiếm, là yếu tố cơ bản hỗ trợ khả năng của con người. 
 

c)​ Nhân tố quản trị doanh nghiệp 
 

Trong kinh doanh, nhân tố quản trị có vai trò vô cùng quan trọng: Quản trị doanh 
nghiệp có vai trò trong việc xác định cho doanh nghiệp một hướng đi đúng trong hoạt 
động kinh doanh, xác định đúng chiến lược kinh doanh và phát triển kinh doanh. Chiến 
lược kinh doanh và phát triển là cơ sở đầu tiên đem lại kết quả, hiệu quả hoặc thất bại, 
của doanh nghiệp trong nền kinh tế thị trường. 

 
Mọi nhân tố phân tích ở trên đều có thể tác động tích cực hoặc tiêu cực đến hiệu 

quả kinh doanh thông qua các hoạt động của bộ máy quản trị doanh nghiệp vào đội ngũ 
các nhà quản trị nó 

 
Nhà quản trị doanh nghiệp, đặc biệt là các nhà lãnh đạo doanh nghiệp, bằng phẩm 

chất và tài năng của mình, có vai trò quan trọng nhất, có ý nghĩa quyết định đối với việc 
duy trì thành đạt của một tổ chức. Trong các nhiệm vụ hoàn thành người cán bộ lãnh đạo 
doanh nghiệp phải chú ý đến hai nhiệm vụ chủ yếu: 

 
-​Xây dựng tập thể thành một tập thể đoàn kết năng động và chất lượng. 

 
-​ Dìu dắt tập thể dưới quyền, hoàn thành mục đích và mục tiêu một cách 

vững chắc và ổn định, ở bất kỳ doanh nghiệp nào hiệu quả kinh tế đều phụ thuộc lớn vào 
cơ cấu tổ chức của bộ máy quản trị, nhận thức, hiểu biết, trình độ của đội ngũ của các 
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nhà quản trị, phải xác định chính xác mục tiêu, phương hướng kinh doanh của những 
người lãnh đạo doanh nghiệp. 
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1.3.2. Các yếu tố khách quan ảnh hưởng tới hiệu quả kinh doanh 
a) Môi trường quốc tế và khu vực 

 
Đối với các doanh nghiệp có hoạt động XNK, thì ảnh hưởng của môi trường quốc 

tế và khu vực khá mạnh: vì thị trường cung ứng hay thị trường tiêu thụ của các doanh 
nghiệp này phụ thuộc vào nền kinh tế khác trên thế giới. Nếu thị trường thuận lợi thì 
hoạt động xuất nhập khẩu diễn ra sôi nổi và hiệu quả. Nếu thị trường đi xuống, không 
chỉ mất thị trường tiêu thụ mà cả thị trường nhập khẩu cũng sẽ gặp khó khăn… từ đó có 
thể thấy được những ảnh hưởng của các nền kinh tế bên ngoài ảnh hưởng đến doanh 
nghiệp trong nước như thế nào. 

 
Đối với các doanh nghiệp không có hoạt động xuất- nhập khẩu: tuy các nền kinh tế 

bên ngoài không phải là thị trường trực tiếp đối với các doanh nghiệp này, nhưng những 
biến động đó sẽ ảnh hưởng đến những doanh nghiệp XNK ảnh hưởng tới nền kinh tế 
của quốc gia thông qua cán cân XNK, cán cân thương mại của đất nước…từ đó ảnh 
hưởng tới đời sống của người dân và thay đổi hành vi chi tiêu của Chính phủ. Do đó ảnh 
hưởng đến thị trường trong nước… 

 
b) Môi trường kinh tế 

 
Tốc độ tăng trưởng kinh tế: Tốc độ tăng trưởng kinh tế phản ánh mức gia tăng giá 

trị sản xuất chung của toàn nền kinh tế. Kinh tế tăng trưởng đồng nghĩa với việc hoạt 
động sản xuất kinh doanh của toàn nền kinh tế nói chung sẽ tăng cao. Khi nền kinh tế 
đạt mức tăng trưởng cao nghĩa là tỉ suất sinh lời của nền kinh tế đó cao và thị trường lạm 
phát và lãi suất phản ánh chi phí cho hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp. 
Lãi suất tăng hay giảm sẽ có kích thích doanh nghiệp sử dụng nguồn lực hiệu quả hơn. 
Khi lãi suất tăng doanh nghiệp sẽ chịu chi phí cao hơn, muốn đảm bảo lợi nhuận doanh 
nghiệp sẽ phải có cân nhắc trong sử dụng đồng vốn như thế nào là hợp lí nhất và ngược 
lại. 

 
c) Môi trường chính trị- pháp luật 

 
Môi trường Chính Trị ổn định luôn luôn là tiền đề cho sự phát triển và mở rộng các 

hoạt động đầu tư của các doanh nghiệp, các tổ chức cá nhân trong và ngoài nước. Các 
hoạt động đầu tư đó lại tác động trở lại rất lớn từ các hiệu quả sản xuất kinh doanh của 
các doanh nghiệp. 

 
Môi trường pháp lý bao gồm luật, các văn bản dưới luật, các quy trình quy phạm 

kỹ thuật sản xuất tạo ra một hành lang cho các doanh nghiệp hoạt động, các hoạt động 
của doanh nghiệp như sản xuất kinh doanh cái gì, sản xuất bằng cách nào, bán cho ai ở 
đâu, đầu vào lấy ở đâu, đều phải dựa vào các quy luật của pháp luật. Các doanh nghiệp 
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phải chấp hành các quy định của pháp luật, phải thực hiện các nghĩa vụ của mình đối với 
Nhà nước, với xã hội và với người lao động như thế nào là do luật pháp quy định 
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(nghĩa vụ nộp thuế, trách nhiệm đảm bảo vệ sinh môi trường, đảm bảo đời sống cho cán 
bộ công nhân viên trong doanh nghiệp…). Môi trường pháp luật ảnh hưởng đến mặt 
hàng sản xuất, ngành nghề, phương thức kinh doanh…của doanh nghiệp. Không những 
thế nó còn tác động đến chi phí của doanh nghiệp cũng như là chi phí lưu thông, chi phí 
vận chuyển, mức độ về thuế…đặc biệt là các doanh nghiệp kinh doanh XNK còn bị ảnh 
hưởng bởi chính sách thương mại quốc tế, hạn ngạch do Nhà nước giao cho, luật bảo hộ 
cho các doanh nghiệp tham gia hoạt động kinh doanh. Tóm lại môi trường chính trị- luật 
pháp có ảnh hưởng rất lớn đến việc nâng cao hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp 
bằng cách tác động đến hoạt động của doanh nghiệp thông qua hệ thống công cụ pháp 
luật, công cụ vĩ mô… 

 
d) Môi trường văn hóa xã hội 

 
Khi tình trạng thất nghiệp, trình độ giáo dục, phong cách, lối sống, phong tục, tập 

quán, tâm lý xã hội…đều tác động một cách trực tiếp hoặc gián tiếp tới hiệu quả sản 
xuất kinh doanh của mỗi doanh nghiệp, có thể theo hai chiều hướng tích cực và tiêu cực. 
Nếu không có tình trạng thất nghiệp, người lao động có nhiều cơ hội lựa chọn việc làm 
thì chắc chắn chi phí sử dụng lao động của doanh nghiệp đó sẽ tăng cao do đó làm giảm 
hiệu quả sản xuất kinh doanh và ngược lại nếu tình trạng thất nghiệp cao thì chi phí sử 
dụng lao động của doanh nghiệp sẽ giảm làm tăng hiệu quả sản xuất kinh doanh của 
doanh nghiệp, nhưng tình trạng thất nghiệp cao sẽ làm cho cầu tiêu dùng giảm và có thể 
dẫn đến tình trạng an ninh chính trị bất ổn định, do bệnh lại làm giảm hiệu quả sản xuất 
kinh doanh của doanh nghiệp. 

 
Trình độ văn hóa ảnh hưởng tới khả năng đào tạo cũng như chất lượng chuyên 

môn và khả năng tiếp thu các kiến thức cần thiết của đội ngũ lao động, phong cách, lối 
sống, phong tục, tập quán, tâm lý xã hội… Nó ảnh hưởng tới cầu về sản xuất của các 
doanh nghiệp nên nó ảnh hưởng trực tiếp tới hiệu quả sản xuất kinh doanh của các 
doanh nghiệp. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

 
20 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG NÂNG CAO HIỆU QUẢ KINH DOANH CỦA 

CÔNG TY CỔ PHẦN XUẤT NHẬP KHẨU THỦY SẢN QUẢNG NINH 
 

2.1. Tổng quan tình hình và các yếu tố ảnh hưởng đến nâng cao hiệu quả kinh 
doanh của Công ty Cổ phần Xuất nhập khẩu Thủy sản Quảng Ninh. 

 
2.1.1. Tổng quan về Công ty Cổ phần Xuất nhập khẩu Thủy sản Quảng Ninh. 

 
a) Vài nét khái quát về Công ty Cổ phần Xuất nhập khẩu Thủy sản Quảng Ninh. 

 
Vị trí địa lý 

 
Công ty CP XNK Thủy sản Quảng Ninh được tỉnh đầu tư xây dựng từ cuối những 

năm 70 thế kỷ XX. Vị trí Công ty nằm ở Khu 1, phường Bạch Đằng - một trong những 
phường trung tâm của thành phố Hạ Long - phía Đông - Nam chân núi Bài Thơ. 

 
Địa chỉ hành chính: 35 Bến Tàu, P. Bạch Đằng, Tp. Hạ Long, Quảng Ninh 

 
Diện tích mặt bằng: gần 8.000 m2, trong đó diện tích 2 xưởng chế biến khoảng 

1.500 m2 
 

Phía đông của Công ty giáp với biển Vịnh Hạ Long, phía bắc giáp Công ty cổ phần 
Vận tải Khách thủy Quảng Ninh, các phía còn lại giáp các tổ dân 4, 5 Khu phố 1, 
phường Bạch Đằng. 

 
Quá trình phát triển 

 
Công ty CP XNK Thủy sản Quảng Ninh có tiền thân là nhà máy chế biến thủy sản 

đông lạnh, được Chính phủ NA UY viện trợ xây dựng từ cuối những năm 70 thế kỷ XX 
(năm 1978). Ban đầu là Phân xưởng Đông lạnh, trực thuộc Công ty Hải sản tỉnh Quảng 
Ninh. Đây là Nhà máy đông lạnh đầu tiên của tỉnh Quảng Ninh sản xuất chế biến thủy 
sản xuất khẩu để thu ngoại tệ về cho tỉnh. 

 
-​ Ngày 01/04/1983, Nhà máy đông lạnh tách khỏi Công ty Hải sản tỉnh 

Quảng Ninh thành lập Xí nghiệp quốc doanh trực thuộc tỉnh, tên gọi “Xí nghiệp Xuất 
khẩu Thủy sản Quảng Ninh” (Quyết định số 42-TC/UB ngày 02 tháng 02 năm 1983 của 
UBND tỉnh Quảng Ninh). Nhiệm vụ của Xí nghiệp Xuất khẩu Thủy sản Quảng Ninh là 
sản xuất theo kế hoạch được Nhà nước giao. 

 
-​ Tháng 02/1993, Xí nghiệp Xuất khẩu Thủy sản Quảng Ninh chuyển thành 

Doanh nghiệp Nhà nước “Công ty Xuất khẩu Thủy sản Quảng Ninh” theo Quyết định số 
304-QĐ/UB ngày 22 tháng 02 năm 1993 của UBND tỉnh Quảng Ninh. 

 
Công ty tự chịu trách nhiệm về kết quả sản xuất, kinh doanh. 
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-​ Thực hiện chủ trương cổ phần hóa các doanh nghiệp nhà nước, năm 2000 
Công ty Xuất khẩu Thủy sản Quảng Ninh tiến hành cổ phần hóa. 

 
Ngày 09 tháng 8 Năm 2000 Đại hội đồng cổ đông thành lập CÔNG TY CỔ 

PHẦN XUẤT NHẬP KHẨU THỦY SẢN QUẢNG NINH. 
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Một vài thông tin chung về Công ty 
 

Tên quốc tế: Quangninh Seaproducts Import-Export Joint Stock Company 
 

Trụ sở chính: 35 Bến Tầu, phường Bạch Đằng, thành phố Hạ Long, tỉnh Quảng Ninh. 
 

Điện thoại: (84 203) 3825196 / 3825190 
 

Website: www.quangninhseaprodex.com.vn 
 

Điện thoại: (8433) 3825196 - 3825190 
 

Fax: (8433) 3826683 
 

Mã số thuế: 57 00100714 
 

b)​ Chức năng nhiệm vụ Công ty Cổ phần Xuất nhập khẩu Thủy sản Quảng 
 

Ninh. 
 

Chức năng của Công ty: 
 

Công ty CP XNK Thủy sản Quảng Ninh là một doanh nghiệp nhà nước trực thuộc 
tổng công ty xăng dầu Việt Nam có các chức năng chính là: chế biến và bảo quản các 
mặt hàng thủy sản như là mực đông lạnh, cá đông lạnh, mực khô; cung cấp các sản 
phẩm từ thủy sản; dịch vụ hậu cần nghề cá; cung cấp dịch vụ kho lạnh, đá lạnh cho tàu 
bè; kinh doanh dịch vụ xuất nhập khẩu phục vụ các các thị trường Trung Quốc, Nhật 
Bản, Hàn Quốc, các nước thuộc EU,…. Để thực hiện tốt chức năng trên, 

 
Công ty CP XNK Thủy sản Quảng Ninh đã có nhiều biện pháp cụ thể và tích cực trong 
việc tiếp nhận, cung ứng các sản phẩm cho khách hang, tăng cường công tác tiếp thị, tìm 
hiểu và khai thác nhu cầu thị trường, để đáp ứng kịp thời và đảm bảo lưu thong hàng 
hóa liên tục trên thị trường. 

 
Nhiệm vụ của Công ty: 

 
Trong cơ chế quản lý kinh tế mới của nhà nước, nhiệm vụ của công ty cũng có sự 

thay đổi so với nhiệm vụ của công ty trong thời kỳ bao cấp. Để thích ứng với cơ chế thị 
trường mới; Công ty CP XNK Thủy sản Quảng Ninh có các nhiệm vụ chính sau: 

 
-​ Làm đầy đủ mọi thủ tục đăng ký kinh doanh và hoạt động theo đúng quy 

định của nhà nước về một doanh nghiệp nhà nước. Tạo lập, quản lý vốn và sử dụng có 
hiệu qủa các nguồn vốn kinh doanh; nhằm thực hiện các nghiệp vụ kinh doanh của công 
ty và kinh doanh có hiệu quả. 

 
-​ Nghiên cứu nhu cầu thị trường, cung ứng đầy đủ nhu cầu thị trường và đảm 

bảo kinh doanh có hiệu quả. 
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-​ Tuân thủ các chính sách, chế độ, luật pháp của nhà nước về quản nước về 
quản lý kinh tế, tài chính. 

-​ Nghiên cứu ứng dụng tiến độ kỹ thuật, đổi mới công nghệ, sử dụng trang 
thiết bị hiện đại, tổ chức quản lý chặt chẽ để nâng cao năng suất lao động, đảm bảo chất 
lượng vật tư hàng hoá đáp ứng nhu cầu của thị trường. 

 
22 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

-​Ký kết và tổ chức thực hiện các hợp đồng kinh tế với các đối tác. 
 

-​ Thực hiện nghĩa vụ với người lao động theo quy định của Bộ luật lao động, 
bảo đảm cho người lao động tham gia quản lý doanh nghiệp theo nội qui cả công ty và 
qui định của pháp luật. 

 
Trong thời kỳ đổi mới Công ty CP XNK Thủy sản Quảng Ninh đã phát huy tinh 

thần chủ động, sớm thích ứng với cơ chế mới và đã đạt được những tiến bộ vượt bậc, 
góp phần tạo công ăn việc làm, ổn định đời sống công nhân. 

 
c) Cơ cấu tổ chức bộ máy Công ty Cổ phần Xuất nhập khẩu Thủy sản Quảng Ninh. 

 
Cơ cấu tổ chức bộ máy của Công ty bao gồm Hội đồng quản trị, Tổng Giám đốc, 

các Phó Giám đốc, Kế toán trưởng và các phòng ban. Trong đó, Chủ tịch Hội đồng 
Quản trị là người có quyền lực cao nhất trong điều hành và quản lý công ty. Các phòng 
ban phối hợp với nhau trong việc quản lý các bộ phận cấp dưới, có trách nhiệm chịu sự 
quản lí của cáp trên. Bên dưới có các phân xưởng và các công trường có nhiệm vụ thực 
hiện các chức năng, nhiệm vụ mà bên trên giao xuống. 

 
 

HỘI ĐỒNG 
 

QUẢN TRỊ 
      BAN KIỂM 
      

SOÁT    GIÁM 
      

   ĐỐC    
PHÓ GIÁM ĐỐC  PHÓ GIÁM ĐỐC PHÓ GIÁM ĐỐC 

TRƯỞNG PHÒNG TỔ  TRƯỞNG PHÒNG QUẢN ĐỐC PHÂN 
CHỨC HÀNH CHÍNH  KINH DOANH XƯỞNG CHẾ BIẾN 

      – TRƯỞNG KCS 
       

PHÒNG TỔ PHÒNG  PHÒNG KẾ PHÒNG XUẤT 

CHỨC HÀNH KINH  TOÁN TÀI VỤ NHẬP KHẨU 
CHÍNH DOANH       

        

         

PHÂN TỔNG KHO PHÂN 

XƯỞNG CƠ 
MÓNG CÁI XƯỞNG 

  

 
ĐIỆN LẠNH CHẾ BIẾN. 
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Sơ đồ 2.1. Cơ cấu tổ chức bộ máy Công ty Cổ phần Xuất nhập khẩu 
 

Thủy sản Quảng Ninh 
 

(Nguồn: Phòng Tổ chức hành chính ) 
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-​ Hội đồng quản trị: Hội đồng quản trị gồm 05 thành viên, với nhiệm kì tối đa 
là 5 năm. Hội đồng quản trị là cơ quan có đầy đủ quyền hạn để thực hiện tất cả các 
quyền nhân danh công ty. 

 
-​ Ban kiểm soát: Do Hội đồng quản trị bầu ra gồm những người thay mặt cổ 

đông để kiểm soát mọi hoạt động quản trị, điều hành sản xuất kinh doanh của công ty. 
-​ Ban giám đốc: gồm Tổng giám đốc và 03 Phó tổng giám đốc, kết toán 

trưởng do Hội đồng quản trị bổ nhiệm. 
-​ Phòng tổ chức hành chính: Đề xuất về nhân sự, đề xuất bậc lương. Đảm bảo 

quyền lợi và nghĩa vụ theo đúng luật lao động của Việt Nam cho nhân viên trong Công 
ty, Xây dựng và soạn thảo các quy chế quản lý cho Tổng Giám đốc. Thực hiện công tác 
đối nội, đối ngoại của Công ty… 

 
-​ Phòng tài chính kế toán: Quản lý thu chi của từng văn phòng đại diện cũng 

như toàn bộ thuộc về lĩnh vực tài chính trong Công ty. 
+ Có trách nhiệm làm báo cáo tài chính cho Tổng Giám đốc và ban giám đốc vào 

cuối tuần. 
+ Có trách nhiệm làm báo cáo thuế hàng tháng và các trách nhiệm thuộc về tài 

chính đối với nhà nước Việt Nam. 
+ Định kỳ báo cáo tình hình kinh doanh lên Ban Giám đốc, đề xuất các kiến nghị 

nhằm cân đối ngân quỹ, các biện pháp tài chính khác nhằm thúc đẩy hoạt động kinh 
doanh của Công ty. 

-​ Phòng kinh doanh: Tổ chức hoạt động bán hàng, tiếp cận, xử lý thông tin có 
liên quan đến đơn đặt hàng cũng như khiếu nại của thị trường khách hàng 

-​ Phòng xuất nhập khẩu: Chịu trách nhiệm quản lý và kiểm soát toàn bộ hoạt 
động của chuỗi cung ứng trong Công ty có phát sinh các hoạt động kinh doanh mua bán 
trên phạm vi quốc tế. 

 
2.1.2. Kết quả kinh doanh của Công ty Cổ phần Xuất nhập khẩu Thủy sản 

Quảng Ninh. 
 

Mỗi doanh nghiệp khi hoạt động sản xuất kinh doanh đều mong muốn đạt được kết 
quả như đã đặt ra trong mục tiêu của công ty, tức là giảm thiểu hoá chi phí tối đa hoá lợi 
nhuận. Chi phí kinh doanh cũng ảnh hưởng rất nhiều đến lợi nhuận của công ty. Dưới 
đây là kết quả kinh doanh nhập khẩu của công ty qua các năm để thấy được công ty hoạt 
động kinh doanh nhập khẩu như thế nào. 
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Bảng 2.1. Kết quả hoạt động kinh doanh của Công ty giai đoạn 2017- 2020 
 

     ĐVT: Tỉ đồng 
      

STT Chỉ tiêu Năm 2017 Năm 2018 Năm 2019 Năm 2020 
      

1 Doanh thu bán hàng 4.493 2,534 1.597 744 
và cung cấp dịch vụ      

      

2 Giá vốn hàng hoá 4.411 2.466 1,547 713 
      

 Lợi nhuận gộp về     
3 bán hàng và cung 82 68 49 30 

 cấp dịch vụ     
      

4 Doanh thu hoạt động 0,495 0,867 0,866 0,937 
tài chính      

      

5 Chi phí tài chính 7 9 8 8 
      

6 Chi phí bán hàng 67 51 34 16 
      

7 Chi phí quản lý 6 6 6 5 
doanh nghiệp      

      

 Lợi nhuận thuần từ     
8 hoạt động kinh 2 2 1 1 

 doanh     
      

9 Thu nhập khác 0,038 0,007 0,612 0,82 
      

10 Chi phí khác 0,251 0,199 0,717 0,252 
      

11 Lợi nhuận khác 0,212 0,191 0,104 0,170 
      

12 Tổng lợi nhuận kế 1.994 2.038 1.175 321 
toán trước thuế      

      

13 Thuế thu nhập 448 412 239 222 
doanh nghiệp      

      

 Lợi nhuận sau thuế     
14 thu nhập doanh 1.546 1,625 936 99 

 nghiệp     
      

15 Lãi cơ bản trên cổ 1.543 1,623 934 915 
phiếu      

      

16 Cổ tức trên mỗi cổ 1.500 1.500 800 800 
phiếu      

      

Nguồn: Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh của công ty 
Từ bảng số liệu ta thấy, doanh thu của công ty qua những năm trở lại đây có sự 

 
sụt giảm. 

 
 
 

25 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

Doanh thu năm 2018 bằng 56,40% so với doanh thu năm 2017; giảm 43,60% 
tương ứng với 1.959 tỉ đồng. Doanh thu năm 2019 bằng 63,02% so với doanh thu năm 
2018; giảm 36,98% tương ứng 937 tỉ đồng. Doanh thu năm 2020 bằng 46,59% so với 
doanh thu năm 2019; giảm 53,41%, tương ứng 853 tỉ đồng. Doanh thu của năm 2020 có 
tốc độ giảm lớn nhất (53,41%) và doanh thu năm 2019 có tốc độ giảm ít nhất (36,98%). 
Nguyên nhân khiến doanh thu giảm là do khan hiếm nguyên liệu 

 
Lợi nhuận năm 2018 bằng 102,20% so với năm 2017; tăng 2,20% tương ứng 44 tỉ 

đồng. Lợi nhuận năm 2019 bằng 57,65% so với năm 2018; giảm 42,35% tương ứng 863 
tỉ đồng. Lợi nhuận năm 2020 bằng 27,32% so với năm 2019; giảm 72,68% tương ứng 
864 tỉ đồng. Lợi nhuận năm 2020 có tôc độ giảm lớn hơn năm 2019 và có tốc độ giảm 
lớn nhất. Nguyên nhân chi phí tăng năm 2020 là do công ty mở rộng thêm lĩnh vực sản 
suất. 

 
2.1.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả kinh doanh của Công ty Cổ phần 

 
Xuất nhập khẩu Thủy sản Quảng Ninh. 

 
a) Các yếu tố chủ quan 

 
Lực lượng lao động 

 
Công ty rất coi trọng công tác tổ chức lao động, coi đây là yếu tố quyết định nhất 

tới kết quả sản xuất kinh doanh. Bằng việc ưu tiên tuyển dụng lao động có trình độ quản 
lý kinh tế, kỹ thuật, đào tạo và đào tạo lại đến năm 2019 trong tổng số 280 lao động đã 
có 84 người có trình độ đại học, 48 người có trình độ trung học chuyên nghiệp còn lại là 
công nhân kỹ thuật, không có lao động chưa qua đào tạo, đây chính là một nguồn lực 
quý cần khai thác. 

 
Đội ngũ cán bộ của Công ty luôn đựợc đổi mới, bổ sung thường xuyên đến nay về 

cơ bản đội ngũ đã được thay đổi về chất lượng và được trẻ hoá. Cụ thể: 
 

Tuổi đời bình quân của lao động công ty thấp từ 30 tuổi trở xuống chiếm 46%, đặc 
biệt là đội ngũ cán bộ lãnh đạo Công ty có trình độ đại học là 30%, cán bộ tuổi đời dưới 
40 chiếm 24%, cán bộ tuổi đời từ 40 - 50 chiếm 23%, còn lại từ 50 tuổi trở lên chiếm 
7%. 
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Tổng số lao động tính đến 31/12/2007 có 306 lao động trong đó: 
 

Bảng 2.1: Cơ cấu lao động của Công ty qua các năm từ 2017 – 2020 
 

     ĐV: Người 
      

Số Chỉ tiêu Năm 2017 Năm 2018 Năm 2019 Năm 2020 
TT 

     
      

I Tổng số lao động 300 290 280 280 
      

1 Phân theo giới tính     
      

 - Nam 162 170 168 175 
      

 - Nữ 138 120 112 105 
      

2 Phân theo lứa tuổi     
      

 - Đến 30 tuổi 149 135 131 130 
      

 - Từ 31 - 40 tuổi 74 70 72 68 
      

 - Từ 41 - 50 tuổi 64 66 62 64 
      

 - Trên 50 tuổi 13 19 15 18 
      

3 Phân theo trình độ     
      

 - ĐH và trên ĐH 73 77 80 84 
      

 - Trung cấp 62 60 50 48 
      

 - Công nhân KT 165 153 150 148 
      

 - Chưa qua đào tạo     
      

II Hệ số lao động BQ 2,17 1,48 1,65 1.68 
      

 (LĐ/1tỷ đồng D.số)     
      

 
(Nguồn: Phòng Tổ chức hành chính) 

 
Theo số liệu bảng phân tích đã thấy số lượng lao động của Công ty CP XNK 

 
Thủy sản Quảng Ninh đạt số lượng lao động cao và tương đối đều qua các năm. Năm 

 
2017 tổng số lao động Công ty là: 300 người đến năm 2018 là: 290 người tức là còn 

 
96,66% so với năm 2017, trong đó lao động nữ năm 2017 là 138 người chiếm cơ cấu 

 
46% trong tổng lao động, nữ năm 2018 là: 120 người chiếm 41,37% về cơ cấu lao 

 
động tức là năm 2017 hơn năm 2018 18 người. Còn lao động nam năm 2018 là 170 lao 

 
động chiếm 58,62% về cơ cấu tăng so với năm 2017 là: 8 người. Năm 2019 tống số 

 
lao động trong Công ty là 280 người, trong đó lao động nữ là 112 người chiếm 40% về 

 
cơ cấu lao động tức là giảm 8 người so với năm 2017. Còn lao động nam năm 2019 

 
chiếm 60% về cơ cấu lao động giảm 2 người so với năm 2018. Năm 2020 tống số lao 
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động trong Công ty là 280 người, trong đó lao động nữ là 105 người chiếm 37,5% về 
 

cơ cấu lao động tức là giảm 7 người so với năm 2019. Còn lao động nam năm 2020 
 

chiếm 62,5% về cơ cấu lao động, tăng 7 người so với năm 2019. Công ty luôn phải có 
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sự điều chỉnh lao động cho phù hợp với từng công việc, từng nhiệm vụ kế hoạch kinh 
doanh cụ thể của từng thời kỳ nhất định. 

 
Phân tích tình hình lao động thì phần quan trọng nhất là chất lượng lao động. Nhìn 

chung, số lương lao động có trình độ Đại học Cao đẳng trở lên tăng dần qua 4 năm: năm 
2017 là 73 người chiếm 24,33% về cơ cấu, sang đến năm 2018 là 77 ngươi chiếm 
26,55% trong tổng số lao động, so với năm 2017 tăng lên là 4 người, đây là kết quả khả 
quan do tổng lao động năm 2018 giảm xuống còn 290 người ít hơn so với năm 2017 là 
10 người nhưng số lượng có trình độ Đại học Cao đẳng tăng lên. Năm 2019 là 80 người 
chiếm 28,57% về cơ cấu, tăng so với năm 2018 là 3 người. Năm 2019 là 84 người chiếm 
30% về cơ cấu, tăng so với năm 2019 là 4 người. Kết quả tăng dân các năm thể hiện 
chất lượng lao động của Công ty ngày càng tiến triển đáng tự hào. Những lao động có 
trình độ sơ cấp chủ yếu là lao động hợp đồng mùa vụ, tại các đội xây lắp nó chiếm cơ 
cấu rất nhỏ trong tổng số lao động tại Công ty. 

 
Xét về mặt lâu dài, Công ty vẫn phát huy bồi dưỡng, giáo dục, nâng cao nghiệp vụ 

cho cán bộ công nhân viên, đồng thời tinh giảm những người không còn khả năng đáp 
ứng được yêu cầu công viêc, giảm bớt chỉ tiêu đối với những người có trình độ sơ cấp, 
tăng cường lựa chọn những người có trình độ cao nhằm giúp cho đơn vị có một lực 
lượng lao động vững chắc về chuyên môn nghịêp vụ, đáp ứng yêu cầu trong thời đại 
Công nghiệp hoá Hiện đại hoá Đất nước. 

 
Yếu tố trình độ kỹ thuật. 

 
 

Công ty CP XNK Thủy sản Quảng Ninh có đầy đủ trang thiết bị phục vụ cho hoạt 
động sản xuất và kinh doanh của mình. Nhà máy sản xuất được đầu tư trang thiết bị máy 
móc kỹ thuật công nghệ hiện đại. Doanh nghiệp luôn bảo trì thiết bị máy móc công nghệ 
đảm bảo chúng vận hành tốt hơn, tránh xảy ra lỗi kỹ thuật, ảnh hưởng hoạt động. Bên 
cạnh đó số tàu thuyền đánh bắt cá hiện đại được đưa vào sử dụng tạo thuận lợi hoạt 
động đánh bắt. Các dịch vụ cung cấp nguyên vật liệu; thiết bị và hệ thống tiêu thụ sản 
phẩm, tăng khả năng phát triển thủy sản. 

 
Nhân tố quản trị doanh nghiệp 

 
Nhân tố quản trị doanh nghiệp là một trong những yếu tố ảnh hưởng tới hiệu quả 

kinh doanh cho doanh nghiệp. Trong quá trình hoạt động, doanh nghiệp luôn nhận thức 
được tầm quan trọng của việc quản lý. Công ty CP XNK thủy sản Quảng Ninh luôn có 
những chính sách quản lý và chế độ đãi ngộ hợp lý, thu hút người tài, khả năng quản lí 
doanh nghiệp của bộ máy quản lí đã đóng góp không nhỏ vào hiệu quả kinh doanh của 
Công ty. Họ có vai trò quan trọng trong việc tổ chức, điều hành mọi hoạt động sản xuất 
kinh doanh của doanh nghiệp. Với trình độ văn hóa học thức cao cùng với giàu kinh 
nghiệm, họ đã lãnh đạo và đưa doanh nghiệp vượt qua những khó khăn thử thách. 
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Khả năng quản trị doanh nghiệp cũng là một trong những yếu tố quan trọng trong 
việc nâng cao hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp. Tuy vây, Kinh nghiệm trong việc 
quản lí công ty còn nhiều hạn chế. Vì vậy để công ty được gia tăng thêm hiệu quả thì 
cần phải khắc phục sự thiếu sót trong việc quán lí. Có như vậy công ty đạt hiệu quả hoạt 
động trong kinh doanh. 

 
b) Các yếu tố khách quan 

 
Môi trường kinh tế 

 
Mọi doanh nghiệp hoạt động đều nhằm hướng vào người tiêu dùng, trong hệ thống 

kinh tế- xã hội. Vì vậy môi trường xã hội là yếu tố quan trọng để xác định nên môi 
trường hoạt động của doanh nghiệp trong đó có thị trường, nhà cung cấp, người tiêu 
dùng…cần căn cứ vào đặc điểm kinh tế- văn hóa- xã hội của từng vùng để có những 
chiến lược phát triển cho doanh nghiệp, đó là những chiến lược như thâm nhập thị 
trường, phát triển sản phẩm mới…Đối với lĩnh vực xuất khẩu thủy sản cần hết sức quan 
tâm tới nhu cầu thị hiếu người tiêu dùng mà thị trường được coi là mục tiêu của Công ty. 
Do đó cần phải nghiên cứu tới vấn đề xã hội để đánh giá mức sống, mức thu nhập của 
dân cư, từ đó có những chính sách phát triển, mở rộng địa bàn và lĩnh vực hoạt động thị 
trường mà Công ty chú ý tới. Như vậy mới đảm bảo Công ty đạt hiệu quả trong kinh 
doanh. 

 
Môi trường chính trị- pháp luật 

 
 

Chế độ chính sách, pháp luật của Nhà nước Việt Nam là những yếu tố mà Công ty 
CP XNK thủy sản Quảng Ninh phải năm rõ do hoạt động trong lĩnh vực xuất khẩu thủy 
sản Công ty thường xuyên xuất khẩu các các sản phẩm thủy sản ra thị trường nước 
ngoài. Điều này buộc Công ty phải nắm rõ và tuân thủ một cách vô điều kiện và chúng 
thể hiện ý trí của Đảng lãnh đạo của mỗi nước, sự thống nhất chung của quốc tế. 

 
Tình hình chính trị trong nước và quốc tế có ảnh hưởng đến hiệu quả kinh doanh 

của Công ty và đặc biệt là hoạt động xuất khẩu thủy sản. Với một đối tác mà Công ty 
đang có quan hệ kinh doanh tại đó đang có xung đột và chính trị sẽ gây cản trở đến tiến 
trình thực hiện hoạt động kinh doanh của Công ty. Cũng như vậy nếu tình hình chính trị 
trong nước bất ổn định sẽ gây ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh của Công ty có thể 
Công ty sẽ bị giảm sút hiệu quả kinh doanh hoặc có thể bị đình trệ. 

2.2. Phân tích thực trạng nâng cao hiệu quả kinh doanh của Công ty Cổ phần 
Xuất nhập khẩu Thủy sản Quảng Ninh. 

 
2.2.1. Phân tích thực trạng các chỉ tiêu đo lường và đánh giá hiệu quả tổng hợp 

của Công ty Cổ phần Xuất nhập khẩu Thủy sản Quảng Ninh. 
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a) Chỉ tiêu hệ số doanh lợi của tổng tài sản (ROA) 
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Phản ánh một đồng vốn doanh nghiệp đầu tư vào tài sản đem về bao nhiêu đồng 
lợi nhuận sau thuế. 

Lợi nhuận sau thuế 
ROA = 

 
Tổng tài sản 

 
Ý​ nghĩa của chỉ tiêu này là phản ánh hiệu quả hoạt động đầu tư của 

công ty, ROA càng cao càng thể hiện hiệu quả sử dụng tài sản của doanh nghiệp 
càng tốt. 

 
Bảng 2.2: Phân tích hệ số doanh lợi của tổng tài sản 

 
STT Chỉ tiêu 2017 2018 2019 2020 

      

1 Lợi nhuận sau thuế 1.994 2.038 1.175 321 
      

2 Tổng tài sản 4.493 2.534 1.597 744 
      

3 Hệ số doanh lợi 0,444 0,804 0,736 0,431 
      

 
(Nguồn: Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh hàng năm) 

Từ bảng phân tích số liệu, hệ số doanh lợi năm 2018 bằng 181,10% so với năm 
 

2019 tăng 81,10%. Hệ số doanh lợi năm 2019 bằng 91,20% so với năm 2018 giảm 
8,8%. Hệ số doanh lợi năm 2020 bằng 58,56% so với năm 2019 giảm 41,44%. Hai năm 
2018 và năm 2019 cao hơn hăn so với 2 năm còn lại là 2017 và 2020. Qua phân tích hệ 
số doanh lợi của doanh nghiệp, có thể thấy hệ số không đều qua các năm đến năm 2018, 
hệ số tăng nhưng các năm sau đó hệ số sụt giảm rõ rệt. Nguyên nhân hệ số doanh nghiệp 
không đều do giai đoạn này kinh tế thế giới tăng trưởng yếu ớt, chiến tranh thương mại 
xảy ra ảnh hưởng tới xuất khẩu thủy sản sang nước ngoài của Công ty. Do đó doanh 
nghiệp cần cố gắng cải thiện hiệu quả kinh doanh hơn nữa. 

 
Chỉ tiêu hệ số danh lợi của nguồn vốn sở hữu (ROE) 

 
Phản ánh một đồng vốn mà chủ sở hữu bỏ vào kinh doanh sẽ mang lại bao nhiêu 

đồng lợi nhuận sau thuế. 
Lợi nhuận sau thuế 

ROE = 
 

Vốn sở hữu 
 

Chỉ tiêu này cho ta thấy kết quả của việc sử dụng tài sản để tạo ra lợi nhuận cho 
chủ sở hữu. 

 
Bảng 2.3: Phân tích hệ số doanh lợi của nguồn vốn sở hữu 

 
STT Chỉ tiêu 2017 2018 2019 2020 

      

1 Lợi nhuận sau thuế 1.994 2.038 1.175 321 
      

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

2 Vốn sở hữu 4.411 2.466 1.547 713 
      

3 Hệ số doanh lợi 0,452 0,826 0,759 0,450 
      

 
(Nguồn: Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh hàng năm) 

 
 
 
 

30 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

Hệ số doanh lợi năm 2018 bằng 182,74% so với năm 2017 tương đương tăng 
82,74%. Hệ số doanh lợi năm 2019 bằng 91,88% so với năm 2018 tương đương giảm 
8,12%. Hệ số doanh lợi năm 2020 bằng 59,29% so với năm 2019 tương đương giảm 
40,71%. Qua phân tích hệ số doanh lợi của doanh nghiệp, có thể thấy hệ số doanh lợi 
không đều qua các năm, năm 2017 chỉ số có xu hương tương sau đó lại giảm, nguyên 
nhân do biến động của nền kinh tế thế giới suy thoái ảnh hưởng việc việc thụ trong đó 
có ngành thủy sản. Do đó, cần khắc phục những yếu điểm, chính sách mới nhằm nâng 
cao hiệu quả kinh doanh của Công ty. 

 
2.2.2. Phân tích thực trạng các chỉ tiêu đo lường và đánh giá hiệu quả bộ phận 

 
của Công ty Cổ phần Xuất nhập khẩu Thủy sản Quảng Ninh. 

 
a)​ Chỉ tiêu năng suất lao động 

 
Chỉ tiêu này phản ánh một lao động trong một kì sản xuất kinh doanh tạo ra bao 

nhiêu đồng doanh thu. ℎêℎụảℎẩ X  T  ỳ 

ăTVấ YđộT= \ [ℎ 

 ổTốYđộT T  ỳ 

 
Để nghiên cứu chỉ tiêu này t có bảng phân tích số liệu: 

 
Bảng 2.4: Phân tích năng suất lao động trong các kỳ 

 
(Đơn vị: Tỷ đồng/lao động) 

 
STT Chỉ tiêu 2017 2018 2019 2020 

      

1 Doanh thu 4.493 2.534 1.597 744 
      

2 Số lao động 300 290 280 280 
      

3 Năng suất lao động 14,976 8,738 5,703 2,657 
      

 
(Nguồn: Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh hàng năm) Năng suất lao động năm 
2018 bằng 58,35% so với năm 2017 tương đương giảm 41,65%. Năng suất lao động 

năm 2019 bằng 65,28% so với năm 2018 tương đương giảm 34,72. Năng suất lao động 
năm 2020 bằng 46,59% so với năm 2019 tương đương giảm 53,41%. Qua phân tích số 

liệu, năng suất lao động của Công ty không đều và có xu hướng giảm. Mặc dù, lưc 
lượng lao động của Công ty đạt chất lượng tốt với số lượng nam giới, và độ tuổi trong 

lao động ổn định, nhiều kỹ sư đạt trình độ Đại học, Cao đẳng nhưng năng suất vẫn chưa 
cao. Công ty sử dụng lực lượng lao động chưa hợp lý và chưa tận dụng hết năng lực của 

nhân viên, do đó Công ty cần phải có chiến lược hợp lý để phát huy hết được năng lực 
nhân viên, chính sách khen thưởng tạo động 

 
lực cố gắng cho nhận viên. 

 
b)​ Chỉ tiêu lợi nhuận bình quân cho một lao động 
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Lợi nhuận bình quân một lao động = ợ ậ ỳ 

 ổố độ ỳ 
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Chỉ tiêu này cho thấy với mỗi lao động trong kỳ tạo ra được bao nhiêu đồng lợi 
nhuận trong kỳ. Dựa vào chỉ tiêu này để so sánh mức tăng hiệu quả của mỗi lao động 
trong kỳ. 

Bảng 2.5: Phân tích lợi nhuận bình quân một lao động 
 

(Đơn vị: Tỷ đồng/lao động) 
 

STT Chỉ tiêu 2017 2018 2019 2020 
      

1 Lợi nhuận 1.994 2.038 1.175 321 
      

2 Tổng số lao động 300 290 280 280 
      

3 Lợi nhuận cho một lao động 6,655 7,028 4,196 1,146 
      

 
(Nguồn: Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh hàng năm) Từ bảng phân tích ta thấy, 

lợi nhuận cho một lao động năm 2018 bằng 105,61% so với năm 2017 tăng 5,61% 
tương ứng 373 triệu đồng. Tuy nhiên do ảnh hưởng thiệt 

 
hại kinh tế lạm phát từ các năm trước nên kinh tế lợi nhuận kinh tế các năm 2019 và 
năm 2020 bị giảm, cụ thể lợi nhuận cho một lao động năm 2019 bằng 59,71% so với 
năm 2018 giảm 40,29% tương ứng 2,832 tỷ đồng và lợi nhuận cho một lao động năm 
2020 bằng 27,31% so với năm 2019 giảm 72,69% tương ứng 3,050 tỷ đồng. 

c)  Hiệu quả sử dụng vốn cố định ợℎậ ướ ℎ ế 
-) Mức sinh lời của vốn cố định 

ứ VℎVℎờ ủ  ố ốđịℎ= 

ố   ố đị ℎ  ì ℎ  pâ T  ỳ 

 
Chỉ tiêu này cho biết với một đồng vốn cố định tạo ra được bao nhiêu đồng 

lợi nhuận, thể hiện trình độ sử dụng tài sản cố định, khả năng sinh lời của tài sản cố 
định trong sản xuất kinh doanh. 

 
Bảng 2.6: Phân tích mức sinh lời của vốn cố định 

 
STT Chỉ tiêu 2017 2018 2019 2020 

      

1 Lợi nhuận trước thuế 1.994 2.038 1.175 321 
      

2 Vốn cố định 4.400 2.400 1.500 710 
      

3 Mức sinh lời 0,453 0,849 0,783 0,452 
      

 
(Nguồn: Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh hàng năm) Từ bảng phân tích ta thấy, 

mức sinh lời của năm 2018 bằng 187,42% năm 2017 tăng 87,42% cao hơn các năm 
2019 và 2020. Xếp sau là năm 2019, với mức sinh lời bằng 92,22% so với năm 2018 

giảm 7,78%. Mức sinh lời năm 2020 bằng 57,73% so với năm 2019, giảm 42,27%. Qua 
phân tích có thể thấy mức sinh lời của vốn cố định không đều và có xu hướng giảm năm 
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2018 là năm mức sinh lời đạt cao nhất các năm sau đó lại bị giảm, nguyên nhân do ảnh 
hưởng nền kinh tế thế giới có tăng trưởng 
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nhưng tăng trưởng chưa cao, còn bị tác động bởi chiến tranh thương mại quốc tế gây 
khó khăn trong xuất khẩu dẫn tới lợi nhuận trong doanh nghiệp chưa cao .Vậy công ty 
cần cải thiện trình độ sử dụng tài sản cố định để có thế thích ứng trước những biến động 
của của khó khăn của kinh tế thế giới, tăng khả năng sinh lời của tài sản cố định trong 
sản xuất kinh để đồng vốn cố định tạo ra được nhiều lợi nhuận. 

 
-) Sức sản xuất của vốn cố định 

 
Chỉ tiêu này phản ánh một đồng vốn cố định sẽ tạo ra bao nhiêu đồng doanh thu. 

Chỉ tiêu này thể hiện hiệu quả sử dụng tài sản cố định cũng như sự đóng góp của máy 
móc vào việc tạo ra giá trị doanh thu cho doanh nghiệp. 

 ứ  ả   rấ  ủ ố  ốđị ℎ=  ổ T s [ℎ ℎ Xê ℎụ  
 xuất của vốn cố định    

 Bảng 2.7: Phân tích sức sản  ố ốđị ℎ ì ℎ   â    
STT Chỉ tiêu  2017 2018   2019  2020 

          

1 Tổng doanh thu  4.493 2.534   1.597  744 
          

2 Vốn cố định  4.400 2.400   1.500  710 
          

3 Sức sản xuất  1,021 1,055   1,065  1,048 
             

 
(Nguồn: Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh hàng năm) 

Từ bảng phân tích ta thấy, Sức sản xuất năm 2018 bằng 103,33% so với năm 
 

2017 tăng 3,33%. Sức sản xuất năm 2019 bằng 101,43% so với năm 2018 tăng 1,43%. 
Sức sản xuất năm 2020 bằng 98,40% so với năm 2019. Qua phân tích, sức sản xuất của 
vốn cố định qua các năm là khá đều, có năm 2020 chỉ số thấp hơn so với các năm trước 
nhưng không đáng kể. Bên cạnh đó, sức sản xuất có tốc độ tăng qua ba năm 2017, 2018, 
2019 cho thấy hiệu quả của máy móc, trang thiết bị của công ty do những nỗ lực trong 
việc cải thiện, nâng cao các thiệt bị hiện đại của doanh nghiệp. Vì vậy, Công ty cần duy 
trì để hiệu quả kinh doanh của Công ty đạt được kết quả tốt đẹp. 

 
d)​ Hiệu quả sử dụng vốn lưu 
động -) Mức sinh lời của vốn lưu 
động 

 
Chỉ tiêu này đánh giá một đồng vốn lưu động hoạt động trong kỳ kinh doanh có 

thể tạo ra bao nhiêu đồng lợi nhuận. 
ứ VℎVℎờ ủ ố đ= ợℎậ ướ ℎ ế 

ố  ư  độ T  ì ℎ  pâ T  ì 
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Bảng 2.8: Phân tích mức sinh lời của vốn lưu động 
 

(Đơn vị: Tỷ đồng) 
 

STT Chỉ tiêu 2017 2018 2019 2020 
      

1 Lợi nhuận trước thuế 1.994 2.038 1.175 321 
      

2 Vốn lưu động 4.200 2.200 1.300 600 
      

3 Mức sinh lời 0,475 0,926 0,904 0,535 
      

 
(Nguồn: Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh hàng năm) Từ bảng phân tích ta thấy, 

mức sinh lời của năm 2018 bằng 194,95% năm 2017 tăng 94,95%. Mức sinh lời của 
năm 2019 bằng 97,62% so với năm 2018 giảm 2,38%. Mức sinh lời của năm 2020 bằng 
59,18% so với năm 2019 giảm 40,82%. Qua phân tích, năm 2018 mức sinh lời của vốn 

lưu động tăng cao hơn năm so với năm trước là năm 2017 nhưng lại bị sụt giảm giảm 
vào các năm sau đó, năm 2020 chỉ còn bằng 59,18% so với năm 2019. Do đó, Công ty 

cần cố gắng hơn nữa lợi nhuận vốn lưu động 
 

tăng cao, nâng cao được hiệu quả kinh doanh. 
 

-) Sức sản xuất của vốn lưu động 
 

Là chỉ số tính bằng tỷ lệ giữa tổng doanh thu tiêu thụ trong một kỳ chia cho vốn 
lưu động bình quân trong kỳ của doanh nghiệp. Chỉ tiêu này phản ánh tốc độ luân 
chuyển của vốn lưu động nhanh hay chậm, trong một chu kỳ kinh doanh vốn lưu động 
quay được bao nhiêu vòng: 

ứ  ả   rấ  ủ   ố  ư  độ T = ổ s  ℎ ℎ   ê  ℎụ 

ố ưđộTìℎ â 

 
Nếu chỉ số này tăng so với những kỳ trước thì chứng tỏ doanh nghiệp hoạt động 

luân chuyển vốn có hiệu quả hơn và ngược lại. 
Bảng 2.9: Phân tích sức sản xuất của vốn lưu động 

 
STT Chỉ tiêu 2017 2018 2019 2020 

      

1 Tổng doanh thu 4.493 2.534 1.597 744 
      

2 Vốn lưu động 4.200 2.200 1.300 600 
      

3 Sức sản xuất 1,070 1,152 1,228 1,240 
      

(Nguồn: Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh hàng năm) 
Từ bảng phân tích ta thấy, sức sản xuất của năm 2018 bằng 107,66% so với năm 

 
2017 tăng 7,66%. Sức sản xuất năm 2019 bằng 106,60% so với năm 2018 tăng 6,6%. 
Sức sản xuất năm 2020 bằng 100,98% so với năm 2019 tăng 0,98%. Qua phân tích, sức 
sản xuất của vốn lưu động qua các năm ổn định tăng. Tốc độ của sức sản xuất vốn lưu 
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động tăng qua các năm thể hiện được doanh nghiệp hoạt động luân chuyển vốn hiệu 
quả. Vì vậy Công ty cần phát huy để đạt được kết quả tốt vốn lưu động. 
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2.3. Những thành công, hạn chế và phát hiện qua nghiên cứu thực trạng nâng 
cao hiệu quả kinh doanh của Công ty Cổ phần Xuất nhập khẩu Thủy sản Quảng 
Ninh. 

 
2.3.1. Những thành công và hạn chế qua nghiên cứu thực trạng nâng cao hiệu 

quả kinh doanh của Công ty Cổ phần Xuất nhập khẩu Thủy sản Quảng Ninh. 
 

Qua quá trình phân tích thực trạng cũng như các chỉ tiêu phản ánh hiệu quả của 

công ty phần nào đánh giá được những mặt đạt được cũng như những mặt còn hạn chế 

về hiệu quả kinh doanh của Công ty CP XNK Thủy sản Quảng Ninh trong thời gian qua. 
 

a)​ Thành công đạt được và nguyên nhân 
 

Môi trường làm việc trong công ty ngày càng chuyên nghiệp và hiện đại. Có thể 
nói văn hóa doanh nghiệp được các cấp lãnh đạo trong công ty chú trọng rất nhiều, nhờ 
vậy tạo tâm lý làm việc thoải mái giữa các nhân viên. 

 
Về cở sở vật chất: Công ty có hệ thống cơ sở vật chất tốt, phục vụ, đáp ứng đầy đủ 

nhu cầu cần thiết choa toàn bộ công ty cũng như từng nhân viên nói riêng. Đặc biệt là 
Công ty đã trang bị được kho đựng đồ rộng, tân tiến phù hợp cho việc chứa các máy 
móc nhập khẩu; Bên cạnh đó, xe tải luôn được chuẩn bị sẵn để chở hàng hòa nhập khẩu 
về kho. 

Hiệu quả sử dụng vốn lưu động của cụng ty là rất tốt điều này thể hiện ở chỉ tiêu 
hệ số doanh lợi của vốn lưu động trên doanh thu tăng qua cácc năm hệ số doanh lợi của 
vốn lưu động, điều đó thể hiện được doanh nghiệp hoạt động luân chuyển vốn hiệu quả. 

 
Công ty đã có được sự tín nhiệm cao của các bạn hàng ở tất cả các nước nhất là các 

nước Nhật Bản, Trung Quốc, các nước EU,… các khu vực có quan hệ với các công ty về 
chất lượng sản phẩm, phương thức giao hàng, thời gian giao hàng cũng như văn hoá 
thương mại bởi một đội ngũ các cán bộ kinh doanh năng động, trẻ trung, sáng tạo trong 
kinh doanh, những kỹ sư giỏi, không ngừng tìm tòi, nghiên cứu. Đây chính là một yếu tố 
thuận lợi giúp cho Công ty mở rộng thị trường tiêu thụ, từng bước nâng cao tính cạnh 
tranh với các công ty khác trong nước trên thị trường cung cấp thủy sản quốc tế. 

 
Bộ máy lãnh đạo gồm những người có chuyên môn, năng lực cao, cán bộ công 

nhân viên trong Công ty là những người có tay nghề kinh nghiệp trong công việc được 
đào tạo bài bản, không những thế còn nhiệt huyết năng nổ không ngại khó với công 
việc. Dưới sự điều hành quản lý đúng đắn khoa học của ban giám đốc và lãnh đạo công 
ty nên hoạt động kinh doanh của Công ty tương đối thuận lợi và hiệu quả cao giúp Công 
ty giảm thiểu tối đa sai sót, vi phạm và hạn chế các rủi ro tranh chấp, khiếu nại xảy ra 
trong quy trình thực hiện hợp đồng giao dịch thủy sản. Đó là một trong 
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những yếu tố giúp Công ty ngày càng phát triển bền vững, một trong những điều mà 
Công ty luôn tự hào. 

​​ Nguyên nhân đạt được thành công 
 

Thứ nhất, Công ty CP XNK Thủy sản Quảng Ninh có sẵn được thị trường cung 
cấp nguyên liệu lớn, dồi dào là ven biển trải dài dọc theo phía đông bắc tiêu thụ lớn, 
vùng đất Quảng Ninh, Công ty đã liên kết Công ty đóng tàu Hạ Long cung cấp vật tư, 
nguyên vật liệu cho Công ty là tàu, thuyền cỡ lớn phục vụ cho việc đánh bắt xa bờ. 

 
Thứ hai, Công ty có tiềm lực lớn về nguồn vốn đầu tư. Do nguồn vốn điều lệ lớn 

và ngày càng gia tăng, thêm nữa là hoạt động cổ phần hóa diễn ra mạnh mẽ thu hút được 
nhiều sự quan tâm của các nhà đầu tư. 

b)​ Những hạn chế, tồn tại và nguyên nhân 
 

Mặc dù đó đạt được một số kết quả đáng ghi nhận nhưng vẫn chưa cao chưa phát 
huy hết tiềm năng của doanh nghiệp. 

 
Doanh thu các năm xu hướng giảm, không ổn định 

 
Theo bảng báo cáo kết quả kinh doanh cho thấy. Doanh thu của Công ty năm 2016 

là 4.493 tỷ đồng cao nhất trong bốn năm, các năm sau có xu hướng giảm. Năm 2017 là 
2.534 tỷ đồng giảm tới 1.959 tỷ đây là con số lớn, các năm sau là năm 2018 còn 1.597 tỷ 
và năm 2019 còn 744 tỷ đồng. Điều này chứng tỏ công ty kinh doanh đạt hiệu quả chưa 
cao. Công ty cần phát huy và duy trì sao cho doanh thu các năm ổn định và ngày càng 
phát triển. 

 
Lợi nhuận không ổn định, chưa tương xứng với doanh thu 

 
Lợi nhuận qua các năm không ổn định, lợi nhuận năm 2017 cao hơn so với năm 

2016 nhưng đến năm 2018 lợi nhuận lại giảm lên nhưng vẫn chưa bằng mức năm 2016, 
tới năm 2019 lợi nhuận tiếp tục giảm. Năm 2017 có lợi nhuận cao do chi phí giảm. Các 
năm còn lại chi phí cao hơn lợi nhuận gây ảnh hưởng tới Công ty. Điều đó làm cho hoạt 
động kinh doanh của công ty không ổn định, hiệu quả kinh doanh chưa cao. 

 
Chưa phát huy hết được nhân tố lao động. Hiệu quả sử dụng lao động chưa được 

duy trì ổn định 
 

Lực lượng lao động của Công ty CP XNK Thủy sản Quảng Ninh những năm qua 
không ngừng tăng thêm về chất lượng nhưng vẫn chưa phát huy hết khả năng trong hoạt 
động kinh doanh của công ty. Do những tác động tiêu cực nên có nhiều trường hợp công 
ty tuyển nhân viên nhưng chưa biết sắp xếp vào vị trí nào. Tình trạng thời gian rỗi của 
cán bộ công nhân viên còn kéo dài ảnh hưởng lớn đến hiệu quả kinh doanh của công ty. 
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Năng suất lao động năm 2016 giảm dần qua năm 2017, 2018, 2019. Điều đó chứng tỏ 
hiệu quả sử dụng lao động chưa cao, chưa ổn định. 

 
Chưa phát huy hết tiềm năng của đơn vị. 
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Tiềm năng trong toàn ngành thủy sản lớn nhưng chưa khai thác hết. Là một đơn vị 
xuất nhập khẩu tương đối lớn trong ngành thủy sản, là đơn vị chính cung các mặt hàng 
thủy sản xuất khẩu sang các thị trường Nhật Bản, Trung Quốc, EU. Nhưng công ty vẫn 
trì trệ trong hoạt động kinh doanh chưa chủ động tìm kiếm bạn hàng và cung cấp những 
máy móc cho toàn ngành và các ngành kinh tế khác trong nước, chỉ tập trung trong nội 
bộ các đơn vị. Do vậy đôi khi sẽ làm giảm tốc độ sản xuất của các đơn vị thành viên nếu 
không có không có những biện pháp thích hợp để giải quyết. 

 
Hiệu qủa sử dụng vốn chưa cao 

 
Mặc dù công ty đã có những biện pháp nhằm nâng cao hiệu quả sử dụng vốn 

nhưng vẫn chưa được thực hiên tốt, chưa tiết kiệm được vốn. Mức sinh lời của vốn lưu 
động không ổn định năm 2017 có xu hướng tăng so với năm 2016, nhưng đến năm 2018 
lại giảm những vấn đạt kết quả cao đến năm 2019 giảm mạnh. Vậy Công ty cần phải có 
những biện pháp tốt hơn để có thể nâng cao hiệu quả sử dụng vốn. Đây là vấn đề rất 
quan trong đối với công ty. 

 
Sức sinh lời của vốn cố định năm 2017 tăng so với sức sinh lời năm 2016 nhưng 

đến năm 2018 và năm 2019 sức sinh lời giảm. Sức sinh lời giảm thể hiện trình độ sử 
dụng tài sản cố định của Công ty chưa hiệu quả, khả năng sinh lời của tài sản cố định 
trong sản xuất kinh doanh chưa cao. Sức sản xuất của vốn cố định năm 2017 tăng so với 
sức sản xuất năm 2016, và vẫn tiếp tục đạt tăng năm 2018 nhưng đến năm 2019 lại 
giảm, kết quả qua các năm không ổn định thể hiện hiệu quả sử dụng tài sản cố định cũng 
như giá trị doanh thu mà máy móc đóng góp cho doanh nghiệp chưa đạt hiệu quả. Vì 
vậy, Công ty cần vạch ra kế hoạch để cải thiện sức sinh lời và sức sản xuất của vốn cố 
định. 

 

​​ Nguyên nhân tồn tại những hạn chế: 

 

​​ Nguyên nhân chủ quan 
 

Công tác nghiên cứu thị trường chưa được quan tâm chú ý. 
 

Công ty CP XNK Thủy sản Quảng Ninh là một công ty Nhà nước tuy nhiên việc 
hoạt động kinh doanh của công ty thực sự chưa hiệu quả và chưa năng động. Phần lớn 
hoạt động kinh doanh của Công ty đều các mối quan hệ than quen với các khach hàng 
truyền thống vì vậy công ty vẫn cần linh động hơn nữa trong việc tìm kiếm thị trường 
khách hàng. Hiện nay do sự cạnh tranh gay gắt trên thị trường nên công ty cũng đã chú 
tâm hơn đến việc nghiên cứu thị trường nhưng vẫn chưa có một hệ thống nghiên cứu 
phù hợp. 
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Mặc dù công ty đã ý thức được tầm quan trọng của việc xây dựng hệ thống thu 

thập và xử lý thông tin và cũng có những cải tiến đáng kể nhưng do sự hạn chế về trình 
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độ, trang thiết bị, phương tiện nên thông tin thị trường chưa được nắm bắt kịp thời và xử 
lý có hiệu quả. 

 
Tổ chức bộ máy và cơ chế quản lý còn thiếu chặt chẽ 

 
Theo tổ chức bộ máy quản lý của công ty hiện nay thì giám đốc là người nắm mọi 

quyền ra quyết định. Đây là cơ chế quản lý theo chiều dọc, mọi hoạt động kinh doanh 
của công ty đều phải được giám đốc phê duyệt sau đó mới được thực hiện. Cơ chế này 
có ưu điểm nhưng cũng có những hạn chế, nhất là đối với những chi nhánh ở xa giám 
đốc không trực tiếp theo dõi tình hình hoạt động của chi nhánh nên quản lý còn lỏng lẻo 
và chậm chễ trong việc xử lý các thông tin. 

 
Sự phối hợp giữa các phòng ban trong kinh doanh còn thiếu chặt chẽ. Các phòng 

ban chưa có sự liên kết hỗ trợ lẫn nhau, mệnh ai ngưòi đấy làm. Trong công việc xuất 
khẩu thủy sản thì phòng Xuất nhập - KCS phải kết hợp chặt chẽ với phòng Kinh doanh 
và phòng Kế toán để thực hiện giao hàng hoá, cán bộ giao nhận phải kết hợp với cán bộ 
mặt hàng kiểm tra từng chủng loại trong bộ chứng từ của khách hàng và lập biên bản 
giao hàng. Nhưng đối khi vẫn còn ít nhiều những sơ suất xảy ra 

 
Công ty chưa có chế độ khuyến khích nhân viên về lương và thưởng hợp lý nên 

làm hạn chế tính sáng tạo, tính năng động và sự cố gắng của cán bộ công nhân viên. 
Việc quản lý hoạt động nhập khẩu còn chưa hiệu quả nên còn chậm chễ trong việc thực 
hiện hợp đồng kinh tế. 

 
Nguyên nhân khách quan 

 
Tỷ giá hối đoái biến động mạnh 

 
Tỷ giá USD/VNĐ tăng liên tục trong những năm qua. Làm hạn chế lớn lượng xuất 

khẩu ra nước ngoài. Do tỷ giá tăng dẫn đến lạm phát cao làm cho chi phí ngày càng tăng 
làm cho tốc độ tăng chi phí lớn hơn tốc độ tăng doanh thu do vậy làm giảm lợi nhuận 
của công ty. 

 
Cơ chế, thủ tục nhập khẩu còn rườm rà 

 
Thủ tục xin giấy phép xuất khẩu cũng như các thủ tục thông quan hải quan gặp rất 

nhiều khó khăn, phải qua rất nhiều khâu làm phức tạp gây lãng phí thời gian, làm chậm 
tiến độ xuất khẩu. Một số cán bộ hải quan có những hành vi tiêu cực do đó để xin được 
giấy phép xuất khẩu và các thủ tục thông quan hải quan nhanh, kịp tiến độ thì lại phải 
tốn một khoản phí, làm ảnh hưởng đến hiệu quả kinh doanh của công ty. 

 
Do sự biến động giá cả của thị trường 
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Do giá cả thị trường thay đổi thất thường. Tại các thị trường Nhật Bản giá cả mặt 

hàng thủy sản có những thay đổi khiến Công ty gặp khó khăn trong quá trình sản xuất 
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điều chỉnh giá cả hợp lí cho từng loại mặt hàng và từng loại thị trường để đạt hiệu quả 
 

hơn trong kinh doanh. 
 

2.3.2. Các phát hiện qua nghiên cứu thực trạng nâng cao hiệu quả kinh doanh 
 

của Công ty Cổ phần Xuất nhập khẩu Thủy sản Quảng Ninh. 
 

Công ty đã thành lập từ lâu nhưng bộ máy quản lý điều hành vẫn cần phải trau dồi 
thêm thiếu kinh nghiệm và chuyên môn để lợi nhuận, doanh thu của Công ty được cải 
thiện các năm tiếp theo. Cần có sự sắp xếp, phân công và điều phối công việc một cách 
linh hoạt hơn giảm trông chờ, vào sự phân công chỉ định. 

 
Mặt khác, do nền kinh tế ở thời kì còn nhiều khó khăn, tăng trưởng nhưng tăng 

trưởng chưa cao và bị tác động bởi cuộc chiến tranh thương mại quốc tế làm cho việc 
xuất khẩu gặp vấn đề. Do đó, Công ty cần hoạch định được cho mình những chiến lược 
phát triển trung và dài hạn với những mục tiêu cụ thể để hiệu quả kinh doanh của Công 
ty đạt kết quả tốt. 

Sự kém năng động trong việc tiếp cận và mở rộng đối tác mới. Hầu như chỉ hoạt 
động dựa trên những đối tác truyền thống đã có mối quan hệ lâu dài, cần mở rộng nhiều 
thị trường tăng đối tác thêm cho Công ty 

 
Như vậy, Công ty CP XNK Thủy sản Quảng Ninh có những lợi thế rất thuận lợi, 

và chứa đựng tiềm năng phát triển rất lớn, do vậy hoạt động sản xuất kinh doanh mặc dù 
chưa thực sự có hiệu quả cao song vẫn đảm bảo lợi nhuận và sự phát triển. Như thế có 
nghĩa nếu tận dụng được lợi thế và có những giải pháp thích đáng thì Công ty CP XNK 
Thủy sản Quảng Ninh có thể nâng cao hơn nữa hiệu quả kinh doanh của mình và sẽ phát 
triển bền vững hơn. 
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CHƯƠNG 3: CÁC ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP VÀ KIẾN NGHỊ NHẰM NÂNG CAO 
HIỆU QUẢ KINH DOANH CỦA CÔNG TY CỔ PHẦN XUẤT NHẬP KHẨU 

THỦY SẢN QUẢNG NINH 
 

3.1. Quan điểm, định hướng và mục tiêu nâng cao hiệu quả kinh doanh của 
Công ty Cổ phần Xuất nhập khẩu Thủy sản Quảng Ninh. 

 
3.1.1. Quan điểm nâng cao hiệu quả kinh doanh của Công ty Cổ phần Xuất 

nhập khẩu Thủy sản Quảng Ninh. 
 

Trước những cơ hội và thách thức như hiện nay, hơn bao giờ hết vấn đề nâng cao 
hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp là quan tâm số một của Chính phủ cũng như 
doanh nghiệp. Nghị quyết Đại hội Đảng Cộng sản Việt Nam lần thứ IX đã khẳng định 
chủ trương: “Chủ động hội nhập kinh tế quốc tế”, nâng cao hiệu quả kinh doanh chính là 
một yêu cầu quan trọng để thực hiện chủ trương đó. Trên cơ sở đó, Công ty CP XNK 
Thủy sản Quảng Ninh cũng đã đưa ra những quan điểm nhằm nâng cao hiệu quả kinh 
doanh cho sản phẩm thủy sản của mình trong điều kiện hội nhập thị trường và cạnh 
tranh gay gắt giữa các doanh nghiệp cùng ngành hiện nay. 

 
Một là, việc nâng cao hiệu quả kinh doanh cần được thực hiện đồng bộ nhiều khâu, 

yếu tố, chúng ta chú trong tới yếu tố then chốt quyết định tới hiệu quả kinh doanh của 
doanh nghiệp. Trong cơ chế thị trường, hoạt động kinh doanh của các doanh nghiệp thủy 
sản cần nắm được nhu cầu thị trường, người tiêu dùng. Để làm được điều này người 
quản lý phải hiểu biết, dự báo được nhu cầu, thị hiếu, phải nâng cao năng lực quản lý. 

 
Đây là khâu quan trọng trong việc nâng cao hiệu quả kinh doanh của các doanh 

nghiệp nói chung và Công ty CP XNK Thủy sản Quảng Ninh nói riêng. Để nâng cao 
hiệu quả kinh doanh, cần nâng cao năng suất người lao động, chất lượng sản phẩm và 
hiệu quả. 

 
Hai là, nâng cao hiệu quả kinh doanh của ngành, áp dụng công nghệ và kỹ thuật 

tiên tiến, các loại tàu thuyền loại to, phương pháp tích trữ thủy sản cập nhật mới để các 
sản phẩm thủy sản được bảo quản tốt. Bên cạnh đó, cần phát triển ngành theo hướng 
mở, linh hoạt, đa dạng hóa sản phẩm như tôm tươi, mực ống đáp ứng nhu cầu thị trường 
khó tính như Nhật Bản. 

 
Ba là, việc nâng cao hiệu quả kinh doanh cho sản phẩm thủy sản là nhiệm vụ tất 

yếu, không chỉ là lãnh đạo mà còn là nhiệm vụ của toàn thể cán bộ công nhân viên trong 
Công ty. cần có sự phối hợp giữa cấp trên và cấp dưới, lắng nghe ý kiến đóng góp mọi 
người từ đó đưa ra phương án tối ưu nhất. Đây là một trong những giải pháp quan trọng 
để thực hiện thành công chiến lược nâng cao hiệu quả kinh doanh cho Công ty. 
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Bốn là, kiểm soát tốt hơn về tài chính, đồng thời đầu tư mạnh tay hơn cho hoạt 
động xúc tiến nhằm cạnh tranh tốt hơn với các đối thủ trên địa bàn như Công ty Cổ phần 
chế biến thủy sản xuất khẩu Hạ Long để tăng được doanh thu và lợi nhuận cho Công ty. 
Bên cạnh đó, việc chú trọng đào tạo và phát triển nguồn nhân lực là vô cùng cần thiết, 
cán bộ công nhân viên cần nhiệt tình, năng nổ, có kinh nghiệm và chuyên môn cao. 

 
3.1.2. Định hướng nâng cao hiệu quả kinh doanh của Công ty Cổ phần Xuất 

nhập khẩu Thủy sản Quảng Ninh. 
 

Trên cơ sở những kết quả thực tế đạt được trong cácc năm qua, đứng trước những 
khó khăn và thuận lợi như đó phân tích, đồng thời để góp phần thực hiện mục tiêu chung 
của ngành Thủy sản Việt Nam Công ty đã đề ra những định hướng phát triển cụ thể để 
nâng cao hiệu quả kinh doanh cho doanh nghiệp từ nay cho đến năm 2025 như sau: 

 
-​ Tận dụng, khai thác triệt để mọi nguồn lực sẵn có của công ty cùng với sự 

nỗ lực quyết tâm cao của toàn thể cán bộ công nhân viên trong công ty từng bước tháo 
gỡ khó khăn, vướng mắc, đẩy lùi nguy cơ, kịp thời chớp lấy thời cơ thuận lợi từ đó nâng 
cao thị phần của công ty trên thị trường làm tăng hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp. 

 
-​ Tăng cường công tác chính trị tư tưởng, làm cho cán bộ công nhân viên 

thấy được các khó khăn trong giải quyết công ăn việc làm, nâng cao đời sống và động 
viên cho cán bộ công nhân viên trong để giảm bớt áp lực thời buổi cạnh tranh gay gắt. 
Đồng thời đề ra những chiến lược phát triển công ty phù hợp điều kiện mới, tiếp thu 
nhiều phương pháp quản lý mới, hiện đại. 

 
-​ Liên tục cải tiến công nghệ, ứng dụng công nghệ vào sản xuất. Từ đó tối ưu 

được quy trình sản xuất, nâng cao chất lượng sản phẩm để đưa đến người tiêu dùng 
những sản phẩm chất lượng tốt nhất. 

-​ Mở rộng thị trường trong nước và quốc tế, nhanh chóng tiếp cận và phân 
phối sản phẩm sang thị trường ngoài nước. Tạo mối quan hệ không chỉ các bạn hàng 
truyền thông mà còn kinh doanh với các doanh nghiệp trong và ngoài nước. 

 
-​ Gìn giữ và phát triển văn hoá Công ty lên tầm cao mới. Quản lý tài chính 

cần phải được công tác tốt, tiết kiệm trong chi tiêu và sử dụng vốn hiệu quả, chống lãng 
phí. 

-​ Tiếp tục đẩy mạnh hoàn thiện thể chế về kinh doanh và cạnh tranh, tạo điều 
kiện thuận lợi cho doanh nghiệp phát triển lành mạnh, giảm thiểu chi phí giao dịch phi 
chính thức 5-7% mỗi năm, tăng cường công khai, minh bạch, tăng cường phòng, chống 
tham nhũng trong nền kinh tế. 
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3.1.3. Mục tiêu nâng cao hiệu quả kinh doanh của Công ty Cổ phần Xuất nhập 
khẩu Thủy sản Quảng Ninh. 

 
Mục tiêu kinh doanh của Công ty trong thời gian tới là đẩy mạnh hoạt động xuất 

nhập khẩu, tăng doanh thu và lợi nhuận cho Công ty. Với những khó khăn xác định ở 
trên năm 2021 là một năm mới để Công ty có thể bứt phá nỗ lực hơn nữa trong công tác 
quản lý, và chiến lược kinh doanh để hoạt quả kinh doanh được cải thiện tốt hơn. 

 
Chỉ tiêu kế hoạch đến năm 2021 của Công ty như sau: 

 
-​Doanh thu: 1500 tỷ đồng 

 
-​Lợi nhuận: 300 tỷ đồng 

 
Chỉ tiêu kế hoạch sản xuất kinh doanh năm 2021 của Công ty như sau 

 
-​Giá trị chi phí máy móc: 205 tỷ đồng 

 
-​Giá trị KD Vận tải: 25,08 tỷ đồng 

 
+​Nộp NSNN: 230 tỷ đồng 

 
+​Lao động bình quân: 300 người 

 
+​Thu nhập bình quân: 5 triệu đồng/ người/ tháng 

 
3.2. Các đề xuất giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả kinh doanh của Công ty 

Cổ phần Xuất nhập khẩu Thủy sản Quảng Ninh. 
 

3.2.1. Giải pháp nâng cao năng lực quản lý, xây dựng và phát triển nguồn nhân 
lực. 

​​ Trong công tác bố trí nhân sự trong công ty cần có một số thay đổi: 
 

Trong tương lai công ty cần tiếp tục kiện toàn bộ máy chuyên môn, nghiệp vụ các 
phòng ban Công ty theo đúng chức năng nhiệm vụ để đáp ứng nhu cầu sản xuất kinh 
doanh. 

 
-​ Phân công nhiệm vụ cụ thể trong ban giám đốc và các phòng ban chức năng 

để nầng cao tính chủ động sáng tạo trong lao động của từng bộ phận và từng cá nhân. 
 

-​ Do trong công ty còn thiếu phòng nghiên cứu thị trường, marketting nên đề 
xuất công ty mở Phòng Marketting phát triển thị trường. Với nhiệm vụ tìm hiểu về các 
lĩnh vực kinh doanh, tìm kiếm đối tác là khách hàng, nhà cung cấp để tiếp tục mở rộng 
thị trường. 

 

​​ Đối với công tác đào tạo nhân lực: 
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-​ Một số cán bộ trong công ty còn yếu về năng lực điều hành và tổ chức sản 

xuất kinh doanh dẫn tới hiệu quả công việc chưa cao. Vì thế cần phải có những chính 
sách đào tạo nâng cao tay nghề, nâng cao trình độ chuyên mô, nghiệp vụ trình độ quản 
lý cho cán bộ công nhân viên. 

 
-​ Đối với bộ phận lao động quản lý đối tượng đào tạo là nhân viên các phòng, 

các kĩ thuật viên để nắm bắt được các kiến thức về kinh tế thị trường, cần phải đào tạo 
qua các trường đại học hoặc mở lớp đào tạo ngắn hạn. 
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-​ Để bồi dưỡng tay nghề cho công nhân các ngành xây lắp, lái máy…phải 
thường xuyên kiểm tra và bổ sung kiến thức mở lớp đào tạo và huấn luyện về an toàn 
lao động và chăm sóc bảo dưỡng máy. 

 

​​ Quản lý tiền lương, chế độ đãi ngộ nhân viên 
 

Tiền lương là một trong những lợi ích kích thích vật chất đối với người lao động. 
Vì vậy sử dụng đòn bẩy tiền lương nhằm đảm bảo sản xuất phát triển duy trì đội ngũ lao 
động có trình độ, giữ người tài. 

 
Cán bộ quản trị cần phải theo dõi công tác tiền lương hoặc tiền thưởng cho người 

lao động, qua đó có sự điều chỉnh hợp nhằm nâng cao tính công bằng trong công tác tiền 
lương. Có thể áp dụng hình thức khoán lương đối với những lao động làm xây lắp. 

 
Về cấp bậc công nhân thì được thông qua thi nâng bậc, có hội đồng chấm thi khi 

đưa vào danh sách thi nâng bậc đều phải có tiêu chuẩn rõ ràng, vấn đề quan trọng là phải 
xác định cấp bậc công việc cho từng khâu một cách đúng đắn, dựa vào đó trả lương cho 
công nhân theo đúng chất lượng và điều kiện lao động khi họ hoàn thành một công việc 
nhất định. 

 
Ngoài ra công ty cần quan tâm đến đời sống tinh thần của CBCNV bằng các công 

tác sau: 
 

+​ Đến tận nhà thăm hỏi, động viên mỗi khi cán bộ công nhân viên ốm đau, tai 
nạn hay có chuyện phiền. 

+​ Tổ chức các việc phục vụ ăn ca, thực hiện vệ sinh an toàn thực phẩm chăm 
sóc sức khỏe và khám sức khỏe định kỳ cho CBCNV trong công ty. 

+​ Hàng năm công ty có kế hoạch cho CNV đi nghỉ mát, tổ chức tiệc sinh 
nhật, phát động những cuộc thi văn hóa văn nghệ thể thao… 

3.2.2. Giải pháp tăng quy mô vốn, cân đối cơ cấu vốn và phân bổ nguồn vốn một 
cách hợp lý cho hoạt động sản xuất kinh doanh. 

 
Trên cơ sở nhận định về việc cổ phần hóa, liên doanh liên kết đang diễn ra mạnh 

mẽ sẽ tạo cho chúng ta cơ hội để huy động vốn, song chúng ta còn yếu trong khâu sử 
dụng hợp lý, phân bổ và cân đối nguồn vốn cũng như quay vòng vốn nhanh. Do vậy một 
số giải pháp được đề xuất như sau: 

 

​​ Xây dựng và giao kế hoạch SXKD, kế hoạch tài chính, vốn lưu động, kế 

hoạch thu vốn và đặc biệt là kế hoạch chi phí và lợi nhuận cho các đơn vị trực thuộc. 
Hàng tháng kiểm điểm tình hình thực hiện kế hoạch SXKD tìm nguyên nhân và đề ra 
giải pháp khắc phục. 
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​​ Triển khai thực hiện công tác thanh lý các hợp đồng năm trước và ký hợp 

đồng mới toàn bộ các hợp đồng kinh tế phục vụ cho SXKD những năm tiếp theo từ 
Công ty đến các đơn vị trực thuộc phải đảm bảo tính pháp lý cao, không để xảy ra sai 
phạm 
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​​ Xây dựng các biện pháp cụ thể để tăng cường công tác thu hồi vốn các hợp 

đồng thu hồi công nợ nhằm tăng nhanh vòng quay của vốn, giảm lãi vay: 
- Thành lập tổ chuyên trách và thu hồi công nợ. 

 
- Lập kế hoạch thu hồi hàng tuần, tháng, quý, để kiểm tra đánh giá tình hình thực 

hiện kế hoạch. 
- Xây dựng hạn mức tín dụng, bảo lãnh thanh toán cho khách hàng. 

 
- Tăng cường kiểm tra, giám sát các đơn vị thi công có đúng tiến độ và kế hoạch 

vận chuyển hàng hóa có kịp thời 
- Cương quyết thu hồi nợ quá hạn, đối với nhà phân phối sẽ trừ trực tiếp trên phần 

chiết khấu, tính lãi quá hạn. 

​​ Đối với việc huy động vốn: 
 

Đối với bất kì doanh nghiệp nào, các khoản vay vốn luôn có ý nghĩa quan trọng. 
Do vậy, để huy động vốn trước hết cần quan tâm tới các khoản vay tín dụng đối với các 
ngân hàng. Do vậy cần thực hiện một số giải pháp sau: 

 
-​ Cố gắng duy trì tốt các mối quan hệ hiện có với các tổ chức tín dụng, mở 

rộng đối tác tín dụng mới và thực hiện đúng cam kết theo các hợp đồng vay vốn như sử 
dụng đúng mục đích, hiệu quả, trả gốc và lãi đầy đủ, đúng hạn. 

 
-​ Đa dạng hóa các hình thức huy động vốn như: phát hành cổ phiểu, tăng vốn 

điều lệ, thuê tài chính, vay vốn từ các tổ chức tín dụng, các quỹ đầu tư trong nước và 
nước ngoài để đầu tư mở rộng SXKD. 

-​ Tăng cường công tác kiểm tra giám sát để quản lý nguồn vốn đầu tư các dự 
án hàng năm. 

-​Quan trọng nữa là tăng cường tích lũy nội bộ qua lợi nhuận hàng năm. 
 

3.2.3. Giải pháp đầu tư nâng cao năng lực thiết bị, tàu thuyền ra khơi, thiết bị 
bảo quản thủy sản đông lạnh có chiều sâu và trọng điểm. 

 
Nhóm giải pháp này được đưa ra để khắc phục hiện trạng, những năm qua công ty 

đã đầu tư thêm số lượng máy móc khá lớn, xét cả về công suất và chất lượng đều tốt đều 
có khả năng đáp ứng được nhu cầu đánh bắt và bảo quản thủy sản. Tuy nhiên do khâu 
quản lý, điều phối máy móc trong quá trình làm việc còn chậm chạp vướng phải một số 
lỗi kĩ thuật. Do vậy làm hiệu suất sử dụng máy móc thiết bị còn chưa hiệu quả. 

 
Vì vậy để nâng cao hiệu quả sử dụng máy móc thiết bị ta cần áp dụng những biện 

pháp sau: 
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-​ Lên kế hoạch rõ ràng cho các khối lượng thủy sản được vận tải, từ đó có 

các phương án kinh doanh cụ thể để điều chỉnh các con tàu thuyền ra khơi theo các cung 
đường để đảm bảo vận tải đúng quy trình. 
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-​ Để hạn chế tình trạng ngừng hoạt động làm tăng chi phí sản xuất công ty 
nên bố trí thời gian hoạt động, sửa chữa, bảo dưỡng, hợp lý như hạn chế làm việc vào 
giờ cao điểm, bảo dưỡng thiết bị vào thời gian cắt điện… 

 
-​Nghiên cứu đầu tư cải tạo và sửa chữa nhằm nâng cao năng lực thiết bị. 

 
-​ Thường xuyên đánh giá tình trạng sản xuất của máy móc thiết bị để kịp thời 

sửa chữa bổ sung và điều phối hoạt động giữa các đơn vị. 
-​ Mở rộng quan hệ với các doanh nghiệp và các công ty chưa có đội vận 

chuyển trong tỉnh để họ có thể thuê tàu thuyền của công ty. 
3.2.4. Giải pháp củng cố chiến lược phát triển thị trường (Marketing) 

 
Marketting có vai trò quan trọng trong việc quảng bá thương hiệu, tiếp thị sản 

phẩm dịch vụ, tìm kiếm khách hàng, đối tác, nhà cung cấp... Do đó, để có thể cung cấp 
được nhiều sản phẩm dịch vụ và kí kết những hợp đồng, dự án Công ty CP XNK Thủy 
sản Quảng Ninh càng phải có những hoạt động để thường xuyên củng cố chiến lược 
Marketing cho doanh nghiệp. Những giải pháp cụ thể: 

-​Tăng cường nhân sự cho công tác nghiên cứu và phát triển thị trường 
 

-​ Sử dụng đa dạng các loại hình quảng cáo như quảng cáo trên truyền hình, 
internet, ngoài trời, tham gia các hội chợ công nghiệp, triển lãm, tổ chức các chương 
trình giới thiệu sản phẩm thủy sản. 

 
-​ Trong hoạt động phân phối: cần mở rộng kênh phân phối ra ngoài ranh giới 

nội bộ doanh nghiệp. Bằng cách quảng bá sản phẩm dịch vụ rộng rãi ra ngoài thị trường, 
phát triển mô hình bán hàng trực tiếp, mở thêm các đại lý trực tiếp của công ty trong 
kinh doanh thủy sản. 

 
3.2.5. Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ và chăm sóc khách hàng 

 
Nâng cao chất lượng dịch vụ chăm sóc khách hàng là nhân tố rất quan trọng để 

khách hàng luôn trung thành với thương hiệu, tạo nên lợi thế để đạt hiệu quả kinh 
doanh. Để nâng cao chất lượng dịch vụ, công ty cần thực hiện các công việc sau: 

 
-​ Tổ chức phân loại khách hàng theo các nhóm đối tượng khách hàng với 

những đặc điểm nhất định của nhóm để thuận tiện trong việc quản lý và có chính sách 
chăm sóc khách hàng cho phù hợp. Thông qua việc phân loại khách hàng có thể xác 
định được giá trị của khách hàng, nắm bắt được nhu cầu của từng khách hàng. Công ty 
cần ứng dụng việc ứng dụng công nghệ thông tin trong thương mại để đáp ứng yêu cầu 
khách hàng nhanh nhất, thuận tiện nhất. 

 
-​ Đầu tư hệ thống phần mềm đặt hàng, giải quyết đơn đặt hàng qua hệ thống 

internet để khách hàng có thể đặt hàng và theo dõi đơn hàng mọi lúc, mọi nơi. Thiết lập 
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hệ thống quản lý đại lý qua mạng internet để kiểm soát được doanh số cũng như các đơn 
hàng lớn của các đại lý từ đó thông tin cho bộ phận kế hoạch xắp xếp lịch sản 
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xuất cũng như lịch giao hàng cho đúng tiến độ, đáp ứng tốt yêu cầu khách hàng. Ngoài 
ra công ty cần phải quan tâm và đáp ứng tốt hơn các yêu cầu của khách hàng như: 

-​ Khi khách hàng có yêu cầu vận chuyển sản phẩm đến kho của khách hàng, 
công ty cần bố trí vận chuyển và giao hàng đúng theo yêu cầu của khách hàng về địa 
điểm và thời gian. 

 
-​ Cam kết hoàn toàn chịu trách nhiệm về chất lượng, nếu xảy ra bất kỳ 

trường hợp khiếu nại của khách hàng về chất lượng sản phẩm, công ty đảm bảo sẽ đổi 
ngay sản phẩm mới đạt chất lượng. 

-​ Đội ngũ nhân viên bán hàng trong công ty phải thường xuyên thăm hỏi, 
khảo sát ý kiến khách hàng về chất lượng sản phẩm, dịch vụ… Công ty cũng cần tăng 
cường các hình thức, dịch vụ chăm sóc khách hàng. 

 
-​ Hàng năm, công ty cần tổ chức hội nghị khách hàng thường niên với quy 

mô lớn, qua đó sẽ tìm hiểu các ý kiến của khách hàng để phục vụ ngày càng tốt hơn. 
 

3.3. Các kiến nghị nhằm nâng cao hiệu quả kinh doanh của Công ty Cổ phần 
Xuất nhập khẩu Thủy sản Quảng Ninh. 

 
3.3.1. Kiến nghị đối với Nhà nước, Chính phủ 

 
Để có thể thực hiện công tác kinh doanh có hiệu quả ngoài sự nỗ lực của công ty, 

Nhà nước cũng cần phải có cơ chế và một số biện pháp thích hợp hỗ trợ cần thiết cho 
doanh nghiệp. 

 
Dựa theo quan điểm chung hiện nay là kinh doanh theo cơ chế thị trường có sự 

quản lý và điều tiết vĩ mô của Nhà nước, để tạo điều kiện cho Công ty phát huy hết khả 
năng của mình trong hoạt động kinh doanh, Nhà nước cần có một số sửa đổi trong chính 
sách cụ thể như sau: 

 
Hoàn thiện cơ chế quản lý kinh tế 

 
Cho đến nay mặc dự đó cố gắng nhiều để dần dần hoàn thiện cơ chế quản lý kinh 

tế nhưng vẫn còn tồn tại nhiều nguyên nhân chủ quan và khách quan. Các điều chỉnh về 
cơ chế quản lý kinh tế còn thiếu chiến lược lâu dài hầu hết các mặt hàng quản lý đều có 
hạn chế. 

 
-​ Về thủ tục hành chính: thủ tục hành chính đôi khi còn rườm rà còn phải 

chạy hết cơ quan này đến cơ quan khác. Đặc biệt là khi doanh nghiệp nhập khẩu hàng 
hóa thủ tục kiểm tra hồ sơ của hải quan đó làm mất đi tính chủ động trong kinh doanh 
của công ty thường bị sai phạm với khách hàng về thời gian giao nhận hàng làm ảnh 
hưởng đến uy tín của công ty đối với khách hàng, hơn nữa mất đi cơ hội kinh doanh 
nhất là trong cơ chế thị trường hiện nay. Cần phải giản tiện thủ tục hành chính để rút 
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ngắn thời gian thực hiện hợp đồng từ đó tăng nhanh vòng quay vốn tăng hiệu quả hoạt 
động nhập khẩu. 
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-​ Về thuế nhập khẩu: điều chỉnh lại thuế nhập khẩu như giảm dần thuế suất 
giảm bớt mức thuế. Nhất là đối với các thiết bị thi công công trình, hoàn thiện biểu thuế 
cụ thể, chính xác cho từng loại mặt hàng để công ty có thể xây dựng kế hoach kinh 
doanh của mình một cách chủ động không bị động bởi thuế nhập khẩu luôn biến đổi. 
Đặc biệt 

 
ở​ Việt Nam cần nhanh chúng đưa vào sử dụng thuế mà quốc tế quy định cho từng 
loại mặt hàng để công ty có thể thuận tiện trong phân loại mặt hàng với hải quan. Hơn 
nữa các mặt hàng máy múc thiết bị mà công ty đang nhập là các mặt hàng trong chưa 
sản xuất được do vậy cần có chính sách ưu đãi nhằm tạo thuận lợi cho hoạt động kinh 
doanh của công ty góp phần đáp ứng nhu cầu sản xuất xây lắp trong nước trong quá 
trình công nghiệp hóa hiện đại hóa đất nước. 

Nhà nước tăng cường đào tạo các chuyờn gia về công nghệ về chế biến thủy sản. 
 

Việc kinh doanh mặt hàng thủy sản của Công ty là mặt hàng quan trọng mà Nhà 
nước đang rất chú ý đến đẩy mạnh phát triển để thúc đẩy kinh tế của đất nước. Do vậy 
nên có chính sách ưu tiên hơn nữa trong việc kinh doanh xuất nhập khẩu mặt hàng này. 
Chỉ cần sai sót về nguyên liệu hay khâu chế biến đều ảnh hưởng tới nền khấu khẩu mặt 
hàng thủy sản hiện nay. Bên cạnh đó việc kinh doanh mặt hàng thủy sản và đạt chất 
lượng cần phải có sự phù hợp công nghệ và đội ngũ chuyên gia giỏi. Nhà nước nên có 
chính sách đào tạo nâng cao trình độ chuyên gia tạo điều kiện cho họ để thông qua đó 
tạo nên đội ngũ chuyên gia có trình độ khoa học kỹ thuật cao. Đó là đội ngũ cán bộ đắc 
lực gíup ta đánh giá được tình trạng chế biến thủy sản và chất lượng thủy sản từ đó tăng 
cường hiệu quả kinh doanh phục vụ cho phát triển kinh tế. 

 
Đẩy mạnh công tác xúc tiến thương mại hỗ trợ cho doanh nghiệp. 

 
Để giữ vững vị trí và giữ vững thị trường truyền thống đồng thời mở rộng thị 

trường thâm nhập một số thị trường khác một cách thuận lợi và hiệu quả các doanh 

nghiệp xuất khẩu mặt hàng thủy sản cần có sự hỗ trợ của Nhà nước một cách thích đáng. 

 
Tổ chức các hoạt động tuyên truyền quảng cáo tại các nơi tập trng hàng hóa thủy 

sản như siêu thị tại các thị trường trong nước và quốc tế nhằm giúp Công ty giới thiệu 
mặt hàng thủy sản của Công ty với thị trường đó. 

 
Tổ chức nghiên cứu thị trường giá cả hỗ trợ và tư vấn cho các Công ty xuất khẩu 

thủy sản thông qua việc hỗ trợ như: phát huy chức năng Phòng thương mại và ngư 
nghiệp Việt Nam. 
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Nghiên cứu các ứng dụng nghiệp vụ marketing để phát hiện thêm nguồn khách 
hàng tiềm năng thực hiện các hoạt động khuyếch trương cần thiết giúp ngành thủy sản 
Việt Nam tóm được chỗ đứng vững trên các thị trường quốc tế. 
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Tóm lại, để tạo ra một hành lang thuận lợi cho hoạt động kinh doanh của Công ty 
CP XNK Thủy sản Quảng Ninh nói riêng của các doanh nghiệp kinh doanh xuất khẩu 
thủy sản của Việt Nam nói chung thì những giải pháp từ phía Công ty là chưa đủ mà cần 
phải cú sự kết hợp với các chính sách của Nhà nước. Sự kết hợp này sẽ tạo ra một hành 
lang thuận lợi cho sự phát triển của ngành xuất khẩu thủy sản nói chung và cho hiệu quả 
kinh doanh của Công ty CP XNK Thủy sản Quảng Ninh nói riêng đạt được nhiều thuận 
lợi tốt hơn. 

 
3.3.2. Kiến nghị đối với bộ, ban ngành 

 
Bộ Công thương nên tạo cơ hội cho doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài để 

thúc đẩy sự phát triển tăng trưởng kinh tế, không chỉ ưu ái những doanh nghiệp thuộc 
Nhà nước mà còn chú ý vốn đầu tư nước ngoài tới các doanh nghiệp cổ phần tư nhân, 
tránh các tình trạng độc quyền xảy ra khiến các doanh nghiệp tư nhân không đủ sức 
cạnh tranh bằng cách quản lý cạnh tranh, áp dụng các biện pháp chống bán phá giá đối 
với các doanh nghiệp, bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và nhà sản xuất, quản lý nhà 
nước các dịch vụ công trong các ngành, lĩnh vực thuộc phạm vi quản lý nhà nước của 
Bộ. 
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KẾT LUẬN 
 
 

Hiệu quả kinh doanh là một vấn đề đa dạng và phức tạp, trong thời gian và khả 
năng cho phép. Bài viết này của em đã hoàn thành các nhiệm vụ chủ yếu sau đây: 

 
Trình bày khái quát nội dung của vấn đề hiệu quả kinh doanh như các quan niệm 

về hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp, các nhân tố ảnh hưởng tới hiệu quả kinh 
doanh của doanh nghiệp, phương pháp dùng để phân tích hiệu quả kinh doanh của 
doanh nghiệp... Đây là cơ sở và lý luận cho việc đánh giá và phân tích hiệu quả kinh 
doanh trong doanh nghiệp. 

Bài viết đi sâu vào phân tích các nhân tố ảnh hưởng tới hiệu quả kinh doanh ở 
Công ty, phân tích và đánh giá hiệu quả kinh doanh trong Công ty CP XNK thủy sản 
Quảng Ninh. 

 
Qua việc phân tích đó em đã tổng hợp được các nguyên nhân ảnh hưởng tới hiệu 

quả kinh doanh trong Công ty CP XNK thủy sản Quảng Ninh và nêu ra các kiến nghị và 
giải pháp nhằm duy trì và nâng cao hiệu quả kinh doanh của Công ty trong những năm 
tiếp theo. 

 
Tuy còn nhiều vấn đề phải tiếp tục nghiên cứu hoàn thiện, song các giải pháp đưa 

ra trong bài viết này nhằm mục đích duy trì và nâng cao hiệu quả kinh doanh ở Công ty 

CP XNK thủy sản Quảng Ninh là phù hợp với điều kiện cụ thể và khả năng của Công ty. 
 

Cuối cùng, do sự hạn chế về hiểu biết và thời gian nghiên cứu có hạn, chắc chắn 
bài khóa luận còn rất nhiều thiếu sót. Em mong được sự chỉ bảo của thầy giáo và các cán 
bộ công nhân viên trong Công ty CP XNK thủy sản Quảng Ninh để bài khóa luận được 
hoàn thiện hơn. 

 
Em xin chân thành cảm ơn! 
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