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Департамент по 
чрезвычайным ситуациям 
Северо-Казахстанской 
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03.02.2015-20.02.2015 
─ 

Елена Филиппова 
Ассистент пресс-службы 
ДЧС СКО МЧС РК 
 

О проекте: 
Департамент по чрезвычайным ситуациям Северо-Казахстанской области —  
территориальный орган Комитета по чрезвычайным ситуациям МВД Республики 
Казахстан. Осуществляет деятельность по реализации государственной политики, 
межотраслевой и межрегиональной координации в области гражданской обороны, 
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предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 
характера. 

Задачи проекта: 
Целью работы было изучить структуру и особенности работы пресс-службы 
государственного учреждения, изучить структуру всего Департамента и запустить 
работу Комитета в социальных сетях. 

ЦА с которым мы работали: 

●​ Все жители города Петропавловск от 7 лет  

●​ Жители области  
●​ Служащие Департамента 

Работа над проектом: 
Пресс-секретарь провела ознакомительную беседу, ввела меня в курс текущих дел, 
ознакомила с порядком и структурой работы, особенностями распространения 
информации. 

 Я приступила к изучению документации и мониторингу упоминаний о Департаменте 
в СМИ. 

 Также меня подключили в работу на мероприятиях по работе с населением, 
психологического тренинга-выезда для коллектива и брифинга СМИ,  где в мои 
обязанности входило составление пресс- и пост-релизов, ведение фотосъемки, 
решение организационных вопросов. 

 Следующим этапом был сбор материалов для контента, что включало в себя: 

●​ Посещение подведомственных Департаменту организаций 
●​ Интервью с экспертами и сотрудниками 
●​ Фотосъемки 

 После утверждения всех концепций и работ, я прописала темы и контент на каждый 
день, начала постинг в социальные сети. 

 Создала общий контент-план, «котел идей» и тематики. 
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 Далее — внешний вид страниц. Начала с ВКонтакте, на основе брендбука создала 
обложку и аватар, навигацию с помощью вики-меню, шаблоны для оформления 
текста и графики. 

 После этого оформила страницы в Facebook и Twitter. 

Ежедневно проверяла все упоминания о Департаменте в сети Интернет и составляла 
дайджест. 

 

Итоги: 
 Публикации статей на сайте Департамента, а так же в областных газетах «Северный 
Казахстан» и «Петропавловск KZ». 

Запуск и начальное администрирование социальных сетей Департамента. 

Ссылки: 

●​Сайт                www.chs.sko.kz 

●​ВКонтакте     https://vk.com/id327374242 

 

 

http://www.chs.sko.kz
https://vk.com/id327374242
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