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Практическое занятие  

Тема: Определение стратегии поведения в конфликтной ситуации 
 

Цель: закрепить теоретические знания по теме: «Конфликты в общении» 
 

Теоретическая часть  
 

Для описания типов поведения людей в конфликтах (точнее, в 
конфликте интересов) К. Томас считает применимой двухмерную модель 
регулирования конфликтов, основополагающими в которой являются 
кооперация, связанная с вниманием человека к интересам других людей, 
вовлеченных в ситуацию, и напористость, для которой характерен акцент на 
собственных интересах. 

Выделяется пять способов регулирования конфликтов, обозначенные в 
соответствии с двумя основополагающими измерениями (кооперация и 
напористость): 

1.​ Соревнование (конкуренция) — стремление добиться своих 
интересов в ущерб другому.  

2.​ Приспособление — принесение в жертву собственных интересов 
ради другого.  

3.​ Компромисс — соглашение на основе взаимных уступок; 
предложение варианта, снимающего возникшее противоречие.  

4.​ Избегание — отсутствие стремления к кооперации и отсутствие 
тенденции к достижению собственных целей.  

5.​ Сотрудничество — участники ситуации приходят к альтернативе, 
полностью удовлетворяющей интересы обеих сторон.  

Тест Томаса Килмена позволяет определить стиль поведения личности 
в ситуации конфликта. Данный опросник показывает типичную реакцию 
человека  на конфликт,  её эффективность  и целесообразность, а также дает 
информацию о других возможный способах разрешения конфликтной 
ситуации. 

По мнению Томаса Килмана в основании типологии конфликтного 
поведения лежит два поведенческих стиля: кооперация, связанная с 
вниманием человека к интересам других людей, вовлеченных в конфликт, и 
напористость, для которой характерен акцент на защите собственных 
интересов. 



 

Соответственно этим двум основным измерениям К. Томас выделяет 
следующие способы регулирования конфликтов: 

а) противоборство (соревнование, соперничество), которое  выражается 
в стремлении добиться удовлетворения своих интересов в ущерб интересов 
другого человека; 

б) уступчивость (приспособление), означающее, в противоположность 
соперничеству, принесение в жертву собственных интересов ради интересов 
другого; 

в) компромисс, как соглашение между участниками конфликта, 
достигнутое путем взаимных уступок; 

г) избегание (уход, игнорирование), для которого характерно как 
отсутствие стремления к кооперации, так и отсутствие тенденции к 
достижению собственных целей; 

д) сотрудничество, когда участники ситуации приходят к альтернативе, 
полностью удовлетворяющей интересы обеих сторон. 

Поговорим подробнее о возможностях каждой из пяти стратегий: 
1.​ Избегание эффективно в ситуациях, когда партнер обладает 

объективно большей силой и использует ее в конфликтной борьбе. В 
общении со сложной конфликтной личностью используйте любую 
возможность, чтобы избежать конфликта: в этом нет ничего постыдного или 
унизительного. Избегание приносит положительные плоды и как временная 
отсрочка в настоящем решении конфликта: пока на руках мало данных или 
нет психологической уверенности в своей позиции. Временно уйти от 



проблемы, чтобы в дальнейшем решить ее окончательно — это часто 
единственно верная стратегия. 

2.​ Приспособление (уступчивость) - естественно в ситуациях, 
когда затронутая проблема не столь важна для человека как для его 
оппонента, или отношения с оппонентом представляют собой 
самостоятельную ценность, значимее достижения цели. Это непредсказуемая 
по своим последствиям стратегия. Если отказ от цели не стоил человеку 
большого труда, уступчивость может положительно сказаться на его 
самооценке и отношениях с партнером. Очень важно чувствовать, что другой 
заметил и оценил жертву. В противном случае остается чувство досады, 
обиды и, следовательно, почва для эмоционального конфликта. 

3.​ Соперничество  - стратегия для серьезных ситуаций и жизненно 
важных проблем, зачастую она эффективна в экстремальных ситуациях. 
Соперничество оправданно, если цель чрезвычайно важна, или если человек 
обладает реальной силой и властью, уверен в своей компетентности. Если 
власти и силы недостаточно — можно здорово увязнуть в конфликтной 
ситуации, а то и вовсе ее проиграть. Кроме того, ее применение для решения 
проблем в личных отношениях чревато отчуждением. 

4.​ Сотрудничество - это не столько стратегия поведения, сколько 
стратегия взаимодействия. Она незаменима в близких, продолжительных и 
ценных для обоих партнеров отношениях, при равенстве статусов и 
психологической власти. Она позволяет партнерам разрешить конфликт, не 
отказываясь от своих реальных целей. Всем хорошо сотрудничество, кроме 
одного. Это длинная история. Нужно время, чтобы проанализировать 
потребности, интересы и опасения обеих сторон, а затем тщательно обсудить 
их, найти наилучший вариант их совмещения, выработать план решения и 
пути его выполнения и т.д. Сотрудничество не терпит суеты и спешки, но, 
требуя времени, позволяет решить конфликты полностью. Но если времени 
нет, можно прибегнуть к компромиссу как «заменителю» сотрудничества. 

5.​ Компромисс, или квазисотрудничество, или торг о взаимных 
уступках. Он эффективен в ситуациях, требующих быстрого исхода. «Дележ» 
потребностей бывает, необходим для сохранения отношений, особенно в тех 
случаях, когда возместить интересы сторон действительно невозможно. 
Компромисс редко приносит истинное удовлетворение результатом 
конфликтного процесса. Любые варианты дележа — пополам, поровну, 
по-братски — психологически несправедливы. И это понятно: цель 
полностью не достигнута, некоторая часть брошена на алтарь позитивного 
исхода конфликта, но оценить жертву некому, так как оппонент также 
пострадал          (ну не совсем так же, меньше, естественно, но все же…). 



Задание № 1 Ваш способ реагирования в конфликте (тест К.Томас) 
Сам опросник состоит из 30 пар утверждений, относящихся к 

различным стилям поведения человека в ситуации конфликта. Из каждой 
пары утверждений нужно выбрать одно, которое наиболее верно отражает 
отношение испытуемого к конфликтной ситуации, и отметить его в бланке 
ответов. 

№ 
вопроса 

Вариант 
ответа № 

вопроса 

Вариант 
ответа № 

вопроса 

Вариант 
ответа 

А Б А Б А Б 
1   11   21   
2   12   22   
3   13   23   
4   14   24   
5   15   25   
6   16   26   
7   17   27   
8   18   28   
9   19   29   
10   20   30   

 
Текст опросника 
Инструкция: Перед вами ряд утверждений, которые помогут 

определить некоторые особенности вашего поведения. Здесь не может быть 
ответов «правильных» или «ошибочных». Люди различны, и каждый может 
высказать свое мнение. 

Имеются два варианта, А и Б, из которых вы должны выбрать один, в 
большей степени соответствующий вашим взглядам, вашему мнению о себе. 
В бланке для ответов поставьте отчетливый крестик соответственно одному 
из вариантов (А или Б) для каждого утверждения. Отвечать надо как можно 
быстрее.  

Ответы на вопросы заносятся в бланк. 
Текст опросника 
1.  
А. Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя 

ответственность за решение спорного вопроса.  
Б. Чем обсуждать, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание 

на то, с чем мы оба согласны.  
2.  
А. Я стараюсь найти компромиссное решение.  
Б. Я пытаюсь уладить дело с учетом всех интересов другого и моих 

собственных.  



3.  
А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.  
Б. Я стараюсь успокоить другого и сохранить наши отношения.  
4.  
А. Я стараюсь найти компромиссное решение.  
Б. Иногда я жертвую своими собственными интересами ради интересов 

другого человека.  
5.  
А. Улаживая спорную ситуацию, я все время стараюсь найти поддержку 

у другого.  
Б. Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной 

напряженности.  
6.  
А. Я пытаюсь избежать неприятностей для себя.  
Б. Я стараюсь добиться своего.  
7.  
А. Я стараюсь отложить решение спорного вопроса, с тем чтобы со 

временем решить его окончательно.  
Б. Я считаю возможным в чем-то уступить, чтобы добиться другого.  
8.  
А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.  
Б. Я первым делом стараюсь ясно определить то, в чем состоят все 

затронутые интересы.  
9.  
А. Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих 

разногласий.  
Б. Я прилагаю усилия, чтобы добиться своего.  
10.  
А. Я твердо стремлюсь достичь своего.  
Б. Я пытаюсь найти компромиссное решение.  
11.  
А. Первым делом я стараюсь ясно определить, в чем состоят все 

затронутые спорные вопросы.  
Б. Я стараюсь успокоить другого и, главным образом, сохранить наши 

отношения.  
12.  
А. Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать 

споры.  
Б. Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, 

если он тоже идет навстречу мне.  
13.  
А. Я предлагаю среднюю позицию.  
Б. Я настаиваю, чтобы было сделано по-моему.  
14.  
А. Я сообщаю другому свою точку зрения и спрашиваю о его взглядах.  



Б. Я пытаюсь показать другому логику и преимущества моих взглядов.  
15.  
А. Я стараюсь успокоить другого и, главным образом, сохранить наши 

отношения.  
В. Я стараюсь сделать так, чтобы избежать напряженности.  
16.  
А. Я стараюсь не задеть чувств другого.  
Б. Я пытаюсь убедить другого в преимуществах моей позиции.  
17.  
А. Обычно я настойчиво стараюсь добиться своего.  
Б. Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной 

напряженности.  
18.  
А. Если это сделает другого счастливым, дам ему возможность настоять 

на своем.  
Б. Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, 

если он также идет мне навстречу.  
19.  
А. Первым делом я стараюсь ясно определить то, в чем состоят все 

затронутые вопросы и интересы.  
Б. Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со 

временем решить его окончательно.  
20.  
А. Я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия.  
Б. Я стараюсь найти наилучшее сочетание выгод и потерь для обеих 

сторон.  
21.  
А. Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к желаниям 

другого.  
Б. Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы и их 

совместному решению.  
22.  
А. Я пытаюсь найти позицию, которая находится посередине между 

моей позицией и точкой зрения другого человека.  
Б. Я отстаиваю свои желания.  
23.  
А. Как правило, я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого 

из нас.  
Б. Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя 

ответственность за решение спорного вопроса.  
24.  
А. Если позиция другого кажется мне очень важной, я постараюсь 

пойти навстречу его желаниям.  
Б. Я стараюсь убедить другого прийти к компромиссу.  
25.  



А. Я пытаюсь показать другому логику и преимущества моих взглядов.  
Б. Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к желаниям 

другого.  
26.  
А. Я предлагаю среднюю позицию.  
Б. Я почти всегда озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого 

из нас.  
27.  
А. Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать 

споры.  
Б. Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность 

настоять на своем.  
28.  
А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.  
Б. Улаживая ситуацию, я обычно стараюсь найти поддержку у другого.  
29.  
А. Я предлагаю среднюю позицию.  
Б. Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих 

разногласий.  
30.  
А. Я стараюсь не задеть чувств другого.  
Б. Я всегда занимаю такую позицию в спорном вопросе, чтобы мы 

совместно с другим человеком могли добиться успеха.  

Ключ к опроснику 

1. Соперничество: ЗА, 6В, 8А, 9В, 10А, 13В, 14В, 16В, 17А, 22В, 25А, 28А.  

2. Сотрудничество: 2В, 5А, 8В,11А, 14А, 19А, 20А, 21В, 23В, 26В, 28В, ЗОВ.  

3. Компромисс: 2А, 4А, 7В, 10В, 12В, 13А, 18В, 22А, 23А, 24В, 26А, 29А.  

4. Избегание: 1А, 5В, 6А, 7А, 9А, 12А, 15В, 17В, 19В, 20В, 27А, 29В.  

5. Приспособление: 1В, ЗВ, 4В, 11В, 15А, 16А, 18А, 21 А, 24А, 25В, 27В, 30А.  

По окончании теста расставляем результаты в таблице и подсчитываем 
количество балов по каждой колонке. 

Соперничество Сотрудничество Компромисс Избегание Приспособление 

     

Обработка результатов 

В ключе каждый ответ А или Б дает представление о количественном 
выражении: соперничества, сотрудничества, компромисса, избегания и 
приспособления. Если ответ совпадает с указанным в ключе, ему 



присваивается значение 1, если не совпадает, то присваивается значение 0. 
Количество баллов, набранных индивидом по каждой шкале, дает 
представление о выраженности у него тенденции к проявлению 
соответствующих форм поведения в конфликтных ситуациях.  

В результате мы получаем определённое количество балов (от 0 до 12), 
которые говорят о степени выраженности у испытуемого того или иного 
стиля поведения в конфликтной ситуации. 

Теперь мы можем построить стратегический график и посмотреть, на 
какие виды конфликтного поведения приходятся его вершины, какими 
стратегиями поведения испытуемый в данный момент не владеет или 
сознательно не пользуется. 

      
12      
11      
10      
9      
8      
7      
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5      
4      
3      
2      
1      

 Соперничество Сотрудничество Компромисс Избегание Приспособление 
 

 
Вопросы для самоконтроля 

1.​ Когда возникло понятие «конфликт?» 
2.​ Назовите положительные и отрицательные стороны конфликта 
3.​ Каковы основные причины возникновения конфликта? 
4.​ Для чего необходимо знать способы поведения в конфликтной 

ситуации? 

Домашнее задание (выполнить обязательно) 
1.​ Пройти тестирование по опроснику Томаса Килмена.  Определить свою 

стратегию поведения в конфликтной ситуации  
2.​ Дать ответы на вопросы для самопроверки  

 
Выполненные задания  обязательно подписать, сфотографировать и фото 

переслать на  страницу vk.com/id753427514  08.06.2023г.  до 15.00 ч. 
 
 


