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REGULAMIN SERWISU
Kreatywne Warsztaty LUZ

luzwarsztaty.pl

ORGANIZATOR SERWISU

Nazwa: Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci , Twoj StartUp”

Siedziba: ul. Zurawia 6/12 lok. 766, 00-503 Warszawa

Adres korespondencyjny: Atlas Tower, Al. Jerozolimskie 123A, pietro 18, 02-017 Warszawa
KRS: 0000442857 + NIP: 521-364-12-11 + REGON: 146433467 - BDO: 000460502
Kontakt: kontakt@luzwarsztaty.pl < tel. 793 041 600

Data obowigzywania: od 09.06.2025

§ 1. Postanowienia ogdélne

Serwis internetowy Kreatywne Warsztaty LUZ dziatajgcy pod adresem luzwarsztaty.pl (dalej: ,Serwis”) jest
prowadzony przez Fundacje Rozwoju Przedsiebiorczosci ,Twoj StartUp”, z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Zurawiej 6/12 lok. 766, 00-503 Warszawa, adres do doreczen: Atlas Tower, Al. Jerozolimskie 123a, 18
pietro, 02-017 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000442857, NIP:
521-364-12-11, REGON: 146433467, BDO: 000460502.

Postanowienia Regulaminu dotyczg czynnosci wykonywanych na rzecz Fundacji przez zorganizowang
czes¢ przedsiebiorstwa o nazwie SETOUT Agency, dziatajgcg przy Oddziale Fundacji, reprezentowang
przez Anastasiie Kopaczek oraz Malgorzate Kwiatkowskg (e-mail: kontakt@luzwarsztaty.pl , tel.
793 041 600).

Zakres Regulaminu
Regulamin okresla w szczegdlnosci:
1. zasady korzystania z Serwisu;
warunki sktadania zamowien na Produkty dostepne w Serwisie;
czas i zasady realizacji zaméwien;
warunki i formy ptatnosci;
uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy;
zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji;

No oo koD

szczegolne uprawnienia Klienta bedgcego konsumentem.

Zasady ogolne korzystania z Serwisu

8. StartUp prowadzi sprzedaz i $wiadczy Ustugi za posrednictwem Serwisu, z wykorzystaniem
srodkéw komunikowania sie na odlegtos¢. Umowy zawierane za posrednictwem Serwisu sg
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10.

11.

12.

13.

umowami zawartymi na odlegto$¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem
oraz zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

Przegladanie Serwisu nie wymaga rejestracji, a samodzielne sktadanie zamowien przez Klienta na
Produkty nie wymaga zarejestrowania konta.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie w Serwisie, w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie,
odtworzenie oraz utrwalenie.

Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu. Korzystanie z Serwisu jest
mozliwe wytgcznie po zapoznaniu sie i akceptaciji Regulaminu.

Klientem moze by¢ osoba posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Stowniczek pojeé
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

StartUp — Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci ,Twdj StartUp” z siedzibg w Warszawie;
Klient — osoba korzystajgca z Serwisu, nabywajgca Towary lub Ustugi Swiadczone przez StartUp;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Ustugi — ustugi swiadczone przez StartUp, oferowane Klientom za posrednictwem Serwisu, z
wytgczeniem Ustug Cyfrowych;

Ustuga cyfrowa — ustuga cyfrowa w rozumieniu art. 2 pkt 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta;

Towary — rzeczy ruchome sprzedawane przez StartUp Klientom za posrednictwem Serwisu;
Produkty — Towary, Ustugi lub Ustugi cyfrowe;

Serwis — strona internetowa pod adresem www.luzwarsztaty.pl;

Umowa — umowa zawarta pomiedzy StartUp i Klientem za posrednictwem Serwisu;

Konto — indywidualne konto Klienta w Serwisie;

Dni robocze — wszystkie dni z wytgczeniem sobot, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy;
Regulamin — niniejszy regulamin.

Dane i odpowiedzialnos¢

26.

27.

28.

290.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Klient podat nieprawdziwe dane, StartUp ma prawo
odstgpic¢ od realizacji Umowy, powiadamiajgc o tym Klienta.

W przypadku podania przez Klienta btednych lub niedoktadnych danych, w tym w szczegdlnosci
btednego adresu, StartUp nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie
dostarczenia Towaru lub niewykonanie Ustugi.

Informacje zawarte w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz
zaproszenie do zawarcia Umowy zgodnie z art. 71 Kodeksu cywilnego.

Serwis obstuguje Klientéw na terytorium Polski, chyba ze oferta StartUp w Serwisie zawiera
odmienne postanowienia.

§ 2. Wymagania techniczne
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Wymagania sprzetowe i programowe
Do przeglgdania Serwisu niezbedne jest:

— urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet;

— przegladarka internetowa umozliwiajgca akceptacje plikdw cookies (np. Microsoft Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wers;ji);

— akceptacja niezbednych plikéw cookies.

30. Do korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, w szczegolno$ci do rejestracji lub sktadania zamowien,
niezbedne jest aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

31. Serwis wykorzystuje pliki cookies w celu prawidtowej realizacji Ustug oraz zapewnienia
bezpieczenstwa. Blokada plikéw cookies moze skutkowac nieprawidtowym dziataniem Serwisu, za
co StartUp nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 3. Swiadczenie Ustug

Przedmiot ustug

32. Za posrednictwem Serwisu, StartUp $swiadczy na rzecz Klientdéw ustugi edukacyjne, polegajgce w
szczegolnosci na organizacji i prowadzeniu warsztatow o charakterze edukacyjno-kreatywnym.

33. Warsztaty obejmujg zaréwno czes¢ teoretyczng (wyktady), jak i praktyczne dziatania z zakresu
rozwijania kreatywnosci oraz umiejetnosci twérczych. Szczegdtowy opis, zakres tematyczny oraz
termin realizacji warsztatow podawane sg kazdorazowo w ofercie dostepnej w Serwisie.

34. Ustugi Swiadczone sg w miejscu i czasie wskazanym w opisie danego wydarzenia. Klient
zobowigzuje sie do udziatu w wydarzeniu zgodnie z podanym harmonogramem.

Sktadanie zaméwien

35. StartUp zamieszcza w Serwisie informacje na temat sposobu sktadania przez Klienta zaméwienia
na Ustugi. Klient wskazuje Ustugi, ktorymi jest zainteresowany, nastepnie wprowadza dane
niezbedne do zawarcia Umowy oraz okresla metode ptatnosci.

36. Jezeli do ztozenia zamowienia uzywa sie przycisku lub podobnej funkcji, sg one oznaczone w
tatwo czytelny sposob stowami ,zamdwienie z obowigzkiem zaptaty” lub innego réwnowaznego
jednoznacznego sformutowania.

37. Ztozenie i zatwierdzenie zamowienia pocigga za sobg obowigzek zaptaty przez Klienta
wynagrodzenia za Ustugi i ewentualne koszty dodatkowe. Potwierdzenie zamoéwienia przez
StartUp jest momentem zawarcia umowy.

38. O terminie rozpoczecia i zakonczenia $wiadczenia Ustug Klient jest informowany przed zawarciem
Umowy, w szczegdlnosci za posrednictwem Serwisu.

Wypowiedzenie Umowy
StartUp moze wypowiedzie¢c Umowe o $wiadczenie Ustug w formie pisemnej lub dokumentowej, z
zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z
waznych przyczyn. Za wazne przyczyny strony uznaja:
39. zaprzestanie bgdz decyzje StartUp o zaprzestaniu funkcjonowania zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa;
40. istotng zmiane lub decyzje o istotnej zmianie przedmiotu dziatalno$ci;
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41. istotng reorganizacje w przedsigbiorstwie StartUp;

42. wystgpienie awarii bgdz utrudnien technicznych, niezawinionych przez StartUp, uniemozliwiajgcych
lub istotnie utrudniajgcych swiadczenie Ustug;

43. opdznienie Klienta w zaptacie wynagrodzenia;

44. istotne naruszenie Umowy lub Regulaminu przez Klienta.

§ 4. Odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci Ustugi z Umowa

45. Reklamacja dotyczgca Ustug Swiadczonych niezgodnie z Umowg powinna zawiera¢ zgdanie,
zalezne od charakteru Ustugi.

46. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 (czternastu) dni od jej otrzymania.

47. W przypadku, w ktérym StartUp nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie, przyjmuje sie, ze
reklamacja zostata uznana.
48. StartUp informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji na papierze lub innym trwatym nosniku.
49. W przypadku uznania reklamaciji, StartUp wykonuje Ustuge w sposéb prawidtowy, dokonuje zwrotu
catosci albo czesci wynagrodzenia lub dokonuje innych swiadczen stosownie do rodzaju Ustugi.
50. Odpowiedzialno$¢ StartUp ograniczona jest do wartosci niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
Ustugi. Odpowiedzialnos¢ za szkode nie obejmuje utraconych korzysci.

51. Odpowiedzialnos¢ StartUp z tytutu wad Ustug jest wylgczona w przypadku uméw zawartych z
Klientem niebedgcym Konsumentem ani osobg fizyczng zawierajgcg umowe bez charakteru
zawodowego.

§ 5. Zasady bezpieczenstwa i odpowiedzialnos¢

Materialy i narzedzia warsztatowe
W czasie warsztatdéw wykorzystywane bedg narzedzia i materiaty, ktére mogg stanowi¢ potencjalne
zagrozenie, w tym m.in.:

— lutownice;

— kleje na goraco;

— ostre narzedzia (np. nozyki, nozyczki);

— narzedzia do obroébki gliny;

— farby, rozpuszczalniki, alkohol izopropylowy itp.

Obowiazki uczestnikow

52. Uczestnicy zobowigzani sg do zachowania ostroznosci oraz stosowania sie do instrukciji
przekazywanych przez Organizatora lub osoby prowadzgce warsztaty.

53. Cate ryzyko zwigzane z uczestnictwem w warsztatach ponosi Uczestnik. Osoby biorgce udziat w
wydarzeniu robig to dobrowolnie i na wiasng odpowiedzialnos¢.

54. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek urazy, skaleczenia, oparzenia lub inne
szkody powstate w wyniku niewlasciwego korzystania z narzedzi lub nieprzestrzegania zasad
bezpieczenstwa.

© Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci , Twdj StartUp”Strona 4



REGULAMIN SERWISU | Kreatywne Warsztaty LUZ luzwarsztaty.pl

55. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie lub zabrudzenie odziezy, obuwia,
akcesoriow osobistych itp.

§ 6. Warunki uczestnictwa

56. W warsztatach mogg bra¢ udziat osoby petnoletnie. Osoby niepetnoletnie wytgcznie pod opiekg
osoby dorostej.

57. Organizator ma prawo odmowic¢ udziatu osobie, ktéra jest pod wptywem alkoholu lub substanciji
odurzajgcych.

§ 7. Dokumentacja i wizerunek

58. Podczas warsztatdbw mogg by¢ wykonywane zdjecia i filmy w celu dokumentacji wydarzenia i
promociji przysztych edyciji.

59. Uczestnik, biorgc udziat w wydarzeniu, wyraza zgode na nieodptatne wykorzystanie swojego
wizerunku w materiatach promocyjnych Organizatora (w tym na stronie internetowej i w mediach
spotecznosciowych).

§ 8. Postanowienia ogdlne dla uczestnikéw

60. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w harmonogramie lub formie wydarzenia z przyczyn
niezaleznych.

61. Wszelkie pytania i uwagi mozna kierowac na adres e-mail: kontakt@luzwarsztaty.pl .
62. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania i obowigzuje do zakornczenia wydarzenia.

§ 9. Ceny Ustug i optaty dodatkowe

63. Ceny zamieszczane przy oferowanych Ustugach sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i
podawane sg w polskiej walucie (PLN).

64. Cena podana przy danej ustudze nie zawiera kosztu optaty manipulacyjne;.
65. Na tgczng kwote ptatng przez Klienta sktada sie cena Ustugi oraz koszt manipulacyjny.

66. Realizacja Ustugi nastepuje zgodnie z opisem zamieszczonym w Serwisie — w terminie i miejscu
wskazanym w ofercie danego warsztatu.

§ 10. Sposoby ptatnosci
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67.

W Serwisie StartUp wskazuje, w sposéb wyrazny, najpdzniej na poczatku sktadania zamoéwienia
przez Klienta, jasne i czytelne informacje o akceptowanych sposobach ptatnosci.

Jesli StartUp nie okreslit odmiennie sposobu ptatnosci, Klient dokonuje zaptaty w jeden z nastepujgcych
sposobow:

68.
69.

70.

71.

§ 1.

przelewem za pomocg jednego z systemow ptatnosci elektronicznych akceptowanych przez
StartUp;

zwyktym przelewem bankowym, na rachunek wskazany przez StartUp.

Klient, aby moc skorzystaé z systemu ptatnosci elektronicznych, musi zaakceptowac regulamin
danego systemu. Lista dostepnych systemdéw piatnosci jest dostepna podczas finalizaciji
zaméwienia.

StartUp nie umozliwia Klientom dokonywania ptatnosci gotowka.

Rezygnacja z udziatu i odstgpienie od umowy

72.

73.

74.
75.

76.

77.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do Klienta bedgcego Konsumentem lub osobg
fizyczng zawierajgcg umowe niemajgca dla niej charakteru zawodowego.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, Klientowi nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, jezeli umowa dotyczy uczestnictwa w wydarzeniu
odbywajgcym sie w oznaczonym dniu lub okresie.

Zakupiony bilet na warsztaty nie podlega zwrotowi $rodkéw pienieznych.

Klient moze, najpdézniej na 7 dni przed planowanym wydarzeniem, wystgpi¢ z prosbg o zamiane
biletu na voucher o wartosci odpowiadajgcej cenie zakupionego biletu, do wykorzystania na inne
wydarzenia organizowane przez Organizatora.

Klient moze réwniez, za uprzednig zgodg Organizatora, przekazac¢ bilet innej osobie. W takim
przypadku zobowigzany jest do poinformowania Organizatora drogg mailowg o zmianie uczestnika.
Po uptywie terminu wskazanego w ust. 4 lub w przypadku nieobecnosci na wydarzeniu, bilet
przepada i Klientowi nie przystuguje zwrot srodkéw ani voucher, chyba ze Organizator postanowi
inacze;.

§ 12. Newsletter

78.

79.

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng, poprzez
zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu rejestracyjnym lub poprzez Serwis. W przypadku
wyrazenia takiej zgody, Klient otrzymywa¢ bedzie na podany adres e-mail biuletyn informacyjny
(Newsletter) StartUp.

Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z prenumeraty Newslettera, poprzez zgtoszenie
StartUp rezygnaciji.

§ 13. Dane kontaktowe StartUp

Klient ze StartUp moze kontaktowac sie:
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80.
81.

telefonicznie, pod numerem: 793 041 600;
za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: kontakt@luzwarsztaty.pl.

§ 14. Postanowienia koncowe

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

StartUp informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z
zagrozeniami wynikajgcymi z ogoélnodostepnego charakteru sieci Internet. W celu minimalizaciji
zagrozen Klient powinien stosowa¢ odpowiednie srodki bezpieczenstwa (programy antywirusowe,
aktualne przegladarki i systemy operacyjne, unikanie otwartych punktéw dostepu).

StartUp nie ponosi odpowiedzialno$ci za blokowanie przez administratorow serweréw pocztowych
wiadomosci na adres Klienta ani za ich usuwanie przez oprogramowanie zainstalowane przez
Klienta.

StartUp nie ponosi odpowiedzialnosci za urzgdzenia oraz infrastrukture, z ktorych korzysta Klient.
Rozbieznosci pomiedzy wizualizacjg Produktow dostepng w systemie Klienta a rzeczywistym
wygladem Produktu nie mogg by¢ podstawg reklamaciji.

Wszelkie zamieszczane w Serwisie znaki handlowe, materiaty graficzne oraz zdjecia podlegaja
ochronie prawnej i sg wykorzystywane wytgcznie w celach informacyjnych.

StartUp zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia dziatalnosci Serwisu, w szczegdlnosci
w celu dokonania prac utrzymaniowych lub modernizacyjnych.

Serwis zawiera tresci chronione prawem wiasnosci intelektualnej. Klienci i osoby odwiedzajgce
Serwis zobowigzujg sie do przestrzegania tych praw.

Klient nie moze umieszcza¢ w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym, niemoralnych lub
naruszajgcych dobro oséb trzecich.

Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci mogacej wptynaé na
prawidtowe funkcjonowanie Serwisu.

O kazdej zmianie Regulaminu StartUp poinformuje zarejestrowanych Klientéw droga elektroniczna.
Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy zawarte przed dniem wejscia zmian w zycie.

Przepisy majace zastosowanie

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym w
szczegolnosci:

92.
93.
94.

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Rozstrzyganie sporéw

95.

96.

Spory zwigzane z Umowami bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy miejscowo dla StartUp. Zapis
niniejszy nie dotyczy Umow zawieranych z Konsumentem.

Zastosowanie okreslonego sposobu pozasgdowego rozstrzygniecia sporu mozliwe jest tylko za
obopolng zgodg Klienta i StartUp. Szczegotowe procedury dostepne sg na stronie UOKIK:
www.uokik.gov.pl, na stronach Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, a takze u
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow.
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Komunikat w sprawie pozasagdowego rozstrzygania sporéw (ODR)

Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich, Fundacja Rozwoju
Przedsiebiorczosci , Twoj Startup” z siedzibg w Warszawie udostepnia tgcze elektroniczne do internetowej
platformy ODR (online dispute resolution): https://webgate.ec.europa.eu/odr. Platforma ODR umozliwia
pozasgdowe rozstrzyganie sporéw miedzy przedsiebiorcami i konsumentami. Rozstrzyganie sporow tg
metodg ma charakter dobrowolny.

Regulamin obowigzuje od dnia: 09.06.2025
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