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Tai liéu duoc khai thac tur tai li¢u chung cua S¢ Tu phap tinh Tuyén Quang.

PHAN THU NHAT

MOT SO NOI DUNG VE CONG TAC PHO BIEN, GIAO DUC PHAP
LUAT; KY NANG PHO BIEN, GIAO DUC PHAP LUAT TAI CO SO

I. MUC PiCH, Y NGHIA CUA CONG TAC PHO BIEN, GIAO DUC
PHAP LUAT (PBGDPL)

1. Nang cao hiéu biét phap luit va y thirc tw giac chap hanh phap luat
cho nguwdi dan

PBGDPL chinh 13 phuong tién truyén tai nhitng thong tin, cic quy dinh
phap luat dén véi nguoi dan, gitp nguoi dan hiéu vé quyén, nghia vu cta ho khi
tham gia vao cac quan hé phap luat, dong thoi hudng dan ho cach thirc dé thuc
hién cac quyén va nghia vu d6, tranh cic hanh vi vi pham phap luat xay ra.
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Thong qua hoat dong PBGDPL nham nang cao hiéu biét, y thitc phap luat cho
ngudi dan dé ho tu giac tuan thi phéap luat, biao vé minh khi quyén va loi ich hop
phéap bi xdm pham, ciing nhu tham gia tich cuc vao cong tic phong, chong vi
pham phép luat.

2. Hinh thanh niém tin vio phap luat

Phép luat duoc xay dung la dé bao vé quyén va loi ich ctia ngudi dan, bao
dam cong bang va dan chu xa hoi. Khi nguoi dan nhan thie day da duoc nhu
vay thi ho s€ tu giac thuc hién; PBGDPL dé moi nguoi hiéu biét va tin tudng
vao phap luat, hiéu biét vé qua trinh thyc hién va ap dung phap luat.

3. Nang cao hi¢u luc va hiéu qua quan ly Nha nwée, quan ly xa hoi

Cong tic PBGDPL bat ngudn tir chinh vai trd va gia tri cua phap luat
trong doi séng x4 hoi 1a dé quan 1y Nha nude, quan 1y xa hoi. PBGDPL giup cho
moi ngudi co tri thire phép 1y, tinh cam phép luat dung dan va hanh vi hop phap,
tao tién dé cho viéc st dung quyén luc Nha nudc, ting cuong phap ché, phat huy
dan chil ctia mdi ngudi.

II. KINH PHi CHO CONG TAC PHO BIEN, GIAO DUC PHAP
LUAT; CHINH SACH CHO TUYEN TRUYEN VIEN PHAP LUAT CAP
XA, NGUOI THAM GIA CONG TAC PHO BIEN, GIAO DUC PHAP
LUAT

Kinh phi chi cho cong tac PBGDPL duogc thuc hién theo quy dinh tai
Thong tu s6 56/2023/TT-BTC ngay 18 thang 8 nam 2023 cua Bo trudéng B Tai
chinh Quy dinh viéc lap du toan, quan ly, sit dung va quyét toan kinh phi bao
dam cho cong tac pho bién, gido duc phap luat, chuan tiép can phap luat va hoa
giai & co 80 (Théng tw s6 56/2023/TT-BTC); Nghi quyét s6 09/2026/NQ-HDND
ngay 22/4/2026 cia HDND tinh Tuyén Quang Quy dinh muc chi cu thé thuc
hién cong tac pho bién, gido duc phap luat, chuan tiép can phap luat va hoa giai
& co so trén dia ban tinh Tuyén Quang (Nghi quyét s6 09/2026/NO-HPND) va
cac van ban c6 lién quan dugc dan chiéu trong Thong tu sé 56/2023/TT-BTC;
Nghi quyét s6 09/2026/NQ-HPND.

Dbi voi tuyén truyén vién phap luat cip xa va ngudi tham gia cong tac
phd bién, gido duc phap luat dugc huong ché do, mirc chi theo timg nhiém vu,
hoat dong, gom:

+ Thu lao thyc hién hoat dong PBGDPL: Ap dung theo Nghi quyét s6
44/2025/NQ-HDND ngay 29/12/2025 cua HDND tinh Quy dinh muc chi cho
cong tac dio tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh Tuyén Quang
(viét tat 1a Nghi quyét s6 44/2025/NQ-HDND) (vi du: Tuyén truyén vién phdp
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ludt cdp xd triee tiép lam gidng vién/bdo cdo vién phdp ludt thi dwege boi dwong
t6i da 400.000 dong/nguwoi/budi,...)

+ Chi bién soan tai lidu, dé cuong, bai giang: Ap dung Thong tu sd
56/2023/TT-BTC; Nghi quyét s6 09/2026/NQ-HPND; Nghi quyét s
44/2025/NQ-HDND,...

+ Chi tham gia hoi nghi, tdp hudn, bdi dudng; cong tac phi va cac khoan
chi khac phuc vu cong tic PBGDPL: Thuc hién theo Nghi quyét sb
07/2025/NQ-HPND ngay 24/10/2026 ciia HDND tinh quy dinh ché do cong tac
phi, chi hoi nghi; ché d6 tiép khach nudc ngoai vao lam viéc, to chic hoi nghi,
hoi thao quéc té va tiép khéch trong nudc trén dia ban tinh Tuyén Quang,..

III. KY NANG TUYEN TRUYEN PHAP LUAT TRUC TIEP
(TUYEN TRUYEN MIENG VE PHAP LUAT)

1. Khai niém

Tuyén truyén phéap luat truc tiép (tuyén truyén miéng vé phap luat) 1a mot
hinh thtrc tuyén truyén ma ngudi ndi truc tiép nodi voi nguoi nghe vé linh vuc
phap luat nham nang cao nhan thirc vé phéap luat, niém tin vao phap luat va y
thirc chap hanh phép lut cho nguoi nghe; kich thich nguoi nghe hanh dong theo
cac chuan muc phap luat.

Tuyén truyén phép ludt tryc tiép c6 nhiéu uu thé boi hinh thic tuyén
truyén nay linh hoat, c6 thé tién hanh & bat cr noi nao, trong bat ky diéu kién,
hoan canh nao véi sd lugng nguoi nghe bao nhi€u. Khi thyc hién viéc tuyén
truyén miéng, ngudi néi co diéu kién thuan loi dé giai thich, phan tich, 1am sang
t6 ndi dung can tuyén truyén. Do c6 duoc thong tin hai chiéu nén nguoi néi diéu
chinh dugc ndi dung va phuong phap truyén dat ciia minh dé dat hiéu qua cao
hon, ¢6 thé hoi dap truc tiép dé dap tng tbi da yéu cau cta doi tuong.

2. K§ ning tuyén truyén phap luit truec tiép

a. Tao thi¢n cim ban diu cho ngwoi nghe

Giira nguoi néi va nguoi nghe, nht 1a 1an dau bao gid ciing c6 hang rao
tam 1y ngan cach. Vi vdy, viéc gy thién cam ban dau rat quan trong. Thién cam
ban dau thudc ca nhan than va biéu hién cua nguoi noi khi bude 1€n buc tuyén
truyén. Thién cam ban dau tao ra sy himg thl, say mé cta ngudi nghe, cing cd
duoc niém tin vé van dé dang tuyén truyén. Danh tiéng, pham chét dao dirc, hoc
ham, hoc vi, chirc vu ctia ngudi no1 lam cho ngudi nghe hdo hirc chd don budi
tuyén truyén. Dang vé bé ngoai, y phuc, nét mit, ctr chi, phong thai, 10i giao dai
ban dau déu c6 y nghia quan trong d6i véi viéc gay thién cam cho ngudi nghe.
Dau toc bu xu, lung tang trong viée sap xép tai liéu, sy ap Gng gay kho chiu ban
dau cho nguoi nghe. Nguoc lai, twoi cudi bao quat hoi trudng, c¢é 10i chao ming
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chuc tung, c6 cau md dau di dom, hai udc, cong bo thoi gian l[am vige 10 rang,
thodi mai,.... nguo1 no1 déu gy dugc thién cam ban dau doi véi nguoi nghe.

b. Tao sw hép dén, gy dn twong trong khi néi

Nghé thuat tuyén truyén miéng 13 tao sy hap dan, giy an tuong bang
giong noi, di¢u bo, ngdbn ngtr. Giong nod1 phai rd rang, mach lac nhung truyén
cam. Hét stc tranh 16i ndi déu déu. Giong ndi, 4m lugng phai thay doi theo noi
dung, phai nhin manh vao nhitng diém quan trong.

Trong mot cau can co tir, cum tir duoc nhan, diéu bo cb tac dung kich
thich sy chu y cua ngudi nghe. Pong tac, diéu bd can phai phi hop véi ndi dung
va giong nodi dé nhan hiéu qua tuyén truyén cua 1i néi. Sic thai co tac dung
truyén cam rat 16n. Vé mat cta nguoi néi can thay doi theo dién bién cia noi
dung. Ngudi noi dua ra s6 liéu, su kién dé minh hoa, dit cAu hoi dé tdng thém sy
cht y cua nguodi nghe.

Ngudi noi ciing can phéat huy vai tro théng tin, truyén cam clia ngdn ngir
bang cach st dung chinh xac, dung muc thuat ngtt phap ly, thuit nglt chuyén
nganh va ngon ngir binh dan.

Viéc st dung hop 1y, chinh x4c y ti, hinh anh trong kinh dién, tho vin, ca
dao, dan ca vao budi tuyén truyén phap luat ciing lam ting tinh hap dan, thuyét
phuc doi voi ngudi nghe.

¢. Bao dam cac nguyén tac sw pham trong tuyén truyén miéng

Ngudi néi can tén trong cac nguyén tac su pham. T bd cuc bai néi, dién
dat cac doan vin, lién két gitra cac doan van, dén cach noi déu phai rd rang,
mach lac, 16gic. Nguoi nghe can duoc dan dat tir d& dén kho, tir don gian dén
phuc tap, tir gan dén xa (phuong phap suy dién) hoic tir xa dén gan (phuong
phap quy nap) va tuy timg van dé ma dung 1y luan soi sang cho thyc tién hodc tir
thuc tién ma di sdu vao 1y luan. Tuy nhién du dién giai rong hay hep déu phai
ludn bam sat trong tim cua van dé.

d. Sir dung phwong phdp thuyét phuc trong tuyén truyén miéng

C6 03 bod phan cau thanh phuong phap thuyét phuc trong tuyén truyén
miéng la chirng minh, gidi thich va phan tich.

- Chirng minh 13 cach thuyét phuc chii yéu dua vao cac dan chimg xac
thue dé 1am sang to va xac nhan tinh dung din cua van dé. Cac dan ching dua ra
gém s6 liéu, su kién, hién tuong, nhan chung, danh ngon, kinh dién. Cac dan
ching nay phai chinh xac, tiéu biéu, toan dién va sat hop voi van dé can chimg
minh. C6 nhu vy méi c6 strc thuyét phuc.

- Giai thich 1a viéc dung 1y 1& dé giang giai gitip ngudi nghe hiéu 1o va
hiéu ding van dé. Lap luan trong khi gidi thich phai chat ch€, chinh xac, mach



lac, khuc triét, khong nguy bién.

- Phén tich 12 md x¢ van dé nham tim dugc dic diém, ban chit, diém
manh, diém yéu, diém tbt, diém x4u, sy phu hop, khong phu hop.... cta van dé.
Viéc phan tich phai dua trén co sé khoa hoc, khong dugc cuong di¢u mat nay, ha
thép mat kia, t6 héng hodc boi den su viéc. Sau khi phan tich phai cé két luan,
danh gia, huéng ngudi nghe vao dinh hudng tu duy ding dan, khéng 1am cho
nguoi nghe hoai nghi, dao dong, hoang mang.

IV. UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG PHO BIEN,
GIAO DUC PHAP LUAT

Su phat trién manh mé cua cong nghé thong tin, Internet va mang xa hdi
da lam thay d6i cach thirc nguoi dan tiép can thong tin. Vi vy, cong tac
PBGDPL can d6i méi phuong thiic tuyén truyén, tan dung hiéu qua cac nén tang
s6 va cong nghé moi dé dua phap luat dén gan hon v6i nguoi dan, nhit 1 ¢ co
s&. Mot sb hinh thirc tng dung céng nghé thong tin va tri tué nhan tao (Al) trong
PBGDPL, nhu:

1. Tuyén truyén phap luit trén nén tang so

Ping tai ndi dung phéap luat trén Cong/Trang thong tin dién tu, Zalo,
Facebook, TikTok, YouTube va cac nhém cong dong. Noi dung nén ngan gon,
dé hiéu, tap trung vao nhitng van dé ngudi dan quan tam,.. ..

2. Sang tao video va video Al

Xay dung cac video ngan tir 05 phat dén 10 phat véi hinh thie da dang
nhu nhan vat Al dan chuyén, giong doc Al, hoat hinh, chibi, tiéu phém tinh
huéng, hoéi — dap v6i quy trinh tong quan gdm: Chon ndi dung can tuyén truyén
— viét kich ban — tao hinh anh/giong doc — dyng video — kiém tra noi dung
phap luat — dang tai.

3. Thiét ké infographic, hinh anh truc quan

Chuyén cac quy dinh c6 nhiéu con s, thdi han, mire phat, diéu kién, trinh
tur, tha tuc thanh infographic, so dd hodc hinh anh ngin gon. C6 thé két hop ma
QR dé nguoi dan quét va xem toan bd ndi dung, video hodc van ban li€n quan.

4. Tang cwdng tuyén truyén twong tac

Tb chic cac cudc thi truc tuyén, trac nghiém phép luat, khao sat, hoi -
dap, binh chon hoic sir dung Google Forms dé ndm bat nhitng van dé phap luat
nguoi dan quan tim. Qua d6, cip xa c6 thé lya chon dung ndi dung can tuyén
truyén, tranh tinh trang tuyén truyén dan trai, kém hiéu qua.

5. S0 héa cac hoat dong PBGDPL truc tiép
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Céc hoat dong nhu: Hoi nghi tuyén truyén, hoa giai ¢ co sd, phat thanh...
c¢6 thé duoc ghi 4m, ghi hinh, bién tap thanh video ngin dé tiép tuc tuyén truyén
trén Internet; mot hoat dong truc tiép co thé tao ra nhiéu san pham truyén thong
50,...

PHAN THU HAI
NOI DUNG CO BAN CUA PHAP LUAT VE HOA GIAI O CO SO

I. KHAI NIEM VA MOT SO NOQI DUNG CO BAN CUA PHAP
LUAT VE HOA GIAI O CO SO

1. Khai niém, vai tro, y nghia cia hoa giai ¢ co s¢
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1.1. Khdi niém

Hoa gidi ¢ co so'1a viée hoa giai vién hudng dan, giup d& cac bén dat
duoc thoa thudn, tu nguyén gidi quyét véi nhau cac mau thuln, tranh chap, vi
pham phép luat theo quy dinh ctia Luat hoa giai & co s6.

1.2. Vai tro cua hoa gidi ¢ co s¢

- Giai quyét mau thudn, tranh chip kip thoi: Giap cac bén tim duoc tiéng
no6i chung, tranh khiéu kién vuot cap, kéo dai.

- Tang cudng doan két cong dong: Gop phan xdy dung tinh liang nghia
x6m, cung co tinh than tuong than twong i, hoa thuan trong cong doéng dan cu.

- Gop phan gitt gin trat ty, an toan x4 hoi: Nhiéu vu viéc dugc giai quyét
ngay tir co s, khong dé phat sinh thanh tranh chap 16n hodc vi pham phap luat.

- Phat huy vai tro ty quan cia nhan dan: Thong qua hoa giai, nguoi dan
duoc tham gia truc tiép vao viéc giai quyét van dé cua chinh minh.

- Gop phan nang cao ¥ thic phap luat: Qua mdi vu hoa giai, ngudi dan hiéu
rd hon vé quyén, nghia vu va quy dinh phép luat.

1.3. Y nghia ciia hoa gidi 6 co sé

- V& mit x3 hoi: Giir gin doan két, xay dung moi truong séng lanh manh,
6n dinh; han ché mau thudn, xung dot trong doi sdng hang ngay.

- Vé mit phap 1y: La budc “loc” dau tién gitip han ché tranh chap phai dua
ra Toa an, tiét kiém thoi gian, chi phi cho ngudi dan va Nha nude.

- V& mit nhan vian: Thé hién truyén théng “tinh lang nghia x6m”, “di hoa
vi quy” cua dan toc Viét Nam.

- V& mit chinh tri: Gop phan cung cb niém tin cta nhan dan vao chu
truong, chinh sach ctia Pang va phap luat cia Nha nudc, ting cuong khoi dai
doan két toan dan.

Hoa giai ¢ co s& 1a mot thiét ché xa hoi mang tinh nhan van, dan chu va
phap 1y, dong vai tro quan trong trong viéc xdy dung doi séng cong dong 6n
dinh, van minh, dong thoi thé hién 16 tinh than “Nha nudc va nhan dan cing
lam” trong quan ly xa hoi.

2. Chinh sach ciia Nha nuée vé hoa giai 6 co sé

Chinh sach ctia Nha nudc vé hoa giai ¢ co s¢ duge quy dinh gom:

- Khuyén khich céc bén giai quyét mau thuin, tranh chdp bang hinh thirc
hoa gidi ¢ co s& va cac hinh thire hoa giai thich hop khac.
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- Khuyén khich nhitng ngudi ¢ uy tin trong gia dinh, dong ho, cong dong
dan cu tham gia hoa gidi ¢ co s& va tham gia cac hinh thirc hoa giai thich hop
khéc.

- Phat huy vai tro nong cot cua Mat tran T6 qudc Viét Nam va cac to chirc
thanh vién cua Mdt trén trong cong tac hoa gidi ¢ co so.

- Tao diéu kién, hd tro cho hoat dong hoa giadi & co so; khuyén khich t6
chirc, c4 nhan dong gop, hd trg cho hoat dong hoa gidi & co so.

Cac chinh sach néu trén da thé hién rd quan diém xa hoi hoéa manh mé
cong tac hoa giai & co so. Nha nude tao hanh lang phap 1y, giit vai tro hd trg vé
co ché, chinh sach, kinh phi, khong can thiép sau vao hoat dong hoa giai ¢ co
s0, khong hanh chinh hoéa dé hoat dong hoa gidi ¢ co sé dung l1a hoat dong tu
quan ctia nhan dan, do nhan déan ty quyét dinh.

Pé khuyén khich céc t6 chirc, ca nhan déng gop, hd trg cho cong tac hoa
gidi & co s, Didu 3 Nghi dinh s6 15/2014/ND-CP ngay 27/02/2014 ctia Chinh
pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Hoa giai ¢ co so,
chinh sach dbi véi to chirc, c4 nhan dong gop, hd trg cho cong tac hoa giai & co
sG, cu thé:

- Puoc Nha nudc cung cap thong tin mién phi vé chinh sach, phap luat
lién quan;

- Pugc khen thuong khi co6 dong gop, hd tro tich cuc cho cong tic hoa
giai & co sd theo quy dinh;

- T6 chirc ctia Hoi Luat gia Viét Nam, Lién doan Luat su Viét Nam, cac to
chtrc x4 hoi - nghé nghiép khac vé phap luat, to chirc hanh nghé luét su, t6 chiic
tu van phap luat hd tro tai liéu phuc vu hoat dong hoa giai & co sd; phd bién
phap luat vé hoa giai & co so; hd trg to chirc tip huan kién thuc phap luat,
nghiép vu cho hoa giai vién; tao diéu kién cho thanh vién, hoi vién cia to chirc
minh tham gia hoa gidi ¢ co s¢ thi dugc khen thudng theo quy dinh.

3. Pham vi hoa giii ¢ co s&

Theo Diéu 3 Luat Hoa giai ¢ co s& s6 35/2013/QH13 ngay 20/6/2013,

biéu 5 Nghi dinh s6 15/2014/ND-CP pham vi hoa giai & co s dugc quy dinh
nhu sau:

3.1. Hoa gidi ¢ co sé dwgc tién hanh déi véi cdc mau thudn, tranh chdp,
vi pham phap ludt sau ddy:

a) Mau thuan giita cic bén (do khac nhau vé quan niém song, 16i song,
tinh tinh khong hop hodc méau thuin trong viéc str dung 16i di qua nha, 16i di
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chung, st dung di¢n, nudc sinh hoat, cong trinh phuy, gio giéc sinh hoat, gy mat
v¢€ sinh chung hoac cac 1y do khac);

b) Tranh chap phat sinh tir quan hé dan sy nhu tranh chip vé quyén so
hiru, nghia vu dan sy, hop déng dan su, thira ké, quyén su dung dat;

¢) Tranh chap phat sinh tir quan hé hon nhan va gia dinh nhu tranh chap
phat sinh tir quan hé giita vo, chong; quan hé giita cha me va con; quan hé giita
ong ba ndi, o6ng ba ngoai va chau, giira anh, chi, em va gitra cac thanh vién khac
trong gia dinh; cép dudng; x4c dinh cha, me, con; nudi con nuoi; ly hon;

d) Vi pham phap luat ma theo quy dinh cta phép luat nhiing viéc vi pham
d6 chwa dén mtrc bi truy ctru trach nhiém hinh sy, xi 1y vi pham hanh chinh;

d) Vi pham phap luat hinh sy trong cac truong hop sau day:

Khong bi khoi td vu an theo quy dinh tai Diéu 107 cta Bo luat td tung
hinh su va khong bi co quan nha nuéc c6 tham quyén xir Iy vi pham hanh chinh
theo quy dinh cua phap luat;

Phép luat quy dinh chi khoi t6 vy an theo yéu ciu ctia nguoi bi hai, nhung
ngudi bi hai khong yéu cau khdi té theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 105 cta Bo
luat t6 tung hinh sy va khong bi co quan nha nudc c6 tham quyén xur 1y vi pham
hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat;

Vu an di dugc khoi t6, nhung sau d6 co quyét dinh ctia co quan tién hanh
tb tung vé dinh chi diéu tra theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 164 cua Bo luat td
tung hinh su hoac dinh chi vu &n theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 169 cua Bo
luat t6 tung hinh sy va khong bi co quan nha nudc c6 tham quyén xur 1y vi pham
hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat;

e) Vi pham phap luat bi 4p dung bié€n phap gido duc tai xa, phuong, thi
tran theo quy dinh tai Nghi dinh s6 111/2013/ND-CP ngay 30 thang 9 nam 2013
cua Chinh phu quy dinh ché o ap dung bi¢n phdp xur Iy hanh chinh gido duc tai
xa, phuong, thi trdn hodc c6 du diéu kién dé ap dung bién phap thay thé xir 1y vi
pham hanh chinh theo quy dinh tai Chuong II Phan th nam ctia Luét xa 1y vi
pham hanh chinh;

g) Nhitng vu, viéc khac ma phéap luat khong cam.

3.2. Khong hoa gidi cdc truong hop sau day:

a) Mau thudn, tranh chap xdm pham loi ich ctia Nha nudc, lgi ich cong
cong;


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Vi-pham-hanh-chinh/Nghi-dinh-111-2013-ND-CP-xu-ly-hanh-chinh-giao-duc-xa-phuong-thi-tran-209091.aspx
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b) Vi pham phap luat vé hon nhan va gia dinh ma theo quy dinh cua phap
luat phai dugc co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét, giao dich dan sy vi
pham diéu cam cua phap luat hoac trai dao duc xa hoi;

c¢) Vi pham phap luat ma theo quy dinh phai bi truy ctru trach nhi€ém hinh
su, trir cac truong hop quy dinh tai Piém d& Khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh sb
15/2014/Nb-CP;

d) Vi pham phép luat ma theo quy dinh phai bi xir 1y vi pham hanh chinh,
trir cac truong hop quy dinh tai Piém e Khoan 1 Khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh s6
15/2014/Nb-CP;

d) Mau thuan, tranh chip khac khong duoc hoa giai & co so quy dinh tai
Piém d Khoan 1 Diéu 3 cua Luat hoa giai ¢ co sd, bao gom:

Hoa giai tranh chép vé thuong mai dugc thuc hién theo quy dinh cua Luét
thuong mai va cac van ban huong dan thi hanh;

Hoa giai tranh chép vé lao dong dugc thuc hi¢n theo quy dinh ctia BS luat
lao dong va cac vin ban huéng din thi hanh.

4. Nguyén tic to chirc va hoat dong hoa giii ¢ co sé

Theo Diéu 4 Luat Hoa gidi & co s& quy dinh nguyén tac td chirc, hoat
dong hoa giai & co sé bao gom céc nguyén tac sau:

- Tén trong sy ty nguyén ciia cac bén; khong bat budc, ap dit cac bén
trong hoa giai & co so.

- Bado dam phu hop voi chinh sach, phap luat cua Nha nudce, dao dic xa
héi, phong tuc, tdp quan tbt dep ctia nhan dan; phat huy tinh than doan két,
tuong trg, giup d& 1an nhau giita cAc thanh vién trong gia dinh, dong ho va cong
ddéng dan cu; quan tim dén quyén, loi ich hop phap cua tré em, phu nit, nguoi
khuyét tat va ngudi cao tudi.

- Khach quan, cong béng, kip thoi, co ly, cé tinh; gitt bi mat thong tin doi
tu ctia cac bén, trir trudng hop quy dinh tai khoan 4 va khoan 5 Diéu 10 cta Luat
Hoa giai ¢ co s6.

- Tén trong ¥ chi, quyén va loi ich hop phéap cua cac bén, quyén va loi ich
hop phap cua nguodi khéc; khong xam pham lgi ich ciia Nha nudc, 191 ich cong
cong.

- Bao dam binh dang gidi trong t6 chirc va hoat dong hoa giai & co s6.

- Khong lgi dung hoa giai & co s& dé ngan can cac bén lién quan bao vé
quyén loi ctia minh theo quy dinh ctia phap luat hodc tron tranh viéc xir 1y vi
pham hanh chinh, xt 1y vé hinh sy.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Luat-hoa-giai-o-co-so-nam-2013-197282.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Luat-Thuong-mai-2005-36-2005-QH11-2633.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Luat-Thuong-mai-2005-36-2005-QH11-2633.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Bo-Luat-lao-dong-2012-142187.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Bo-Luat-lao-dong-2012-142187.aspx
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5. Quyén va nghia vu ciia hoa giai vién, td trudng to hoa giai

5.1. Quyén ciia hoa gidi vién

- Thuc hién hoat dong hoa giai & co so.

- P& nghi cac bén co lién quan cung cép tai liéu, thong tin lién quan dén
vuy, viéc hoa giai.

- Tham gia sinh hoat, thao luan va quyét dinh ndi dung, phuong thirc hoat
dong cua to hoa giai.

- Pugc bodi dudng kién thirc phép luat, nghiép vu va ky ning hoa giai;
duoc cung cp tai liéu lién quan dén hoat dong hoa giai.

- Huong thu lao theo vy, vi¢c khi thuc hién hoa giai.

- Puoc khen thudng theo quy dinh ctia phap luat vé thi dua, khen thudng.

- Puoc hd tro, tao diéu kién dé khic phuc hau qua néu gap tai nan hodc
rui ro anh huong dén stc khoe, tinh mang trong khi thyc hién hoat dong hoa
giai.

- Kién nghi, dé xuét vé cac van dé lién quan dén hoat dong hoa giai.

5.2. Nghia vu cua hoa gidi vién

- Thuc hién hoa giai khi c6 cén cur theo quy dinh tai Piéu 16 cta Luat Hoa
gidl ¢ co so.

- Tuan tht cac nguyén tic quy dinh tai Diéu 4 cua Luat Hoa giai ¢ co s6.

- Tur chéi tién hanh hoa giai néu ban than c6 quyén loi va nghia vu lién
quan dén vy, viéc hoa giai hodc vi 1y do khac dan dén khong thé bao dam khach
quan, cong bang trong hoa giai.

- Thong bao kip thoi cho to trudng to hoa giai dé bao cao Chu tich Uy ban
nhan dan cdp xi c6 bién phap phong ngira trong trudng hop thidy méu thuan,
tranh chp nghiém trong c6 thé dan dén hanh vi bao luc gy anh hudng dén stc
khoé, tinh mang cua cic bén hodc gay mat trat ty cong cong.

- Thong béo kip thoi cho t6 trudng t6 hoa giai dé béo cao co quan cd tham
quyén xir 1y trong trudng hop phat hién méau thuan, tranh chap c6 dau hiéu vi
pham phép luat vé x 1y vi pham hanh chinh hozc phap luat vé hinh su.

5.3. Quyén va nghia vu ciia té truéng t6 hoa gidi

- Phan cong, phdi hop hoat dong cua cac hoa giai vién.
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- Pai dién cho t6 hoa gidi trong quan hé véi Truong ban cong tac Mat
tran, trudng thon, to trudng to6 dan pho va co quan, to6 chire, c4 nhan khac trong
thuc hién trach nhi€m cua t6 hoa giai.

- Pé nghi cho thdi 1am hoa giai vién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 11
cua Luat Hoa giai ¢ co so0.

- Bao c4o kip thoi véi Chu tich Uy ban nhan dan cip xa va co quan co
tham quyén vé cac vu, viéc theo quy dinh tai khoan 4 va khoan 5 Piéu 10 cua
Luat Hoa gidi ¢ co so.

- Bao cao héng nam va bao cdo dot xuat vé to chuc va hoat dong cua tb
hoa giai v6i Uy ban nhan dan, Ban thuong truc Uy ban Mit tran T6 qubc Viét
Nam cép xa.

- Phéi hop voéi to trudong to hoa giai khac dé trao doi kinh nghiém hoic
tién hanh hoa giai nhiing vu, viéc lién quan dén céac thon, t6 dan phd khac nhau.

- Cb cac quyén, nghia vu cia hoa giai vién quy dinh tai Diéu 9 va Diéu 10
cua Luat Hoa giai ¢ co so0.

II. CAC BUOGC TIEN HANH HOA GIAI O CO SO

1. BUOC 1. Truéc khi hoa giai

- Hoa giai vién phai tim hiéu ndi dung vu viéc, nguyén nhan phat sinh
méu thuin, tranh chip, lgi ich ma mdi bén hwéng téi. Viéc tim hiéu day du
ndi dung vu viéc ¢ y nghia quyét dinh dén hiéu qua cta toan bd qua trinh hoa
giai. Hoa giai vién khong chi can nam dugc “sy viéc di xay ra” ma con phai
hiéu 6 “vi sao su viéc xdy ra” va “diéu gi cac bén thyc sy mong mudn”.

Vi du, trong mot vu mau thuan gita hai ho gia dinh lién ké lién quan dén
viéc xdy tuong rao lan ranh gi6i dat, qua gip gd riéng timg bén, hoa giai vién
nhan thdy nguyén nhan sau xa khong chi xuit phat tir tranh chap dat dai ma con
do mau thudn kéo dai trudc do6 trong quan hé gia dinh, cong dong. Mot bén cho
rang bi coi thuong khi khéng dugc théng bao trude viée xay dung, trong khi bén
con lai cho ring minh c6 ddy du gidy t& hop phap nén khong can trao d6i. Viéc
nam bat yéu t6 tam 1y nay gitp hoa giai vién dinh hudng cach tiép can phu hop,
tranh chi tap trung vao khia canh phap ly kho ctng.

Pé nam dugc cic thong tin ndy, hoa giai vién can gip gd, trao doi véi
ting bén tranh chap (c6 thé gap ¢ nha riéng cia mdi bén hodc gip tai noi thuan
tién nhu quan ca phé hodc trong gio giai lao tai noi lam viéc...). Ngoai ra, dé
nam duoc téng thé vu viéc mot cach khach quan, toan dién, hoa giai vién nén
gip g0, trao doi v&i nhitng nguoi 6 lién quan, ngudi biét vé vu viée (nhu hang
x0m, cha, me, con cua cac bén tranh chép). Hoa giai vién cling can dé nghi duogc
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cung cap tai liéu, bang chimg lién quan dén vu viéc va xem xét cu thé, ti mi cac
tai liéu, bang chimg do.

- Hoa giai vién phai tim hiéu cic quy dinh phap luit diéu chinh truc
tiép moi quan hé giira ciAc bén mau thuin, tranh chap. Hoa giai vién can doc
quy dinh phap luat (B6 luat, luat, nghi dinh, thong tu), cac tai liéu phap luat lién
quan diéu chinh van d¢, noi dung tranh chap, mau thuin gitta cac bén dé d6i
chiéu quyén, nghia vy va trach nhiém cta mdi bén trong mdi quan hé d6. Hoa
giai vién phai tra 101 dugc cac cau hoi: V& mit phap 1y thi ai sai, ai ding, sai dén
dau va dung & mirc d6 nao, van dé nay sé& giai quyét nhu thé nao theo quy dinh
phap luat. Trong truong hop can thiét, hoa giai vién co thé dua vu viéc ra trao
d6i, thao luan trong to hoa giai dé tim ra cac quy dinh phap luat thich hop ap
dung cho giai quyét vu viéc hodc tham khao y kién cua nhiing nguoi co trinh d
phap 1y (nhu cong chirc tu phap cép xa, luat gia, ludt su, tro gitip vién phap 1y,
tham phan, hoi tham nhan dan, kiém sat vién... sinh séng trong khu vuc hoac
minh biét).

- Hoa giai vién can thong nhit v6i cic bén mau thuin, tranh chap vé
thoi gian va dia diém thuc hién hoa giai, thanh phan tham du hoa giai, viéc
hoa giai tién hanh cong khai hay khong cong khai. Diéu nay nham tao sy
thodi mai cho cac bén, tranh tinh trang cam théy bi go b, khong thodi mai hodc
mién cudng, khong thich thanh phan tham du hoa giai.

Ngoai ra, viéc lya chon thoi gian, dia diém hoa giai ciing can can nhic
yéu t6 van hoa, tam 1y. Vi du, d6i véi tranh chap trong gia dinh lién quan dén
nghia vu phung dudng cha me, hoa giai vién co thé dé xuat vdi cac bén to chic
hoa gidi tai nha van hoa thon hodc nha riéng cia mot trong cac con dé cha me
gia khong biét viéc nay, tranh lam t6n thuong cha me. Han ché tién hanh hoa
gidi tai nha nguodi cao tudi, tranh nhiing ngay gid chap, 18 tét dé khong lam gia
tang cang thang hodc ton thuong tinh cam.

Thoi gian thuc hién cac cong viée trude khi tién hanh hoa giai 1a 03 ngay
ké tir ngdy dugc phan cong hoa giai (Khoan 2 Diéu 20 Luat Hoa giai ¢ co s6).

2. BUOC 2. Tién hanh hoa giai

2.1. Thanh phin tham dw buéi hoa gidi

Thanh phan tham dy budi hoa giai gdm co:

- Hoa giai vién: chu tri budi hoa giai;

- Cac bén tranh chép, mau thuan;

- Ngudi ¢6 quyén loi va nghia vu lién quan. Trong trudng hop can thiét,
hoa giai vién moi ca nhan, co quan, t6 chirc ¢6 lién quan tham gia budi hoa giai
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dé nhin nhan vu viéc toan dién, khach quan hon, gitp cho viéc hoa giai duoc
thuan loi. Viéc gap gd trong hoa giai phai tao ra khong khi than mat, cd1 mo va
chan thanh, khong ap dit v chi cta hoa giai vién ddi v6i cac bén tranh chap;

- Bé cudc hoa giai dat hi€u qua, hoa giai vién co thé moi nguoi khac tham
gia hoa giai, d6 1a nhiig nguoi ¢ uy tin trong dong ho, & noi sinh song, noi lam
viéc; nguoi ¢d trinh do phép ly, co kién thtc xa hoi. Vi du nhu luat gia, luat su
(viéc huy dong nhitng ngudi nay dic biét ¢o hi¢u qua dbi voi cac dia ban do thi,
tranh chap xay ra thudng phirc tap, gia tri 16n, trinh d6 déan tri cao hon khu vuc
noéng thon); gia lang, truéng ban (tai mién nui, ving sau, ving xa, ving dong
bao dan toc thiéu sb, gia lang, trudéng ban 1a nhitng ngudi co uy tin cao, duoc
kinh trong trong cong dong, tiéng ndi clia ho rat co gia tri, vi vy su tham gia
ctia ho vao qua trinh hoa giai 1a mot yéu té dan dén thanh cong), chirc sic ton
gido (khi cac bén hoic mot trong cac bén tranh chap 1a ngudi theo dao, thi viéc
tham gia hoa giai ciia chirc sic ton gido s& mang lai hiéu qua thiét thyuc), ngudi
biét rd vu viéc; dai dién cta co quan, td chuc lién quan (vi du: hoa giai tranh
chap dat dai, c6 thé moi cong chic dia chinh, cong chirc tu phap & xa, phudng,
thi trin; hoa giai vi pham phép luat thudc pham vi hoa giai & co s¢ c6 thé moi
cong an xa...) hodc nguoi c6 uy tin khac (déi ngli can bg, cong chirc da nghi
huu);

- Trudng hop hoa giai vién, cac bén tranh chap, mau thuin c6 su bat dong
vé ngdn ngir thi can c6 ngudi phién dich.

*Luu y:

Nhitng ngudi khong lién quan truc tiép dén vu tranh chap khong nén tham
gia nhiéu vao trong viéc giai quyét tranh chap, boi mot didu quan trong 1a céc
bén tranh chip can dugc tao co hoi trinh bay ¥ kién va dugc lang nghe day du y
kién ctia minh.

2.2. Thoi gian, dia diém t6 chirc buoi hoa gidi

Pia diém va thoi gian thuc hién budi hoa giai do hoa giai vién da théng
nhat trude d6 voi cac bén mau thuln, tranh chip.

- Thoi gian: Budi hoa giai can dién ra trong khoang thoi gian phu hop véi
ddc diém sinh hoat ctia cac bén.

- Dia diém: Dia diém thuc hién budi hoa giai cin bao dam thuén tién cho
cac bén. Cach bo tri, sip xép khong gian t6 chirc budi hoa giai can phai tao moi
truong hai hoa (vé chd ngdi, anh sang, nhiét do, tiéng on...), giup cho cac bén co
cam giac thoai mai, d& chiu khi tham gia budi hoa giai; khong nén hinh thirc,
phtc tap hoa trong khau t6 chirc thuc hién.
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2.3.  Quy trinh cuia mgt cudc hoa gidi

Pé dat dugc muc tiéu hoa giai va gitp cac bén dat thoa thuan, 01 budi hoa
giai nén dugc tién hanh mot cach bai ban, c6 thé theo 05 budc nhu sau:

1. Néu Iy 2. Thio 35?:.,“@“ 4. Théng ;

dovagiéi W) lujn vé 0 @) nhitgiai 5. Ket
hi¢u vu, viéc cam Xxtc, hé thiic
thi¢ . V1§ nhin 15i phip

(1) Néu Iy do va gidi thiéu: Hoa giai vién chu tri budi hoa giai néu Iy do,
muc dich, y nghia, théng nhét vé mot sb quy udc, théa thuan vé cach 1am véi
cac bén tranh chip tai budi hoa giai:

- O budc md dau budi hoa giai, hoa giai vién can tao khong khi than thién,
t6n trong. Khi ngudi tham gia budi hoa giai dén, hoa giai vién can chao hoi nhiét
tinh, tao khong khi than thién, ton trong va huéng dan ho dén chd ngé)i chi dinh.
Khi tit cd moi nguoi dd 6n dinh chd ngdi, hoa giai vién nén bit dau budi hoa
giai bang cach chao don moi ngudi, gidi thidu ban than va thanh phan tham gia
budi hoa giai.

- Sau khi gi6i thiéu, hoa giai vién can tom tit ngin gon muc dich cta budi
hoa giai, cac budc sé& thuc hién va nhic lai cho ngudi tham gia vé cac nguyén tic
co ban trong budi hoa giai.

- Hoa giai vién théng nhat voi cac bén vé mot sb nguyén tic co ban trong
budi hoa giai: Lich su va ton trong 1an nhau, moi nguoi lan luot noi, khong ngét
101 nhau va lang nghe ngudi khac néi mot cach ton trong, moi ngudi bay té quan
diém ctiia minh va noi 1én suy nghi, cam nhan, hiéu biét ctia minh, moi nguoi
nén ngdi yén tai chd, khong di chuyén xung quanh hoic di chuyén vé phia ngudi
tham gia khac, khong de doa, goi nguoi khac bang tir ngir khiém nha, 10n tiéng
hodc c6 hanh vi ham doa.

(2) Thao ludn vu, viéc

- Truéc khi dé cac bén trinh bay lai sy viéc thi hoa giai vién can tao
khong khi than thién, ton trong. Vi dy, trong mot vu mau thuan gifra vo chéng
tré v6i cha me chdng lién quan dén viéc dong gop tién sinh hoat hang thang; hoa
giai vién nén bat dau budi hoa giai bang viéc ghi nhan nhitng nd luc cta ca hai
thé hé trong viéc vun dip gia dinh, qua d6 giam bt tam 1y phong thi cla cac
bén trude khi di vao ndi dung chinh.

- Hoa giai vién can bat dau bang cach doc to tom tat su vi¢c va dé nghi
tung ngudi trinh bay.
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- Trudc tién, hoa giai vién moi mot trong cac bén tranh chap trinh bay lai
su viéc, khuyén khich ho noi vé cac tinh tiét xoay quanh sy viéc, suy nghi va
cam x0c cua ho tai thoi diém do, nhitng anh hudng, thi¢t hai xay ra. Sau do, hoa
giai vién moi timg ngudi ké lai su viéc tir goc nhin ciia ho. Hoa giai vién can
danh du thoi gian dé tit ca cac bén tham gia ké lai dién bién sy viéc cling nhur
bay t6 cam xtic vé nhimng gi di xay ra.

- Hoa giai vién phai bao dam rang mdi nguoi déu cé co hoi nhu nhau dé
no6i vé su viée tir goc nhin ctia ho. Hoa giai vién khong duogc ngat 101 nguoi dang
trinh bay (trtr truong hop ho khong ton trong ngudi khéc hodc di 1€ch hudng nodi
dung ctia budi hoa giai); ngudi lién quan, nguoi dugc moi tham gia hoa giai phat
biéu sau.

Luu y: Pay 13 phan dé& dan dén xung dot, d6 16i cho nhau giita cac bén
tranh chap, vi vy hoa giai vién phai 1a nguoi diéu hanh, tranh tinh trang cac bén
cing thang, d6i diu nhau; hoa giai vién dé nghi ai néi trude, ai néi sau; o bién
phap ngat 16i ngudi dang 14n at khi can thiét.

Chang han, trong tranh chap vay muon tién giira hang x6m, mot bén cho
rang da tra du, trong khi bén kia cho rang chua nhan du tién. Khi cho timg bén
trinh bay khong bi ngat 10i, hoa giai vién phat hién ra rang khoan tién tra dugc
chia 1am nhiéu lan nhung khong c6 gidy bién nhan. Viéc 1am rd chi tiét nay giup
hai bén nhan ra nguyén nhan mau thufin xut phét tir su thiéu chit ché trong giao
dich, chtr khong phai tir y d6 gian doi.

(3) Tao co hji dé cic bén chia sé, bay té suy nghi, cam xiic, anh huéng
ciia sw vigc doi v6i ban than méi bén

- Sau khi tat ca nhimg ngudi tham gia da trinh bay su viéc, suy nghi, cam
xuc cua ban than va hau qua cua su viéc dbi v6i ban than, gia dinh mdi bén. Hoa
giai vién nén dé cac bén trao d6i voi nhau nhitng suy nghi vé hanh dong cta ban
than. Thuc hién viéc nay béng cach héi mdt bén xem hién gio ho cam théy thé
nao, ho c6 mudn noi diéu gi véi bén kia khong. Sau d6 quay sang hoi bén con lai
ho thay thé nao ddi voi ¥ kién ciia bén kia, ho c6 dong ¥ véi dé xuat vira rdi cia
bén kia khong.

Vi du, trong mau thuén giita hai anh em rudt lién quan dén viéc cham soc
cha me gia, khi hoa giai vién dit cau hoi mo nhu “Anh/chi cam thiy thé nao khi
phai ganh trdch nhi€ém nay mot minh?”, cac bén da bdc 10 cam xuc bi ton
thuong, mé¢t moéi. Tu do, ho dan thau hiéu hoan canh cta nhau va sin sang diéu
chinh cach ung xu.
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- Mic du giai doan hoa giai nay thuong kha ngin, nhung hoa giai vién
khong nén bo qua vi viéc nay s& tao nén tang cho giai doan tiép theo (cac bén da
hiéu, thong cam vé&i nhau thi dé dang di dén thong nhét giai phap hoa giai).

(4) Thong nhdt gidi phdp

Hoa giai vién bat ddu budc ndy trong quy trinh hoa giai bang mot cau
chuyén tiép dé chuyén sy chu ¥ sang trao ddi nhiing giai phap khac phuc.

Vi du: “Bay gio, khi da hiéu hon vé nguyén nhan cua sy vi¢c, nhan ra
hanh vi cta ai dung, ai sai, mic d6 vi pham ctia mdi bén nhu thé nao, ching ta
hdy cung trao d6i vé giai phap dé hai bén cung vui vé chip nhan, anh/chi B ¢6
thé lam gi d6i voi anh/chi A va nguoc lai anh/chi A ¢6 thé lam gi dé giai quyét
viéc nay”.

Hoa giai vién nén bat dau bang viéc moi nguoi bi thiét hai nhiéu hon dua
ra y kién dé xuét vé nhitng diéu ma nguoi bén kia c6 thé thuc hién dé khic phuc
thiét hai cho minh.

Sau d6, hoa giai vién can suy nghi, can nhac xem dé xuat d6 c6 ding phap
luat khong, co phu hop véi phong tuc, tp quan va thyuc té xay ra, ciing nhu kha
nang thuc hién cua bén kia khong. Néu thiy dap tmg dugc cac diéu kién do thi
hoa giai vién dé nguoi bi hai ty goi v giai phép.

Trong giai doan nay, hoa giai vién phai gilr thai do khach quan va khong
dua ra ¥ kién c4 nhan. Hoa giai vién phan tich loi ich cua viéc hoa giai thanh,
hau qua phap 1y ma cic bén c6 thé giap phai néu tiép tuc tranh chip va c6 nhiing
hanh vi sai trai. Hoa giai vién ¢ vai tro thuc day va hd trg cac bén thuong lugng
vé ndi dung thoa thuan, thay vi ap dit ¥ kién ctia minh. Hoa giai vién phai:

- Ludn c6 thai 6 khach quan;

- Bao dam rang tat ca cac bén duoc trinh bay y kién ctia minh trong qua
trinh théng nhat giai phap;

- Kiém soat cam xuc cta cac bén va dam bao rang moi nguodi déu co
quyén dua ra quan diém theo cach lich sy va ton trong;

- Ludn tap trung vao nhiing gi ¢6 thé 1am dé khac phuc hau qua do hanh vi
vi pham gay ra, khong d6 15i, chi trich hay xtic pham ngudi bat ky ngudi nao
tham gia hoa giai;

- Bao dam tinh hop phép, cong bang va hop 1y cua thoéa thuan trong moi
tinh hudng.

Néu cac bén d& xuat phuong an khong hop phap hoic khong thich hop
(chang han nhu bién phap nghiém khic hon ddi véi thiét hai thuc té xay ra) hoac
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trai phong tuc, tdp quan, thi hoa giai vién can giai thich hodc diéu tiét ndi dung
trao d6i theo hudng luu ¥ nguoi tham gia vé cac quy dinh phéap luat lién quan va
nhan manh rang cac giai phap hoa giai dua ra khong nham muc dich trimg phat.

Néu thoa thuan hoa giai bao gém yéu ciu tra tién boi thuong cho ngudi
thiét bi hai, hoa giai vién phai dam bao rang: Mt tién theo thoa thuan 1a cong
bang va hop 1y (dang véi thiét hai thyc té xdy ra); Nguoi c6 trach nhiém tra tién
c¢6 kha nang chi tra; Nguoi co trach nhiém tra tién c6 mot khoang thoi gian can
thiét dé chuan bj tién (bao gdm ca phuong an tra gbp néu can).

Khi gitp nhitng ngudi tham gia thong nhat vé théa thuan, hoa giai vién
nén khuyén khich nhitng nguoi tham gia xem xét cac phuong an c6 thé khac
phuc hiu qua. Co6 thé tham khao cac phuong 4n sau: xin 18i ngudi bi thiét hai,
bén gay ra thiét hai cam két khac phuc hau qua, lam cong viéc tinh nguyén cho
ngudi bi thiét hai (vi du: phdi hop xay dung lai buc tuong bi dap do; trong lai
cay d3 bi nho, dap nat...).

Sau khi nhimg nguoi tham gia trao doi va théng nhét vé cac giai phap
cling nhu diéu kién thoa thuan (nhiing viéc phai lam va hau qua néu khong tuin
thi thoa thuan), hoa giai vién s& doc to bién ban hoa giai (cac bén thong nhat 1ap
bién ban hoa giai), xac nhan rang cac bén dong y va dam bao rang mdi muc
trong thoa thuan déu rd rang va cuy thé.

Trong mot s6 truong hop, mic di hoa giai vién di nd luc hét sirc, nhung
cac bén co thé khong sin sang hodc khong thé dat dugc thoa thuan vé cach giai
quyét mau thuan, tranh chap. Néu cic bén khong thé théng nhét vé giai phap,
tiy theo danh gia vé tinh hinh, hoa giai vién c6 thé:

0 Pé xuat hodn lai trong thoi gian ngan (t6i da 1a 05 ngay) dé cac bén
can nhic nhitng phuong 4n, sau d6 moi ho gip mit lai vao ngay khac dé xem c6
thé dat dugc thoa thuin hay khong.

0 Két thic hoa giai, néu hoa giai vién thdy rang néu tiép tuc ciing
khong hiéu qua.

Vi du, trong tranh chap ranh gidi dat, thay vi chi tranh lun nguyén nhan
xay ra tranh chap thi hoa giai vién goi y phuong an do dac lai ranh gidi véi su

chung kién cua dai dién chinh quyén dia phuong. Giai phap nay vira phu hop
phap luét, vura gitr dugc tinh lang nghia x6m.

Trong trudng hop budi hoa giai két thuc ma khong dat duoc thoa thuan,
hoa giai vién can huéng dan cic bén dén co quan, to chirc c6 tham quyén dé giai
quyét van dé theo quy dinh cua phap luat.
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(5) Két thiic va ky bién bdan hoa gidi

Giai doan cudi cung trong budi hoa giai 1a két thuc budi hoa giai khi cac
bén da trinh bay hét y kién va thuc day cac bén ky Bién ban hoa gidi (néu ho
dong v).

Trwomng hop hoa gidi thanh: Hoa gidi vién 1ap bién ban hoa gidi thanh va
dua cho cac bén ky bién ban hoa giai thanh trudc khi ra vé. Vi du, trong vu hoa
giai thanh vé& bodi thuong thiét hai do gy hu hong tai san, hoa giai vién da giai
thich cu thé thoi han, phuong thirc boi thuong va nhan manh trach nhiém thuc
hién cam két, gilp cac bén nhén thurc rd nghia vy cia minh va han ché phat sinh
tranh chdp méi. Pong thoi, hoa giai vién phd bién cho cac bén quy dinh vé thu
tuc d& nghi Toa an cong nhan két qua hoa giai thanh & co s, gia tri phap 1y cia
quyét dinh cong nhan ctia Toa 4n.

Trwong hop hoa giai khong thanh: Khi cic bén khong dat dugc thoa
thuan hodc hoa giai vién thay viéc tiép tuc hoa giai khong dat duoc két qua thi
hoa giai vién huéng dan cac bén dé nghi co quan, to chirc ¢ thim quyén giai
quyét vu, viéc theo quy dinh cua phéap luat. Néu cac bén yéu cau lap bién ban
hoa giai khong thanh, thi hoa giai vién 1ap bién ban hoa giai khong thanh; dé
nghi cac bén ky bién ban hoa giai thanh trudc khi ra vé.

Trudng hop cac bén chi thoa thuin duge mot phan nhirng van dé c6 tranh
chéap, hoa giai vién tiép tuc thuyét phuc cic bén ban bac, thoa thuan tiép. Néu
cac bén théng nhat dugc thi thudc trudng hop hoa giai thanh; néu cac bén van
khong théng nhat dugc thi thudc trudng hop hoa giai khong thanh.

3. BUOC 3. Sau khi hoa giai

Sau hoa giai, viéc theo ddi, don ddc thuc hién két qua hoa giai 1a khau
khong thé thiéu. Néu hoa giai thanh, sau khi két thic hoa giai, hoa giai vién c6
trach nhiém:

- Giam sat va don dbc, thuc day viée thuc hién thoa thuan hoa giai;

- Gap mat dinh ky voi1 cac bén dé kiém tra tinh hinh thuc hién va dong
vién, nhic nhé ho vé nhiing cam két ho dua ra;

- Kip thoi phat hién van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién théa thuan,
khuyén khich cac bén dua ra giai phap hodc thong bao cho T6 trudng T6 hoa
giai dé giai quyét theo luat dinh.



23

Vi du: trong trudng hop hoa giai thanh vé viéc phan chia di san thira ké,
hoa giai vién da chu dong gip lai cac bén sau mot thang dé nam tinh hinh thuc
hién thoa thuan, kip thoi trao doi, dong vién khi phat sinh khé khan trong qua
trinh sang tén quyén sir dung dat.

Ghi Sé theo déi hoat dong hoa gidi 6 co sé: Cac vu viéc hoa giai thanh
hay khong thanh, hoa giai vién déu phai cé trach nhiém ghi ndi dung vu, viéc
hoa giai vao So theo doi hoat dong hoa gidi & co s¢ dé phuc vu cong tac luu trix,
théng ké, thanh toan thu lao cho hoa giai vién, trao ddi kinh nghi¢m trong hoat
dong hoa giai & co so.

III. KY NANG HOA GIAI O CO SO

1. Ky niang chung cua hoa giai vién

1.1. Ky ning thu thip théng tin vé vu, viéc va nim bét nhu cau ciia
cdc bén

Ngay sau khi tiép nhan vu, viéc (hoa giai vién tiép nhan vu, viéc do ching
kién, biét vu viéc thudc pham vi hoa giai hoic duoc mot/cac bén yéu cau hoa
giai hodc dugc To trudng to hoa giai phan cong), hoa giai vién can thu thap
thong tin vé vu, viéc va nhu ciu, nguyén vong cta cac bén (goi chung 1a thu thap
thong tin).

a) Noi dung thu thdp thong tin

Khong phai moi thong tin déu thu thap, hoa giai vién chi lwa chon nhiing
thong tin phuc vu viéc giai quyét mau thun, tranh chép giita cac bén (tuc 1a tra
101 cau hoi: Thu thap thong tin gi). Nhiing thong tin co ban sau can thu thap:

- Piac diém cua cac bén mau thuln, tranh chip: Do tudi (nguoi cao tudi,
trung nién, thanh nién hay chua thanh nién); gidi tinh (nam hay nir); tinh cach
(tir t&, hoa dong, hién lanh, chat phac hay noéng nay, tho 15...); trinh d6 hoc van,
nghé nghiép (hoc van nhu thé nao, lam nghé gi, mdi truong lam viéc)... Thu
thap duoc cac thong tin nay, hoa giai vién s€ giai dap cau hdi “Ngudi c6 mau
thudn tranh chép 12 ai, 1a nguoi nhu thé nao?”

- Nguyén nhan xay ra mau thuln, tranh chdp: Nguyén nhan truc tiép,
nguyén nhan gian tiép, chu thé (ai), hanh vi nao din dén mau thuin, tranh chap
xay ra. Thu thdp dugc thong tin nay, hoa giai vién sé tra 161 dugc cau héi “Tai
sao xay ra mau thudn, tranh chap?”.

- Qué trinh x4y ra mau thuln, tranh chap: Thu thap toan bd dién bién su
viée, tir lic bat dau xay ra mau thudn, tranh chip dén thoi diém hién tai. Thu
thap dugc thong tin nay, hoa giai vién sé tra 10i duoc cau hoi “Chu thé nao (ai)
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da thuc hi¢n nhitng hanh vi gi, da néi gi, sy viéc xay ra ¢ dau, dién bién nhu thé
nao?”.

- Hau qua cua tranh chép, mau thuin: C6 thiét hai vé strc khoe, tinh mang
hodc thiét hai vé tai san khong; c6 xadm pham danh dy, nhan phém cua ai khong.
Thu thap dugc thong tin nay, hoa gidi vién s€ gidi ddp dugc cau hoi “Thiét hai
xay ra 1a gi? Do ai gay ra? Ldi ctia mdi bén nhu thé nao?”.

- Nhu cau, nguyén vong cta cac bén tranh chip: Cac bén tranh chip co
suy nghi, cam nghi, ky vong, mong mudn bén kia phai 1am gi dé giai quyét tranh
chap mau thuin. Nam dugc nguyén vong cua cac bén, hoa giai vién sé tra 10i
duoc cdu hoi “Cac bén dinh giai quyét mau thuin ndy nhu thé nao? Céach giai
quyét d6 c6 dang phap luat, dao dirc, phong tuc, tdp quan khong? C6 kha thi
khong?...”

Ngoai nhimg thong tin co ban trén, tlly vao timg trudng hop cu thé, hoa
gidi vién sé& thu thap nhiing thong tin can thiét khac dé phuc vu hoa giai. Viéc
thu thap thong tin ddy du s& gitp hoa giai vién chuan bi hoa giai ky ludng, dua
ra phuong 4n hoa giai kha thi, kha ning hoa giai thanh cao, bao dam tinh thuyét
phuc ddi véi cac bén.

b) Cach thiec thu thdp thong tin

Viéc thu thap thong tin vé su viéc thuc hién trong giai doan chuén bi hoa
giai. Tuy vao diéu kién thyc tién, hoa giai vién co thé thu thap thong tin tir cac
bén tranh chp va nhitng nguoi lién quan dén tranh chip bang cach thirc phu hop
dé thu thap dugc nhiéu nhat, nhanh nhét cac thong tin. Hoa giai vién co thé thuc
hién thu nhap thong tin bang cac cach thuc sau.

- Gip gd truc tiép v6i cac bén tranh chap, ngudi lién quan dé phong vén,
nghe céc bén trinh bay.

- Goi di¢n thoai cho cac bén dé trao do6i, hoi ndi dung tranh chap, mau
thuan, nguyén nhan xay ra tranh chap, mau thuan.

- Nhan tin bang tin nhan hodc nhan tin qua zalo dé héi han, quan tim va
khai thac thong tin tir cdc bén lién quan.

- Céc cach thtac khac phu hop véi phong tuc, tap quan, hoan canh cua cac
bén tranh chap va hoa giai vién.

1.2. Ky nang tra ciru phdp ludt, phong tuc, tdp qudn, truyén thong tot
dep cua din toc

a) Néi dung phdp ludt can tra civu; cdch thire tra ciiu
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Sau khi thu thap ddy du thong tin can thiét vé vu viéc tranh chap, mau
thuan gita cac bén, hoa gidi vién da xac dinh duogc mbi quan h¢ trong tranh
chap, mau thudn d6 thudc linh vuc gi. Vi du tranh chip vé 16i di qua nha thudc
linh vuc dan su; tranh chép vé xéac dinh ranh gidi thura dat thudc linh vuc dat dai;
tranh chap vé phan chia tai san cua chung cua vo chdong trong thoi ky hon nhan
thudc linh vuc hén nhan va gia dinh... Trén co s& xac dinh céac linh vuc tranh
chap, mau thuan d6, hoa giai vién tim kiém, tra ctru vin ban quy pham phap luat
tuong Ung diéu chinh vé van dé do; tim doc nhiing cdu ca dao, tuc ngit, thanh
ngir ctia dan toc co ndi dung lién quan dén tranh chép.

* Noi dung phdp ludt can tra ciru:

Hoa giai vién can tim chinh xac diéu luat quy dinh vé méi quan hé xa hoi
dang c6 tranh chap. Tuy nhién co6 nhiing tranh chap phat sinh nhiéu méi quan hé
xd hoi khac nhau va dugc diéu chinh béi nhitng vin ban quy pham phap luat
khac nhau. Do d6, hoa giai vién can xac dinh ddu 1a mdi quan hé cbt 15i can giai
quyét va dé giai quyét duoc mdi quan hé cbt 16i d6 thi can giai quyét nhitng mbi
quan h¢ lién quan nao khac.

Vi du: Ba E vay ctia ba P mot khoan tién 16n dé 1am von kinh doanh. Qua
han 03 thang khong tra dugc no nén ba P doi ba E trd ca géc va lai béng quyén su
dung 150m> dat. Ba E da gidu chong viét gidy tay vé viéc gan manh dit cua gia
dinh dé tra ng. Ba P chi nhan gidy viét tay va khong lam thu tyc sang tén, 3 nim
sau ba E chét, luc nay P viét gidy tay chuyén manh dat nay cho 6ng G. Khoang 02
nam sau, ong G dén dung nha thi bi chong va con ba E ngin can vi cho rang 6ng
G xam pham vao quyén str dung dét ctia ho. Tranh chap quyén sir dung dat xay ra
cang thang gitra 6ng G va chong, con cila ba E.

Trong vi du nay, vé hinh thic 13 tranh chip quyén st dung dat, nhung dé
xac dinh quyén st dung dat thudc vé ai thi phai xem giao dich giita cic bén co
hop phap khong. Tuc 1a phai can ctir vao B0 luat dan sy va Luat Hon nhan va gia
dinh dé xem giao dich giita ba E va ba P ¢ hiéu luc khong; giao dich giita ba P va
ong G c6 hiéu lyc khong (bao gdm ning luc thuc hién hanh vi dan su, thim quyén
thuc hién giao dich, hinh thirc ctia giao dich c6 ding quy dinh phap luat khong...).

+ Khi tim hiéu dugc quy dinh phép luat diéu chinh méi quan hé dang
tranh chap, hoa giai vién ndm duoc quyén va nghia vu ciia mdi bén theo quy
dinh phép lut; hanh vi cia mdi bén c6 vi pham phap luat khong; néu c6 vi pham
phap luat thi s& bi xt 1y nhu thé ndo. Ttc 13 hoa giai vién s& giai dap cau hoi
“Phap luat quy dinh vé van dé nay nhu thé nao? Cach thirc giai quyét ra sao?”.

+ Hiéu dugc quy dinh phap luat lién quan dén nodi dung tranh chép s& gitp
hoa giai vién nhan biét duoc nodi dung thoa thuan cia cac bén co ding phap luat
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khong (c6 ndi dung thoa thudn nao trai phap luat hodc xam pham lgi ich nha
nude, loi ich cia ngudi tha ba khong) dé tir d6 dong thuan, ting ho théa thuan
giai quyét tranh chap hoic phan tich cho cac bén hiéu rd thoa thuan cia ho trai
phap luat ¢ diém nao.

+ Nam o quy dinh phap luat vé quyén va nghia vy cia mdi bén gitp hoa
giai vién dinh huéng cho cac bén thong nhat cach giai quyét mau thudn, tranh
chap bao dam quyén va loi ich hop phap cia mdi bén, bao dam tinh céng bang,
binh dang giita cac bén. Do d6, két qua hoa giai thanh co gia tri thi hanh va bén
ving.

MGt s6 lwu ¥ khi tra civu vin ban phdp ludt:

+ Van ban phap luat c¢6 hiéu luc tai thoi diém xay ra tranh chép (vi du:
Tranh chép veé phan chia di san thtra ké can tim doc B luat dan su c6 hiéu luc
tai thoi diém nguoi dé lai di san chét. Vi du: Ong A chét nam 2013, dén nam
2018 cac con 6ng A phat sinh tranh chdp vé chia di san ctia ong A thi khi hoa
giai vu viéc nay, hoa giai vién phai nghién ctru quy dinh vé thira ké tai B luat
dan sy nam 2005. Vi thoi diém nam 2013 Bo luét nay dang c6 hiéu lyc thi
hanh).

+ B4o dam tinh chinh xé&c cua van ban: Hoa giai vién phai tra ciru van ban
tai ngudn tin cay (Vin ban quy pham phap luat do Nha xuat ban duoc cip phép
hoat dong hop phap ban hanh hoic ding tai trén Cong/Trang thong tin dién tir
cua co quan nha nudc).

+ Tra ctru toan dién, ddy du cac quy dinh lién quan dén viéc giai quyét
tranh chap. Hoa giai vién phai tim kiém day du cac quy dinh ctia phap luat lién
quan dén giai quyét mau thuin, tranh chap. Ngoai nhitng diéu lut quy dinh truc
tiép vé quyén loi, nghia vy, trach nhiém ctia cac bén trong vu viéc, hoa giai vién
con phai tim kiém céc diéu luat khac c6 lién quan. (Vi du: Tranh chap vé chuyén
quyén sir dung dét thi can nghién ciru nguoi thuc hién giao dich cé ning luc
hanh vi dan sy khong (dugc quy dinh tai B luat dan su); quyén st dung dat 1a
tai san giao dich thudc s& hitu riéng hay so hiru chung (néu sé hitu chung thi
gdm nhiing ai); giao dich c6 tudn thii ndi dung va hinh thic theo quy dinh phap
luat khong; quyén str dung dat dé co dugc chuyén nhuong khéng...).

* Cdch thike tra ciru, tim hiéu quy dinh phdp ludt

Ngay nay, khoa hoc cong nghé thong tin rat phét trién, do d6 thuén loi cho
viéc tra ctru, tim hiéu phap luat. Hoa giai vién c6 thé tra ciru phép luat bang cach
thire truyén théng hodc tng dung cong nghé sé nhu sau:

- X4c dinh van ban quy pham phép luét can tra ciru:
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Hoa giai vién & co sd can xac dinh vian ban quy pham lién quan dén vy,
viéc tién hanh hoa giai bang cach tra 10i cac cAu héi sau: Xéac dinh van dé tranh
chap, mau thudn 14 gi? thudc linh vuc nao? Co6 nhitng vin ban quy pham phap
luat ndo diéu chinh nhitng van d¢ tranh chap, mau thuin?

- Tim doc ndi dung quy dinh phép luat truc tiép ddi véi van dé tranh chép,
mau thuan; nhitng quy dinh phép luat lién quan (nhu ning lyc chiu trich nhiém
hanh vi dan sy, hinh thure cua giao dich, hanh vi vi pham...).

+ Pdi voi viée tra cliru thong tin ban gidy, hoa giai vién co thé tim doc tai
liéu cuia ca nhan hoa gidi vién hoac dén Tu sach phéap luat dat tai dia phuong
(thuong dit tai tru so Uy ban nhan déan x4, phuong, dic khu).

+ Pbi voi viée tra ctru thong tin bang cong nghé thong tin, hoa giai vién
can xac dinh tir khoa dé tra ctu trén Céng/Trang thong tin dién tr hodc cong cu
tim kiém (Vi du cac tir khéa: quyén don phwong xin ly hon, chia tai san chung
vg chdng trong thoi ky hon nhén; trach nhiém bdi thudng thiét hai ngoai hop
ddng, gidy to chimg minh quyén sir dung dat hop phap; quyén di qua bat dong
san lién k&, quyén thoat nudc qua bat dong san lién ké...). Pac biét, trong bdi
canh cong nghé thong tin phat trién nhu hién nay, viéc str dung tri tué nhan tao
(AI) dé tra ctru s& mang lai hiéu qua nhanh. Hoa giai vién c6 thé sir dung Al
phap luat trén Cong phap luat qudc gia tai dja chi https:/ai.phapluat.gov.vn. dé
dé nghi Al phan tich quyén va nghia vu ciia mdi bén, quy dinh phap luat vé van
dé do, cach thirc giai quyét. ...

+ Dé nghi nguoi c6 kién thirc phap luat hd tro, tu van phap luat cho hoa
giai vién dé giai quyét vu viéc. Ngoai cach tu minh tim kiém vin ban phap luat
quy dinh vé noi dung tranh chip dang duoc giai quyét, hoa giai vién co thé dé
nghi nguoi c6 kién thirc phap luat tu van phap luat dé giai quyét vu viéc. Hoa
giai vién co thé dé nghi luat su, luat gia, hoi tham nhan dan, trg gitp vién phap
1y, tuyén truyén vién phap luat hodc bo doi bién phong, thim phan di nghi huu,
lyc luong bao v€ an ninh trat tu ¢ co s6... hudng dan, tu van cho hoa giai vién
vé quy dinh phap luat lién quan dén vy, viéc hodc cach thirc giai quyét vy, viéc.

* Noi dung phong tuc tdp qudn can tra ciru

Cin clr vao thong tin thu thap duoc, thai do, tAm 1y ciia mdi bén, hoa giai
vién tim hiéu nhiing cdu ca dao, tuc ngir, thanh ngit t6t dep cia dan toc, ving
mién lién quan dén mdi quan hé gira cic bén tranh chip dé khoi day truyén
thong dao 1y, cach ing xur vin hoa, tinh ngudi.

Vi du: Vo chong AO cdi va do lam an khé khén, kinh té gia dinh eo hep,
nhiéu khodn chi tiéu. Chi O hay so sanh chong khong kiém dwoc nhiéu tién nhuw
nguoi khéc, khong lo dwoc cho vo con cudc song sung tic, trong mdt chi O thi
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anh A la nguoi bat tai. Vi vdy, ngoai viéc phan tich cho chi O thd'y rcing chi da
vi pham phdp ludt vé phong, chong bao luc gia dinh (bao e vé kinh té) thi hoa
gidi vién can cho chi O biét cach ung xur cua chi O thé hién quan diém bat binh
dang gidi (dan éng phdi la try cét kinh té trong gia dinh va so sanh chong véi
nguoi khdac). Pong thoi chi O ciing chwa cam théng, chia sé véi chong. Hoa
gidi vién c6 thé dwa ra cdu ca dao, tuc ngit vé méi quan hé dong cam céng kho
ciia vo chong nhw “Chong em do rdch em thwong - Chong ngudi do gam xéng
hwong mdac nguoi” hodac “Thudn vo thudn cho”‘ng tat bién Dong ciing can”.

Mt s6 luu ¥ khi tra cieu phong tuc tdp qudn

- Khong néu ra nhiing cau ca, ménh d& c6 chtra ndi dung bat binh dang
gi6i (Vi du: Hoa giai vién khong ndi “con hu tai me, chau hu tai ba” ma thay
vao d6 1a cau “Con hu 1a tai me cha, chau hu 1a tai ca ba 1an 6ng” hoic khong
n6i cau “Nhat nam viét hiru, thap nit viét vo” ma thay vao d6 1a cau “trai ma chi
gai ma chi - con nao c6 nghia c6 nghi 1a hon”.

- Khong néu ra nhitng phong tuc, tdp quan lac hau (Vi du: Hoa giai vién
khong néi cau “Phép vua thua 18 lang” ma néi “Quéc c6 qudc phap, gia co gia
quy”.

Hoa giai vién tham khao thém Danh muc tap quan lac hau vé hén nhan va
gia dinh can van dong xb6a bd hoac cAm ap dung (duoc quy dinh tai Phu luc ban
hanh tai Nghi dinh sé 126/2014/ND-CP ngay 31/12/2014 cta Chinh phi quy
dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh luat hon nhan va gia dinh).

1.3. Ky nang tw vin, huéng din, gidi thich, thuyét phuc, vin dpng cdc
bén tw théa thudn, dan xép méu thudn, tranh chdp

a) Noi dung

Hoa giai vién can xuyén sudt nguyén tac “ty nguy¢n” trong hoa giai & co
s& va nam chac tam tu, suy nghi, mong mudn, nguyén vong cta cac bén dé tur do
xac dinh cac budc tién hanh trong budi hoa giai nham dat hi€éu qua cao nhat.

- Trude hét, hoa giai vién can phd bién cho cic bén hiéu 1d quyén lya
chon bién phap hoa giai ¢ co s dé giai quyét mau thuan, tranh chap cua ho. Ho
phai that su thoai mai va nhat tri sir dung hoa giai. Viéc quyét dinh st dung bién
phap hoa gidi & co so hoac khong s dung hoa giai cua cac bén dya trén co so 1a
ho d3 nam duoc quy dinh phép luat do hoa giai vién pho bién.

Hoa giai vién can giai thich, néu ap dung bién phap hoa giai thi mau thuin
s& duoc giai quyét theo su quyét dinh, théng nhat cta cic bén; néu cac bén
khong thoa thuan dugc cach giai quyét mau thuln, tranh chap thi vu, viéc s&
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duoc dua ra co quan nha nudc ¢6 tham quyeén gidi quyét, viéc gidi quyét sé nhu
thé ndo, quyén va nghia vu ctia ho nhu thé nao...

- Tiép theo, n€u cac bén dong y hoa giai, hda giai vién can pho bién cac
quy tac cua budi hoa gidi nhu cac bén can thién chi, hop tac, rng xur ton trong
nhau...

- Trudce khi vao budi hoa giai, hoa giai vién phai xac dinh thr ty ndi dung
can trinh bay, van dé gi néi trudc, van dé gi ndi sau; dy kién cac tinh hudng,
phan Umg, hanh vi cta cac bén c6 thé xdy ra va du tru phuong an xur 1y.

- V& truyén théng van hoa, dao dirc, phong tuc tdp quan duoc hoa giai
vién dua ra trudc dé cac bén thiy 16 tinh lang nghia xém, cach img xur giira cac
bén dé hop dao 1y. C6 nhiéu ciu ca dao, tuc ngir, thanh ngit phi hop véi timg
vu, viéc dé khuyén ran cac bén, khoi goi tinh ngudi, 1ong yéu thuong, quy mén
trong gia dinh, dong ho, cong dong dan cu (ndi dung nay da dugc hoa giai vién
thu thap, chuén bi theo ky nang néu tai muc 2.2 trén).

- Sau khi d phan tich cho céc bén vé truyén thong dao Iy ma chua thuyét
phuc dugc cac bén di dén thong nhit giai phap giai quyét mau thuin thi hoa giai
vién phd bién quy dinh phap luat. Vé ndi dung phap luat dugc dua ra tu van,
huéng dan, giai thich da duoc hoa giai vién tim hiéu, nghién ctru (theo k¥ nang
néu tai muc 2.2 trén). Theo d6 hoa giai vién phai néu rd quy dinh phap luat dbi
v6i van dé d6 nhu thé nao (vi du khi cac bén cho nhau vay, muon tién, vang thi
lap hop ddng nhu thé nao, murc 13i suat tdi da 1a bao nhiéu); trong trudng hop su
kién phéap 1y xdy ra (c6 hanh vi vi pham ctia mot bén va din dén tranh chép) thi
phap luat quy dinh giai quyét van d& d6 nhu thé nao (vi du bén di vay tra no
khong dtng han thi c¢6 trach nhiém tra ng nhu thé ndo, 13i suat cho vay va lai
suat cham tra do bén cho vay dit ra c6 ding phap luat khong...). Khi hoa giai
vién tu van, phd bién duoc quy dinh phap luat lién quan dén tranh chap, mau
thuan cho cac bén 14 gitip cac bén hiéu rd quyén va nghia vu ciia ho theo quy
dinh phép luat.

b) Cach thuec thuc hién

Trong qua trinh hoa giai, hoa giai vién can phai luén két hop ca tinh va Iy
dé phan tich, giai thich, thuyét phuc cac bén tranh chap hoa giai v6i nhau. Dé tu
van, hudng dan, thuyét phuc cic bén tranh chip thuong luong thanh cong, dat
duoc thdéa thudn, hoa giai vién can:

- Nam rd tdm 1y, mong mudn, nguyén vong ciia cac bén mau thuin, tranh
chap. Hoa giai vién s& c6 duoc nhing ndi dung nay thong qua viéc thu thap
thong tin (xem muc 2.1). Do d6, hoa giai vién can du tra phuong an hoa giai, sir
dung 101 néi, ngit diéu nhu thé nao dbi voi mdi bén mau thudn, tranh chip dé co
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hiéu qua cao nhat.

Vi du: Doi v6i nguoi néi to, lan dt nguoi khdc thi hoa gidi vién can
cwong quyét, thang than dé nghi ho binh tinh, néi di nghe... Hodc doi véi
nguoi hi vong théng qua cudc hoa gidi sé khéng phdi boi thwong hodc boi
thwong gid tri thdp hon thiét hai thuc té xdy ra thi hoa gidi vién ciing can
nhédn manh, khcfng dinh trach nhiém cua ho theo quy dinh phap luat, mirc do
boi thwong sé phu thuoc vao y chi cua nguoi bi thiét hai...

- Hoa giai vién phai giit vai tro trung gian, vo tu, khach quan, cong bang,
khong ap dit khi tién hanh hoa giai; str dung ngén ngir dé nghe, d& hiéu, nén sir
dung ngdn ngir doi thuong, han ché téi da sir dung thuat ngit phap 1y; st dung
linh hoat nhiéu loai cau hoi dé thao gd hiéu qua mau thuan, tranh chép gitlra cac
duong su (nhu cau hoi mé; cau hoi goi y; cau hoi tac dong suy nghi...); két hop
viéc str dung 10i néi véi cac tai liéu, ching ctr ¢6 lién quan dé thuyét phuc cac
bén.

- Ludn thong cam va tén trong dbi twong: Khi phan tich, giai thich cho
cac bén biét hanh vi cta ho 1a dung hay sai, hoa giai vién can phai xdy dung
khong khi gan giii va tin tudng, cam thong va ton trong cac bén, ludn cé thai do
an can, chia sé, nhiét tinh, can phai lam cho khong khi n6i chuyén dugc vui vé,
chan hoa. Piéu nay s& gitip cac bén gidi téoa dugc cing thang, ho s& bay to suy
nghi, tim tu ciing nhu trin tr& ciia minh dé cac bén cung cam nhan, thdu hiéu
nhau.

- Khoi goi cho cac bén tranh chdp nhitng tinh cam t6t dep von co giita ho
(tinh cam gia dinh, tinh cam hang x6m, tinh cam ban be...) dé ho dé thong cam
cho nhau.

- Pua ra nhitng din chtng, vi du cu thé da xay ra va dugc giai quyét trudc
d6 dé 1am can clr phan tich, van dong, thuyét phuc cac bén.

- Can kién tri thuyét phuc, khong nén nén néng: hoa giai vién can phai
suy nghi chin chan, can nhic ngodn tir, diéu gi khong nén néi; khong nén cat 1oi
cac bén (trir trudng hop ho co thai d6 khong dung myec thi hoa giai vién phai cat
101); khong nén phan xét, ap dit quan diém cua hoa giai vién di véi bat ky bén
nao...

- Hoa giai vién ludn ludn giit vai trd diéu hanh budi hoa giai, moi cac bén
trinh bay, dan dét budi hoa giai di ding ké hoach, dang trong tam, muc ti€u cua
hoa giai.

1.4. Ky ndang ghi chép (ghi chép ndi dung sw viéc khi thu thap thong tin;
ghi bién bin hoa gidi, ghi S6 theo doi hoat dpng hoa gidi...)
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Viéc ghi chép day du giup hoa giai vién hé théng dugc toan bd su viée.
Pay 14 co so dé hoa giai vién tién hanh hoa giai dung phap luat, hiéu qua hoa
giai cao. Trong qua trinh hoa giai, hoa giai vién can ghi chép lai tat ca thong tin
thu thap duogc tir khi tiép nhan vy, viéc dén khi cac bén thuc hién xong thda
thuan hoa giai thanh hodc vu, viéc da duoc co quan nha nudc c6 thAm quyén giai
quyét. Viéc ghi chép ctia hoa giai vién gébm: Ghi thong tin vé vu, viéc trong qua
trinh thu thap thong tin theo 10i ké, 10i trinh bay ciia cac bén va nguoi lién quan;
ghi bién ban hoa giai; ghi s6 theo ddi hoat dong hoa giai & co so; ghi viéc theo
doi thuc hién thoa thuan hoa giai thanh.

a) Noi dung cua ky nang ghi chép

Trudng hop hoa giai vu, viéc phirc tap, thoi gian hoa giai c6 thé kéo dai
hoa giai vién c6 thé mét nhiéu thoi gian di lai dé trao doi, thong nhat véi cac
bén. Viéc ghi chép s& giup hoa giai vién ddi chiéu duoc nhitng thong tin trudc
d6 voi thong tin tiép nhan sau, xem cac théng c6 mau thuln, trdi nguoc nhau
khong, kiém chimg thong tin nao 14 chinh xac, thong tin ndo chwa chinh xéc.

- Ghi chép toan bo, ddy du nhimng thong tin hoa giai vién thu thap duoc tir
cac bén tranh chdp, mau thuin hoic nhitng nguoi lién quan, nguoi biét, ching
kién vé tranh chap, mau thudn d6. Viéc ghi chép can cu thé, chi tiét, khong bo
sot bat cir noi dung nao, ghi trung thuc, nguyén vin 101 phat biéu, trinh bay cta
cac bén. Piéu nay gitp hoa giai vién nam bat dugc thai do, quan diém, nguyén
vong cua tirng bén trong tranh chép.

- Ghi bién ban hoa giai: Luat Hoa giai & co s& khong bat budc hoa giai
vién phai lap bién ban hoa giai (khoan 4 Diéu 21 Luat Hoa giai & co sé nim
2013 quy dinh “Truwong hop cdc bén dong y thi ldp van ban hoa gidi thanh™;
Khoan 3 Diéu 10 Nghi dinh s6 15/2014/ND-CP quy dinh “Truong hop cdc bén
yéu cau ldp vin ban hoa gidi khong thanh thi hoa gidi vién Idp vin ban”). Do
d6, khi hoa giai vién ghi chép lai noi dung, dién bién ctia budi hoa giai s& giup
hoa gidi vién dé dang 1ap vin ban hoa gidi thanh hodc khong thanh theo quy
dinh nay.

- Ghi S theo ddi hoat dong hoa giai & co so. SO theo ddi hoat dong hoa
giai & co so duoc thiét ké rat rd rang timg cdt voi ndi dung cu thé dé Hoa giai
vién dién thong tin vu viéc nham phuc vu hoat dong quan 1y nha nudc (giup céc
co quan nha nudc theo ddi, théng ké s6 lugng vu viéc mau thuin, tranh chip
dién ra hang nam; linh vuc thudng xay ra tranh chap, mau thuan; nguyén nhan
mau thudn, tranh chap... trén co sd d6 cac co quan nha nudce dé ra giai phap phu
hop dé giai quyét nhimg van dé d6 hiéu qua nhat bao gébm ca xay dung hoan
thién thé ché va to churc thi hanh phap luat).
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b) Cach thuc

Hoa giai vién nén c6 mot quyén so ca nhan dé ghi chép cac vu viée tién
hanh hoa giai & co sd.

- Ngay khi tiép nhan vy, viéc dé tién hanh hoa giai, hoa giai vién phai ghi
chép nhiing thong tin nhan dugc. Trén co s& nghién ctru nhitng dir liéu ban dau
c6 duoc d6, hoa giai vién du kién nhitng ndi dung can thu thap trong giai doan
chuan bi, khi gip g& cic bén. Hoa giai vién ghi lai nhitng ndi dung can thu thép,
du kién cau hoi s& dit ra cho cac bén.

- O giai doan chuan bi, khi gip g& timg bén, hoa giai vién s& hoi ho nhiing
cu hoi dd chuan bi trudc va ghi lai ndi dung tra 16i. Néu thay can lam sang to
van dé gi thi hoa giai vién tiép tuc dit cau hoi cho ho. Hoa giai vién can ghi day
du 101 trinh bay cta bén mau thuan, tranh chéap, viéc ghi chép nay sé& gitp hoa
giai vién c6 co so dé ddi chiéu véi 10i trinh bay cua bén tranh chap con lai va
dua ra cau hoi cho bén con lai dé xac thuc tinh khach quan, trung thuc cta thong
tin, dir li€u do cac bén dua ra.

- Chi chép noi dung, dién bién tai budi hoa giai. Hoa giai vién ghi lai 1oi
trinh bay cua tung bén, ddi chiéu xem 161 trinh bay cua ho c¢6 khac so véi 101 ho
da trinh bay khi gip g riéng véi hoa giai vién ¢ giai doan chuan bi khong?;
phan mg cta bén kia nhu thé nao?...

- Ghi bién ban hoa giai: Mac du phap ludt quy dinh viéc 1ap bién ban hoa
giai phu thudc vao y chi ctia cac bén tranh chap. Tuy nhién néu dé sau khi hoa
giai xong (c6 két qua hoa giai thanh hodc hoa giai khong thanh), hoa giai vién
m&i 1ap bién ban theo su dong ¥ hodc dé nghi cia cac bén thi sé mat mot khoang
thoi gian. Vi vay, hoa giai vién ¢ thé 1ap bién ban ngay trong qua trinh hoa giai,
dé ngay sau khi hoa giai, néu cac bén déng ¥ hodc dé nghi thi hoa giai vién doc
lai bién ban cho cac bén cung nghe va cung ky tén.

- Ghi ndi dung vy, viéc hoa giai vao S6 theo doi hoat dong hoa giai 6 co
s0. Pay 1a trach nhiém cta hoa giai vién sau khi két thuc hoa giai.

Thuc tién cho thdy hoa giai vién con lang ting trong viéc ghi thong tin tai
cOt s6 6 ciia SO theo doi hoat dong hoa giai ¢ co s¢ “Noi dung chu yéu cua vu
viéc va yéu ciu cla cac bén”. Tai cdt nay, hoa giai vién chi can ghi noi dung,
dién bién co ban, chinh ciia mau thuan, tranh chap; khong ghi chi tiét, khong
miéu ta hodc ké 1¢ chi tiét timg hanh vi, 101 n6i cia mdi bén.

Vi du ghi phan “Néi dung chu yéu cua vy, viéc va yéu cau cua cac
bén”
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“Ba H chuyén nhugng 500m’ dat ruéng cho 6ng D vao nam 2000 véi
gia 3 chi vang. Hai bén khong ky gidy to gi. Nay ba H dé nghi tra lai ong D 3
chi vang va doi lai dat. Ong D khong dong y ma yéu cau ba H phai ky hop
ddéng chuyén nhuong dé ong lam thu tuc cap Gidy ching nhan; néu ba H
khong ky hop dong chuyén nhuong thi phai tra 6ng D 30 cdy vang.

1.5. Ky ning long ghép phé bién, gido duc phdp ludt trong qud trinh
hoa gidi ¢ co so

Pho bién, gido duc phap luat thong qua hoat dong hoa giai & co sé 1a viéc
hoa giai vién bang hoat dong hoa giai ciia minh huéng dan, giai thich va cung
cap cac kién thie phéap luat, tinh cam phép luat cho cac bén tranh chap va nhiing
ngudi khac trong cong ddng dan cu nham muc dich hinh thanh & ho su hiéu biét
phap luat, ¥ thuc ton trong phéap luat va xu su theo quy dinh phap luat. Do do
hoa giai ¢ co sé khong chi 1a phuong thirc giai quyét tranh chap ¢ hiéu qua ma
con 1a mot trong nhitng hinh thirc pho bién, gido duc phap luat dugce quy dinh tai
Piéu 11 cta Luat Pho bién, gido duc phap luat naim 2012.

a) Noi dung

Pho bién phép luat thong qua hoa giai & co so 14 viéc phd bién phap luat
tryc tiép tir hoa giai vién dén cac bén trong quan hé xi hoi dang nay sinh tranh
chap. Thong qua hoa giai, ngoai viéc dé cao dao dirc, truyén thong vin hoa,
trong tinh nghia, hoa giai vién con phan tich, dan chiéu cac quy dinh phéap luat
diéu chinh mdi quan hé xi hoi dang c6 tranh chip, dé cac bén hiéu 16 quyén,
nghia vu trach nhiém cta minh theo quy dinh phap luét; tir 46 nhan biét ai dting
ai sai, sai dén dau va nhan 15i, dé xuét giai phap khéc phuc “céai sai” do trén su
thién chi, hop tac.

- Pho bién quy dinh phéap luat vé quyén va nghia vu cta cac bén trude khi
c6 tranh chap, mau thuin.

- Pho bién quy dinh phap lut vé quyén va nghia vu cta cac bén khi nay
sinh méau thudn, tranh chdp do mot bén thuc hién quyén ma bén kia khong dong
y hoac mdt bén vi pham nghia vy, vi pham phép luat.

- Pho bién quy dinh phap luat vé quyén va nghia vu cla cic bén dé giai
quyét mau thuan, tranh chap (trong truong hop di nay sinh mau thuan, tranh
chap thi mdi bén c6 quyén, nghia vu gi, bén nao phai bdi thudng hay phai lam
cong viéc gi dé khic phuc hau qua).

Vi du: G va H két hén dwoc 02 ndm, nay chong muén dp dung ché do
tai san cia vo chong theo théa thudn. Tuy nhién nguwoi vo khéng dong y do do
madu thuan vo chong xay ra, luc duc kéo dai. Vi vay hoa giai vién phai phan



34

tich cho vo cho”‘ng hiéu ché dé tdi san cia vo chéng theo thoa thudn phai dwoc
ldp truoc khi két hon'. Néu nhuwe truée khi két hén, chi G va anh H khong lva
chon ap dung ché dj tai san theo théa thudgn thi dwong nhién tai san cua hai
ngueoi sé thue hién theo ludt dinh. Gidi quyét trieong hop nay, hoa gidi vién c6
thé phan tich cho hai vo chong lwa chon gidi phdp chia tdi san chung trong
thoi ky hon nhan (vo chéng ¢ thé théa thudn chia mot phcfn hodc toan bo tai
san chung)

b) Cach thiec thuc hién

Trén co so phap luat da tra ctru, tim hiéu dugc (xem muc 2.2.), hoa giai
vién pho bién dén cac bén dé ho hiéu rd quyén va nghia vu ctia minh theo quy
dinh phép luat.

- Hoa giai vién doc diéu luat, vin ban ban phép luat (Vi du: Diéu 28 Luat
hon nhan va gia dinh quy dinh vo chéng co quyén lua chon ap dung ché do tai
san theo luat dinh hodc ché do tai san theo thoa thuan. Diéu 47 Luat hon nhan va
gia dinh quy dinh: Trong trudng hop hai bén két hon lua chon ché do tai san
theo thoa thudn thi thoa thuan nay phai dugc 1ap trude khi két hon, bang hinh
thirc van ban c6 cong ching hodc ching thuc. Ché do tai san ctia vo chong theo
thoa thuan dugc xac 1ap ké tir ngdy dang ky két hon).

- Sau khi doc diéu luat cho cic bén nghe, hoa giai vién phan tich vao
truong hop cu thé cua hai bén mau thuln, tranh chap (Vi du: Hoi chi G va anh H
co lap van ban théa thuan ché d6 tai san cua vo chéng trude khi két hon khong.
Néu c6 thi 4p dung van ban do6, néu khong co thi sau khi két hon khong thé xéac
lap ché do tai san vo chéng theo thoa thuan. Do do, cac bén chi co thé thoa thuan
chia tai san chung trong thdi ky hon nhéan (theo Diéu 38 Luat hon nhan va gia
dinh) hoac thoa thudn mot bén dua tai san chung vao kinh doanh (theo Diéu 36
Luat hon nhan va gia dinh).

Viéc hudng dan, phan tich cac quy dinh phap luat cho cac bén tranh chap
va nhitng nguoi ¢ lién quan trong qua trinh hoa giai rat quan trong, khong chi
cung cap kién thirc phap luat cho cac bén ma con nham bao dam thoa thuan cua
cac bén khong trai phap luat, dong thoi dan dan hinh thanh ¥ thuc tu giac im
hiéu phéap luat cua cho cac bén va tic dong dén nhitng nguoi xung quanh y thirc
tim hiéu phap, tir 46 xay dung vin héa tuan thu phap luat.

1.6. Ky ndang “dan van khéo” trong hoa gidi ¢ co s¢
Pé thuc hién “dan van khéo” doi hoi hoa giai vién phai thuong xuyén trau
doi k¥ nang, theo ddi, nam bat chu truong, dudng 16i, chinh sach cua Pang, phap

' Piéu 47 Luét Hon nhan va gia dinh nam 2014
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luat ctia nha nude; Khéo tuyén truyén, giai thich dé cac bén tranh chap hiéu rd
duong 16i, chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude nham muc
tiéu toi thuong 1a bao dam su cong bang, bao dam quyén va loi ich ctia nguoi
dan dé nguoi dan dugc sdng trong hanh phiic, binh yén.

- Hoa giai vién déu 1a nhimg ngudi thudng trd tai co so, dugc nhan dan
trong thon, ban tin nhiém nén dé lam tot cong tac dan van thi hoa giai vién can
nghe dan néi, noi dan hiéu va tin tuéng vao nhitng diéu minh noi. Ban than hoa
giai vién va gia dinh cia hoa giai vién phai luon gwong mau, chap hanh tét chii
truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc; cac quy dinh cua dia
phuong, huong udc, quy ude cia thon, lang, to dan phd; c6 pham chat dao durc
va 16i séng lanh manh nham cing cb niém tin cta nhan dan, tir 6 16i cudn, van
dong nguoi dan lam theo.

- Phéi hop va tham khéo cac y kién cia cac to chuc, doan thé lién quan
dén viéc giai quyét mau thuan, tranh chap giira cac bén nham tim ra giai phap toi
wu cho hoa giai; viéc giai quyét mau thudn, tranh chip giira cac bén c6 thé van
dung, két hop vo1 viée thuc hién hi€u qua cac Chuong trinh muc ti€u quéc gia.

b) Noi dung

- Véi vai tro trung gian hoa giai, hoa gidi vién phai that sy quan tam
nguyén vong chinh dang ctia cac bén tranh chip; tir 46 phan tich, thuyét phuc,
van dong cac bén thong nhat giai phap hiéu qua toi wu nhat trong giai quyét mau
thuan, tranh chap.

- Pdi véi van dé bire xuc ciia mot hodc hai bén tranh chap, hoa giai vién
phai nghién ctru ky quy dinh phap luat, dat minh vao vi tri cia cac bén tranh
chap dé hiéu, cam thong va tim ra giai phap hiru hiéu nham giai téa birc xuc kip
thoi, dap Gmg tot nhat nhu ciu, nguyén vong cho ngudi dan, tir d6 gitip ngudi
dan yén tam.

- Van dong nhan dan, 1am cho nguoi dan tin tudng rang ludn ludn duoc
Pang va Nha nudc bao hd quyén va loi ich hop phap; du cic bén Iya chon giai
quyét mau thuan, tranh chap bang con dudng hoa giai hay bang con dudng tu
phap thi moi quyét dinh déu bao dam su cong bang, bao vé ti da loi ich cua
nguoi dan.

b) Cach thuc

* Ky nang "Chon diém roi" (Thoi diém va Khéong gian): Dan van khéo
khong nhat thiét phai dién ra tai nhimg noi trang trong nhu nha vin hoa hay tru
SO.
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- Noi dung: Hoa giai vién can tinh té lwa chon thoi diém khi tdm 1y cac
bén da binh tinh lai hodc mot khong gian goi su gan gili, than thudc nhu hang
hién, bo ruong, hay mat budi tro chuyén bén chén tra.

- Cach lam "Khéo": Bat ddu bang nhiing cAu chuyén hoi thim vé doi
song, mua mang hay con cai thay vi di thang vao tranh chap. Khi bau khong khi
da than mat va su dé phong duoc g& bo, viéc dua ra cac 1oi khuyén phap luat s&
trd nén ty nhién, khong gay cam gidc ap dat hay giang giai.

* Ky nang huy dong nguoi ¢é uy tin trong dong ho hodc céng dong dé ho
tro quad trinh dan van

- N6i dung: Nhan di¢n va tranh tha sy ung hd cua nhiing ngudi ma bén
tranh chip thuc su né trong nhu bac ca trong dong ho, nguoi thiy cii, hoic ban
than...

- Cach 1am "Khéo": Hoa giai vién dong vai tro 1a cau ndi phia sau, nho
nhimg nguoi nay tic dong vé mat tinh cam trude. "Mua dim tham lau" qua
nhimg kénh tin ciy nhat s& giup cac bén dé dang chap nhan cic phuong an giai
quyét vé mat phap 1y ma hoa giai vién dua ra sau do.

* Ky nang “thay déi khung nhdn thirc” (bién tranh chdp thanh muc tiéu
chung)

- Nbi dung: Huéng su cha ¥ cia cac bén ra khoi cai "toi" ca nhan dé nhin
vao loi ich chung ctia cong dong va gia dinh.

- Cach lam "Khéo": Thay vi phé phan 18i 1am, hiy nhdn manh vao céc gia
tri cao dep: "Gia dinh minh von c6 truyén théng hiéu thuan, lang xém dang phan
dau dat danh hiéu van hoa. Néu méu thuan kéo dai s& anh huong dén danh dy
ctia ca dong ho". Cach tiép can nay giup 16ng ghép viéc giai quyét tranh chap
vao cong cudc xay dung doi song van hoa tai dia phuong.

* K§ ndng khoi goi sie thdu cam

- Noi dung: Str dung cac cau chuyén thyuc té vé sy mat mat khi kién tung
kéo dai hodc nhitng tim guwong nhuong nhin dién hinh tai chinh dia phuong.

- Céach lam "Khéo": Van dung linh hoat ca dao, tuc ngt (vi du: "Ban anh
em xa, mua lang giéng gan") dé lam mém hoa cac quy dinh phap luat. Viéc nay
gitip cac bén tu nhan thdy rang loi ich vat chét truéc mat khong thé sanh bang
tinh nghia bén lau.

* Ky nang “hdu hoa gidi, nudi dudng két qua”’

Cong tac dan van khong két thuc ngay khi bién ban duoc ky.
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- Noi dung: Thuong xuyén theo ddi, tham hoi sau khi hoa giai thanh dé
dam bao cac cam két duoc thuc hién tu nguyén va bén ving.

- Cach lam "Khéo": Khéo 1éo khen ngoi tinh than doan két va su nhuong
nhin cua cac gia dinh trong cac cudc hop thon hodc sinh hoat doan thé. Diéu nay
gitip cac bén cam thiy tu hao vé quyét dinh ctia minh, tir d6 ngan chin triét dé
nguy co mau thudn tai phat.

* Ky nang “nghé thudt dat cau hoi goi mo”

- Noi dung: Tranh két luan ngay dung sai ma sir dung hé thong cau hoi dé
cac bén ty nhan ra van dé va tim thay giai phap.

- Cach lam "Khéo": Thay vi néi "Anh lam vay la sai luat", hoa giai vién
nén hoi: "Theo bac, néu tinh trang ndy kéo dai thi tinh cam gitta con chau hai
nha sau ndy sé ra sao?". Khi ngudi dan tu néi ra phuong an giai quyét, d6 chinh
la dinh cao cua su ty nguyén trong dan van.

C6 thé khai qua hoa k¥ nang dan van khéo ciia hoa gidi vién & co so voi
phuong cham "6 biét":

(i) Biét ling nghe cac bén noi.

(ii) Biét quan sat hoan canh, tAm trang ctia mdi bén.

(iii) Biét chia sé khé khan, cam xuc véi cac bén.

(iv) Biét giai thich phap luat bang ngdn ngit dan gian.

(v) Biét van dong nguoi c6 uy tin ciing hoa giai.

(vi) Biét két ndi v6i cac bén phu hop véi hoan canh, diéu kién cia ho.

1.7. Ky ndng cong nghé thong tin trong hoa gidi o co’ so

Trong bdi canh cong nghé thong tin phat trién manh mé va vuot bac ngay
nay, viéc tng dung cong nghé thong tin trong cong tac hoa giai & co so 1a diéu
tat yéu. Luat Hoa giai ¢ co s dugc ban hanh nam 2013 va Nghi dinh sb
15/2014/ND-CP ctia Chinh phii huéng dan thi hanh Luat Hoa giai ¢ co s& duge
ban hanh nim 2014 chua c6 quy dinh ndo vé cong nghé s trong cong tac hoa
giai ¢ co sé. Tuy nhién, vdi chu truong tién t&i xa hoi sd thi viée ung dung cong
nghé sd vao cong tac hoa giai & co sd 1a can thiét nham bao dam tinh kip thoi,
chinh xac, khach quan va hiéu qua.

a) Noi dung

- Timg budc sir dung cong nghé sd, tién tdi sir dung hoan toan cong nghé
s6 trong cong tac hoa giai & co so.
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- Tién hanh hoa giai truc tuyén doi voi cac bén cé kha nang sir dung hoa
giai online (st dung Phong hop truc tuyén cua céc nén tang so; st dung thiét bi
dién tr thong minh dé lién két, trao doi, t6 churc cudc hop véi cac bén...).

- Str dung thiét bi dién tur thong minh dé tra clru van ban phap luat, hoc
tap phap luat va ky ning hoa giai qua cac nén tang gidao duc sd (nhu céc
Cong/Trang thong tin dién tir phap luat; img dung (app) hoc tap, hoc truc tuyén,
hoc MOOC...).

- Nhap thong tin vu viée hoa giai ¢ co sd vao Co sé dir liéu vé hoa giai &
co sO; 1ap bién ban hoa giai dién tir, chit ky s6 (néu dép ung).

- Thuc hién cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc hoa giai ¢ co sé trén
Cong Dich cong qudc gia (dé nghi thanh toan thu lao hoa giai; dé nghi thanh
toan khoan ho tro khi gip tai nan hodc rai ro anh hudng dén suc khoe, tinh mang
trong khi thyc hi¢n hoa gidi...).

b) Cach thiec thuc hién

Hoa giai vién can biét cach sir dung thiét bi dién tir thong minh c6 két ndi
internet (dién thoai thong minh, may tinh bang, mdy vi tinh...) dé khai thac cac
tién ich ctia cong nghé thong tin. Hoa giai vién phai trang bi thiét bi dién tur
thong minh, mang internet, wifi, 5G...

- Trong truong hop chinh quyén trién khai céng nghé sb trong cong tac
hoa gidi ¢ co so:

+ Pa thiét 1ap Co s¢ dit liéu vé hoa giai & co so thi TH truong to hoa giai
can cap nhat thong tin vu, viéc da tién hanh hoa giai vao Co sd;

+ D3 xay dung hé théng hoa giai tryc tuyén, cung cap bién ban hoa giai
dién tir, chir ky sé cho hoa giai vién va cac bén thi hoa giai vién can hoi y kién
cac bén vé viéc hoa giai truc tuyén; ghi bién ban hoa giai dién tir va cing ky sd
trén bién ban.

+ Tham gia cac khoa bdi dudng, tap huan tryc tuyén do chinh quyén to
chtrc: Hoc trén nén tang sb, hoc online, hoc truc tuyén qua phan mém.. .

- Trong truong hop chinh quyén chua trién khai cong nghé sb trong cong
tac hoa giai & co 8¢, T truong to hoa giai can chit dong thuc hién nhitng cong
viéc sau:

+ Lap nhom “chat” t6 hoa giai bang cac nén tang sd (nhu Zalo, Whatsapp,
Viber, Messenger, Telegram, Chatwork, Skype...) dé: (i) phan coéng hoa giai
vién tién hanh hoa giai; (ii) giri thong tin van ban phap luat dé hoa giai vién
nghién ctru, cap nhat nham nang cao kién thirc phép luat; (iii) trao d6i, thao luan
vé k¥ ning hoa giai. ..
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+ Goi ¥ cac bén vé viéc hoa giai bang cac nén tang sd nhu thong qua
goi/nhan tin bang dién thoai hodc cic tmg dung sé Zalo, Whatsapp, Viber,
Messenger, Telegram, Chatwork, Skype... Viéc ndy c6 thé ap dung & khau thu
thap thong tin hodc budi hoa giai nham han ché vé thoi gian, di chuyén. ..

* Mét s6 kj ndng g dung céng nghé thong tin cu thé

(i) Ky néng lam chii thiét bi va két néi (don gidn héa thao tic):

Déi voi hoa giai vién 10n tudi, viéc sir dung dién thoai thong minh can tap
trung vao cac tinh ning hd tro thi giac va thao tac nhanh:

- Thao téc co ban: Biét cach két ndi Wifi/4G, diéu chinh c& chit 16n dé dé
doc vin ban phap luat, va st dung tinh ning "Soan thio bang giong néi"
(Voice-to-text) trén dién thoai dé thay thé viéc g0 phim cham.

- Quan Iy théng tin: Biét cach chup anh tai liéu, ching ctr lién quan dén
vu viéc dé luu trit hodc giri cho T6 truong t6 hoa giai mot cach nhanh chong
thay vi sao chép tay.

(i) Ky nang hoa gidi tir xa

Hoa giai vién can tin dung Zalo 13 cong cu gan giii nhat dé thyc hién hoa
giai trén khong gian sb:

- Hoa giai tir xa: Sir dung tinh ning "Goi video" dé t6 chirc hoa giai cac
bén khi ho khong c6 diéu kién gap truc tiép (di 1am xa, 6m dau). Viéc tuong tac,
trao doi truc tiép gitta cac bén gitp cac bén hiéu nhau hon 1a chi nhan tin.

- Gui tai liéu thuyét phuc: Thay vi doc ludt kho khan, hoa giai vién c6 thé
gri cac hinh anh, video clip ngan vé cac tim guong nguoi tot viée tot hodc cac
doan tho, ca dao vé tinh nghia x6m giéng vao tin nhan riéng cho cac bén dé
"mua dam tham lau".

(iii) Ky ning khai thac phdp ludt truc tuyén:

Hoa giai vién khong can thudc 1ong moi diéu luat, nhung can biét cach
"tra ctru nhanh":

- Tim kiém bang giong noéi: Sir dung Google bang cach ndi truc tiép cau
hoi (Vi dy: "Luat dat dai quy dinh vé 16i di chung nhu thé nio?") dé tim cau tra
101 nhanh chéng ngay tai budi hoa giai.

- Str dung ngudn tin cdy: Biét cach truy cap vao trang Fanpage cia dia
phuong, Cong thong tin dién tir ciia B Tu phap hodc cac nhom "Hoa giai vién
co sO" dé tai vé cac tai lidu vé kién thirc phéap luat, k¥ nang hoa giai hoic cac
tinh huéng hoa giai mau, dién hinh.

(iv) Ky ning tham gia véi vigc hoc tip va hop triee tuyén:
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- Tham gia tap huan: Biét cach sir dung (dang nhap) vao cac nén tang xa
hoi nhu Zoom, Google Meet, Zalo hoic dudng link do chinh quyén gti dé tham
gia céac 16p bodi dudng nghiép vu tai nha, giup tiét kiém thoi gian va cong suc di
lai.

- Chir ky sd va Bién ban dién tir: néu chinh quyén dia phuong di trién
khai bién ban dién tir thi hoa giai vién can tham gia tdp hudn cach sir dung va
lam quen v&i viéc kiém tra thong tin trén Bién ban hoa giai dién tir. Néu c6 hé
thong chit ky sd, hoa giai vién can thuc hién theo hudng dan timg budc cua ki
thuat vién dé tién hanh ky va huéng dan cac bén ky vao bién ban dién tu.

(v) Ky nang bdo mdt thong tin va wng xu trén khong gian mang

- Bdo mat vu vi¢c: Khong dang tai ndi dung mau thuan cua nguoi dan 1én
trang c& nhan hoac cac nhom cong khai khi chua c6 sy dong v ctia cac bén.

- Canh giac: Tuyét doi khong nhan vao cac duong link la hodc cung cap
ma OTP, thong tin ¢4 nhan cua minh va cua cac bén tranh chap cho nguoi la trén
mang dé tranh bi lira dao.

* Mjt 56 lweu ¥ cho 10 truéng to hoa gidi:

- HO tro hoa giai vién: Voi nhitng hoa giai vién qua 16n tudi, To trudng
hodc cac hoa giai vién tré (dai dién Poan thanh nién) can dong vai tro "hd trg k¥
thuat", gitp cac bac hoa giai vién cai dit phan mém va hudng dan thao tc truc
tiép vai 1an cho dén khi thanh thao.

- Khich 1¢ tinh thin: Nhan manh rang "Coéng nghé chi 1 cong cu, tri tué
va sy khéo 1éo clia cac bac hoa giai vién méi 13 yéu t6 quyét dinh thanh cong cta
vu viéc".

Viéc 10ng ghép k¥ ning cong nghé thong tin mot cach nhe nhang, thiét
thuc nhu trén s& giup cac hoa giai vién 16n tudi khong cam thay bi "choang
ngop" boi cong nghé, ma thdy dé thuc su 1a nguoi ban dong hanh hiru ich trong
cong tac hoa giai.

2. Mot so ky ning cu thé ciia hoa giai vién

2.1. Ky nang giao tiép ciia hoa gidi vién

K¥ ning giao tiép ctia hoa giai vién giir vai trd quan trong trong viéc giai
quyét mau thuan, tranh chap giira cac bén. Hoa giai vién c6 k¥ ning giao tiép tot
1a nguoi tao duogc an tuong tbt, truyén dat thong tin hiéu qua, tao sy thau hiéu
13n nhau va két ndi moi ngudi thanh cong, mang lai ty 1& hoa giai thanh cao. K§
ning giao tiép thé hién & viéc sir dung k¥ niang noi (giong diéu, sir dung tir ngir);
k¥ nang ling nghe; k¥ ning biéu cam (phi ngdn ngi).
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a) Ky nang noi

K¥ nang noéi tot s€ giap hoa gidi vién truyén dat thong tin, truyén cam
hirng t&1 cac bén tranh chap mdt cach hi€u qua. Hoa giai vién c6 ky nang noi tot
khong chi thé hién ndi dung néi ma con thé hién & ngén ngit st dung, ngir diéu
giong noi, am lugng giong ndi va bi€u cam di kem.

- Khi néi, hoa giai vién nén luu ¥ nhitng van dé sau:
+ Str dung tir ngit pho thong, dan gian, tiéng dia phuong, dé hiéu.

+ Noi toc do vira du, khong qua nhanh (n6i nhanh s& khién cac bén khong
theo kip noi dung trinh bay); khong néi qua cham (néi cham khién cudc gip g&
hozc budi hoa giai tré nén tri tré, 18 thé).

+ Nhip diéu n6i phtt hop v6i hoan canh: Can cuong quyét khi c6 mot bén
t6 ra nong gian, to tiéng; can binh tinh, 6n hoa khi cic bén lo ling, cing thang;
can nhan manh vao nhitng yéu td trong tam, cdt 15i...

+ Chuy dén ctr chi, diéu bo, biéu cam cua cac bén dé co thé phan tich sau
hon, st dung ngtr di€éu phu hop (Vi du: Noi dung can nhan manh thi néi to hon,
1o hon, chéc hon; ndi dung thong thuong thi noi véi giong di€u binh thuong).

- Khong nén:

+ Str dung thuat ngit kho hiéu, thuat ngit chuyén mon.

+ Khong néi, trinh bay ho bat ky bén nao (ké ca trudng hop minh biét ro
ndi dung sy viéc); khong ngat 101 nguoi khac (khi mot trong cac bén tranh chap
dang trinh bay, thi hoa giai vién chi ngat 10i trong trudng hop can thiét, nhu can
dua ra cau hoi, cau goi mo dé ho di ding trong tdm van deé, khong lan man, lac
chu dé)

+ Khong héi di hoi lai cung nodi dung; bat bé cau chit cia mot bén hoic
cac bén.

+ Khong néi nhitng tir thé hién su phan xét, nang 161 hoac biéu 10 su cau
kinh, n6n nong hay chan nan.

+ Khong néi nhitng cdu tir ¢6 thé hiéu theo nhiéu nghia, nudc doi.
b) Ky ndng ling nghe

Viéc ling nghe s& gitip hoa giai vién thu thap dugc ddy di thong tin vé vu,
viéc hoa giai; danh gia dugc thai do, nguyén vong, quan diém (thong diép) cia
cac bén ddi voi mau thuln, tranh chap. Hoa giai vién c6 ki nang tot s& thé hién
cho nhimng ngudi tham gia cam thay 10i trinh bay cta ho dugc ling nghe, duoc
coi trong va thau hiéu tir d6 khuyén khich ho tham gia vao budi hoa giai véi tinh
than va thai d tich cuc hon.
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- Hoa giai vién can nghe cham chu va tich cyc, van dung ky nang lang
nghe nhu sau:

+ Tap trung ghi chép lai va nhd nhitng ndi dung cac bén tranh chép trinh
bay, trao doi v6i nhau (tdp trung vao y; khong tap trung vao tir ngit cia ngudi
trinh bay).

+ Panh gia, nhan dinh cta riéng ban than minh nhiing gi nghe dugc (suy
nghi trong dau)

+ Kién nhin ling nghe cho du cac bén tranh chap noi vong vo, lap di lip
lai, n6i dai, tham chi noéi vo 1y.

+ Tém luoc va nhic lai ¥ chinh ma hoa giai vién nghe dugc cho moi
nguoi cung biét.

+ Thong qua ngdn ngit co thé: Hoi nghiéng ngudi vé phia nguoi dang
trinh bay, giao tiép bang mat (nhin vao ngudi dang noi), gat dau va sir dung nét
mit dé truyén tai su quan tim dén nguoi dang noi.

+ Str dung nhitng 16i khuyén khich, ngon ngr dap lai ngudi noéi (Vi du:

29 ¢¢

“Vay a”, “tiép theo d6 1a thé nao”, “vang, toi hiéu™...).
+ Thé hién su dong cam khi lang nghe.
- Khong nén:
Khi mdt nguoi dang trinh bay, thao luan, hoa giai vién khong nén

+ Nhin lo dang ra chd khac hodc tro chuyén riéng véi nhirng ngudi con
lai.

+ Nham mét, ngti gt (ngap ngi) hodc t6 ra khong mudn nghe;

+ To ra gian dir, khong kién nhan;

+ Ngit 101 hodc dé phia bén kia ngat 10i.

¢) Ky nang dat cau hoi

Pé thu thap duoc diy du thong tin mot cach chinh >5éc, chan thyc, khach
quan thi doi hoi hoa giai vién phai c6 k¥ nang dat cau hoi tot.

- Muc dich dua ra cau hoi:

+ Thu thap thong tin;

+ Khuyén khich cac bén tranh chap, mau thuan trinh bay, thdo luan hoac
xac nhan sy viéc, hanh vi;

+ X4c nhan xem hoa giai vién da hiéu ding mau thuan, tranh chap chua;

+ Pé ching to hoa giai vién dang/da chi y lang nghe khi ho trinh bay;
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+ Pé nghi cac bén dé xuat giai phép.

- Hoa giai vién nén st dung cau hoi sau:

+ Héi nhitng cau héi md va c6 dinh hudng rd rang (1a nhirng cau hoi yéu
cau nguoi tra 101 cung cap ndi dung theo sy nhin nhén, suy nghi, quan diém cua
ho tham chi ca sy giai thich, thuyét phuc).

+ Cau hoi phai kich thich cac bén trd 101 theo dinh hudng khai thac thong
tin ciia hoa giai vién.

+ C6 thé dat cau hoi 1at lai van dé& néu thay phan trinh bay ctia mot bén
hodc cac bén mau thuan, trai nguoc nhau.

ong/ba?”

+ Han ché st dung cau héi dong (1a nhiing cau hoi truc ti€p, nguoi dugce
hoi s€ tra 101 “Pung - Sai”, “Co - khong”. Béi cau hoi dong 1a cau hdi mang ¥
chi chu quan cua ngudi hoi, do do c6 thé khong khach quan, khong chinh xac va
hoa gidi vién s€ thu dugc it thong tin 1i€n quan dén viéc hoa giai.

- Khong nén:

+ Str dung cau hoi bong gio, mang tinh mia mai (Vi du: khong héi “Co
phai anh ranh rdi 1am nén méi 1am vay phai khong?”’; “Sao anh lai suy nghi sang
tao theé?”).

+ Sur dung cau héi da chira ndi dung trd 161 (Vi du: khong hoi “Anh da tat
vo may cai?”).

2.2. Ky nang diéu hanh, kiém sodt buoi hoa gidi

Hoa giai vién luon luon xac dinh vai tro trung gian ctia minh 1a gitp cac
bén tim ta giai phap cho van deé cua ho. Do dod, viéc dieu hanh budi hoa giai doi
hoi hoa giai vién phai c6 ky ning tot dé dan dat cudc doi thoai giita cac bén di
dén thong nhat giai phap thao g& mau thuan, tranh chap.

a) Vai tro cia hoa gidi vién tai budi hoa gidi

Hoa giai vién ludn luén nhd vai tro trung gian ctia minh tai budi hoa giai:

- La ngudi chi tri, didu khién budi hoa giai, duy tri cac bén trinh bay, phat
bi€u: Moi ai trinh bay trudc, ai phat biéu sau; nguoi dugc moi noéi vé ndi dung gi
(khong nén dé cac bén phat bi€u qué xa trong tdm cua van dé); quyéet dinh thoi
gian trao do1, trinh bay cua cac bén; quyét dinh khi nao thi chuyén sang giai
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doan thuong lugng giai phap, khi nao chuyén sang giai doan théng nhét giai
phap va két thiic hoa giai...

- Khong 1am thay cac bén, khong quyét dinh giai phap, phuong an thay
cho cac bén.

- Tao mdi trudng thoai mai, bau khong khi hop tac, coi md dé cac bén
hiéu ro hanh vi, hau qua, quan diém cua nhau, huéng dan cac bén tap trung vao
van dé thuc sy quan trong, cac giai phap dé thao g& “nat that”; tir d6 khuyén
khich, gitip cac bén thay d6i mdi quan hé tir mau thudn, tranh chip sang hoa
binh “thdng — thing™? (ca hai bén déu dat duoc mot sé yéu cau dbi véi bén kia).

- Kiém soat dugc cam xuc cua cac bén, khong dé cam xic cta ho anh
huong dén hi€u qua cua buoi hoa giai.

- Du kién va kiém soat dugc hanh vi boc phat ctia cac bén tai budi hoa
gidi, c6 phuong an xt ly hanh vi phat sinh.

- Luon luon trung 1ap, cong bang, khach quan, khong ding vao bén nao
dé trach ctr, phan xét bén kia.

- Hiéu van d& mot cach rd rang, khong cho phép cac bén c6 thai do bat
lich sy, ap dat, coi thuong bén kia.

b) Ky nang kiém soat cam xuc cua cac bén

Trong qué trinh tién hanh hoa giai, cac bén c6 thé cd cac trang thai cam
xuc khac nhau nhu gian dir, buc tirc hodc khoc 16c, ké 1é hodc im ling, té thai do
khong hop tac, thach thirc hodc cam thdy ha hé. Hoa giai vién khong dugc bo
qua cac cam xuc clia cac bén, khong nén tir chdi ma phai chap nhan né. Khi gip
cac tinh hudng d6, hoa giai vién can kiém soat duoc cam xuc ciia cac bén.

bé kiém soat cam x1uc cua cac bén tranh chap, hoa giai vién can:

- Panh gia mc d6 cang thiang, gian dit ctia cac bén thong qua cir chi, thai
do, 101 noi.

Sy gian dit, cing thang duoc thé hién boi mot bén hay hai bén?
Néu 1a mot bén tirc gian thi d6 1a nam hay nit va bén kia phan tng
nhu thé nao? Néu su tuc gian & ca hai bén thi mirc d6 mau thuan,
xung dot dén mirc do nao? Su gian dir ¢6 anh hudng ti€u cuc nhu thé
nao dén qua trinh giai quyét mau thuan?

Pé xir 1y trang thai gian dir hodc de doa (hodc thach thic) phat sinh cua
mot hodc cac bén, hoa giai vién can:

2 Muc tiéu cua hoa gidi khong phai 1a “trirng phat hay tra gia hodc ép budc chju trach nhiém” ma 1a giup cac bén
cung dat dugc muc dich cua ho & mire do chap nhan duoc.
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+ Yéu cau ngudi c6 biéu hién cang thang, gidn dit phai binh tinh.

+ Nhic lai nguyén tic tham gia hoa giai (nhdn manh vao viéc ton trong
nhiing nguot tham du hoa giai)

+ Nhic lai muc tiéu ctia budi hoa giai.

+ Sau khi da giai thich, nhic nho nhu trén ma ngudi d6 van khong hét
“tirc gian” thi hoa giai vién can st dung bién phdp manh hon, d6 1a noi to hon,
dut khoat hon nham “lan at” nguoi do, yéu cau ho gitr phép lich su thong thuong
“nguoi noi phai cd nguoi nghe”.

+ Néu da ap dung cac giai phap trén ma sy gian dit cia mot hodc cac bén
khong giam, cin cir vao tinh hinh thuc tién, thi hoa gidi vién c6 thé yéu cau
nhiing nguoi tham gia hoa giai nghi giai lao khodng 10 phtt hodc néu can tuyén
bb hoan viéc hoa gii, thoi gian to chirc hoa giai lai s& thong nhat voi cac bén
sau do.

+ Trong truong hop nhan dinh sy gian dit c6 thé din dén phat sinh hanh vi
bao luc, gdy mat trat tu cong cdng, hoa gidi vién can tach cac bén ra va lap tac
moi cong an, Trudng thon, ToO trudng td6 dan phd hodc dai dién chinh quyén co
mat kip thoi néu c¢6 xu hudng xay ra bao luc, d¢ ngan chan, khong dé hanh vi
bao luc dién ra.

- D61 v6i nhitng nguoi kém ty tin va nhitng nguoi ngai néi tham gia trao
doi, thao luan, hoa gidi vién can dat nhiing cau héi dé goi md, tao cho ho cam
giac thoai mai, gan giti, dé chia sé

- D61 v6i nguoi khong chiu ngdi yén ma “dung chién thuat” di di lai lai va
noéi lan at, hoa giai vién can yéu cau ho ngodi dung vi tri cua minh, chi tap trung
n6i nhitng van dé€ trong tdm ctia mau thuan, tranh chap; ton trong nguoi khac
bang cach nghe ngudi khac noi.

c) Ky nang gidi quyét su bé tac

B¢ tac 1a truong hop cac bén khong chiu hiéu nhau, khong thong cam voi
nhau va khong tim ra tiéng ndi chung dé giai quyét van dé. Hoa giai vién can co
ky nang d€ pha v sy bé tac nham tim ra “hudng di” cho cac bén.

- Khi gap truong hop bé tac, hoa giai vién nén:

+ C06 gang hai hudc

+ Goi1 y cac nét dep trong van hdéa nhuong nhin, doan két ctia dan tde (vi
du “thuong nhau chin bo lam muo61”, “kinh trén, nhuong dudi”, “thuong nguoi
nhu thé thuong than”, “danh ké chay di, khong ai ddnh ngudi chay lai”, “Bau oi
thuong lay bi cung. Tuy rang khac giong nhung chung mdt gian”.
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+ Goi ¥ cac giai phap dé cac bén tham khao, xem xét.
- Khong nén:

+ Nhanh chéng két thiic budi hoa giai dé cac bén chuyén ra co quan chirc
nang.

+ To ra that vong, chan nan

+ Nhén xét cac bén khong thién cam (nhu cho rang cac bén c¢b chap, thiéu
thién chi, khong doan két...).

2.3. Ky nang quan sdt

Phan 16n hoa gidi vién & co s& mudn tién hanh hoa giai truc tiép vO1 su co
mit cta cic bén dé quan sat biéu hién, thai d6 ctia mdi bén tir d6 c6 dinh hudng
hoa giai phtt hop nham nang cao hiéu qua cua hoa giai.

Trong qué trinh hoa giai vién cn quan sat nhitng yéu t sau:

- Quan sat diéu b, cir chi cua cac bén (nhu dang ngéi, nét mit, biéu hién
su cau cd, nhiu may, mat dé bung hay tai xanh...).

- Quan sat phan tng ciia mdi bén trudc y kién, 10 trinh bay ciia bén kia
(cudp 101, dap ban, dung day di lai, cui mat, de biu, khinh bi,...).

- Quan sat bién doi ctia bau khong khi (ngay cang cing thang hay dan dan
tring xudng).

Luu y: Hoa giai vién khong phan tng tirc thoi d6i v6i nhitng hién tuong
than quan sat dugc ma can binh tinh, timg budc xur Iy hai hoa, khéo 1éo.

IV. HOA GIAI MOT SO VU, VIEC CU THE TRONG LINH VUC:
HON NHAN - GIA PINH, DAN SU, PAT PAI, XAY DUNG, MOI
TRUONG VA CAC LINH VUC KHAC

1. Cau chuyén hoa giai & co’ sé trong linh vuc hon nhan va gia dinh.
CHU “NHAN” GIU LAY TO AM

Anh Hung va chi Yén tung 1a doéi vo chéng hanh phuc khién ca x6m
ngudng md. Ngay cudi anh, chi khoc vi sung sudng; ngay sinh con dau long,
anh nim tay vo hira s€ “khong bao gio dé me con chiu thiét thoi”. Nhung cude
song dau chi toan 16i hira dep. Cong viéc cuia anh Hung ban ron va cang thang.
Pong nghiép, d6i tac thuong xuyén moi nhau. Ban dau anh tir chéi, nhung dan
dan anh biét rang“khong gip nhau ¢ ban nhau thi khé 1am viéc”. Roi nhau nhiéu
thanh théi quen - rugu bia tré thanh mot phan trong cudc séng anh lic nao
khong hay.
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Cir sau 10 gio t6i, chi Yén lai nghe tiéng xe anh d6 & cong, hoa cing mui
bia ndng nic. Su vo tdm cua anh khién chi Yén ngdy cang ton thuong. Chong di
s6m, vé khuya; con nhé quéy khéc; viéc nha mdt minh cang dang. Chi mét moéi,
tai than va bat dau can nhan, noi 16i kho nghe véi chong. Nhiing bita com ngudi
lanh, nhiing t6i khong tiéng cudi dan thay thé nhitng budi t6i vui vé, hanh phiic
ngay trude. Lac anh Hung say, chi Yén noi nang. Khi chi Yén buc, anh Hung tra
101 cay nghiét. Tir cdi nhau nho, ho chuyén sang quat thio, rdi x6 day, mang mo.
Tac nude v bo, chi Yén viét don ly hon, Anh Hung nhin to gidy 4y ma long
nhu nghen lai. Anh khong mudn mat gia dinh, nhung ciing khong biét bat dau
thay d6i tir dau.

Viéc cai va cua hai vg chong thuong xuyén nhu com bira. Hang xém biét
chuyén, khuyén hai v¢ chong nén tim dén t6 hoa gidi dé nho giai quyét mau
thuan.

Nhung véi cai toi 10n, hai vo chdng déu khong ai chiu néi. Cho dén mot
ngay hai vo chong x6 x4t dén bi thuong.

2. Cau chuyén hoa giii ¢ co sé trong linh vuc dan sw
CAN NHA HAI PHAN TINH - MOT PHAN PHAP LY

Anh A va chi B két hon dugc ba nim. Hai bén gia dinh thuong con, gom
gop tién dé hd tro hai vg chéng tré mua mot can nha nho.

Ngay nhan Gidy chimg nhan quyén so hitu nha, ca hai da vui ming khon
xiét khi trén gidy ghi ro: “Pong so hitu: Anh A — Chi B”. Can nha 13 t6 4m cia
ho, 12 minh chungmcho su chung tay cua hai bén gia dinh ndi, ngoai. Nhung
hanh phiic khong kéo dai. Mot budi chiéu, anh A gip tai nan giao thong va ra di
d6t ngdt. Chi B sup d6 hoan toan. Sau dam tang, chi quyét dinh chuyén vé qué
song va mudn ban cin nha dé tra no, lo chi phi sinh hoat. Tuong rang chuyén sé
dé dang, ai ngo...

Khi nghe tin chi dinh ban nha, bd me anh A 1ap tirc phan dbi: Can nha d6
1a tai san cua ca anh A. N6 mat rdi thi phai chia thira ké! - me anh A noi.

Chi B lic dau tir chéi: Pay 1a tai san chung ctia vo chong con. Con 1a chu
so hitu, con c6 quyén quyét dinh ban.

Ba anh A gian dit: Khong thé dugc! Phan ciia thang A phai chia theo phap
luat. Néu con ban 14 con vi pham quyén cua gia dinh! Hai bén to tiéng. Tinh cam
vbn tot dep sau dam tang bdng trd nén cing thang. Dé giai quyét mau thuin
trong ém dep, chi B nho ba H — hoa giai vién cua thon ciing 14 thim phéan vé huu
dung ra gitip hoa giai. Nhan dugc don cta chi B, ba H dé thong tin cho to trudng
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t6 hoa giai dé nghi cho minh xir Iy viéc nay va dugc to trudng to hoa giai dong
y.
3. Cau chuyén hoa gidi ¢ co sé trong linh vue dat dai
RANH GIOI DAT CHUNG

Khi anh B mua nha vé sinh song tai khu dan cu, hang x6m xung quanh co
ké rang gia dinh 6ng A - sdng ngay sat nha anh - von 13 nguoi khép kin, kho
gan. Tuy nhién, anh B khong qua ban tim dén nhiing 10i truyén miéng d6. Ngay
nhimg ngay dau chuyén vé, anh da cha dong sang chao hoi, 1am quen dé tao mbi
quan hé lang giéng than thién.

Trong budi trd chuyén dau tién, 6ng A cho biét phia sau mdi cin nha co
mot phan dat “luu khong” giap ranh nhau va dé nghi hai gia dinh cing gitr gin
vé sinh, bao dam méi truong séng chung. Thoi gian dau, quan hé giita hai gia
dinh dién ra kha binh thuong.

Tuy nhién, sau d6 mot thoi gian, mau thuiin bat dau phat sinh. Con anh B
hoc bai trén tang thudng virt gidy vun, vo banh keo xudng khu dét trong phia sau
khién ong A nhiéu 1an phai quét don. Pén mua hé, anh B thué thg lép dat cuc
noéng diéu hoa ¢ phia sau nha, phan cuc néng c6 dua ra khoang khe trong giita
hai nha thi bi 6ng A ngin can. Ong A cho rang mot phan khe trong nay thudc
quyén st dung dat cia gia dinh ong theo Gidy chirng nhan quyén sir dung dat,
nén néu 6ng khong dong ¥ thi anh B khong duoc phép lap dit.

Khong chi vay, ong A con phé binh anh B trong viéc day con, cho rang tré
con nha anh thuong xuyén vut rac bura bai, cuoi dua am 7 vao dém khuya, lam
anh huong dén sinh hoat va nghi ngoi cua cac hg xung quanh.

V& phia minh, anh B cho rang khe tréng d6 1a phan dat st dung chung cia
hai ho gia dinh nén anh c6 quyén lap dit cuc nong diéu hoa, dong thoi dua Gidy
chtng nhan quyén st dung dat ciia gia dinh ra dé ching minh. Anh ciing cho
rang tré con vui choi, ¢6 lac on do 1a diéu khé tranh khoi, khong dén mirc
nghiém trong nhu 6ng A phan anh.

Hai bén thuong xuyén 10i qua tiéng lai, khong khi hang xém ngay cang
cang thang. Nhan thay néu khong kip thoi giai quyét, mau thuan s& kéo dai, anh
hudng dén trat ty va doi séng chung cua khu dan cu, T hoa giai ciia to dan phd
da quyét dinh vao cudc.

4. Cau chuyén hoa gidi & co s trong linh vue doi song xa hoi, moi
truong

4.1. Cau chuyén thir 01:
KHONG HUT THUOC LA NOI PONG NGUOI
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Nhitng budi chiéu ¢ san khu tap thé X ludn ron rang tiéng cudi néi. Khi
mat trdi vira tit nang, ngudi gia ra hong mat, tré em riu rit nd dua, thanh thiéu
nién choi cau 16ng, nhay day, tao nén mot khong gian sinh hoat chung 4m ap,
quen thudc cua ca khu dan cu.

Thé nhung, thoi gian gan diy, & goc san thudng xuat hién mot nhom
thanh nién tu tp ndi chuyén on o, vang tuc, chui bay. Mot s6 nguoi trong nhém
con hat thude 14 ngay tai khu vui choi, khéi thudc bay mu mit, mii ndng nic
khién nhiéu nguoi, dac bi€t 1a cac bac phu huynh c¢é con nhd, cam théy rat kho
chiu.

Mot budi chiéu, chi M dua con xuéng san choi. Thdy P - mot thanh nién
trong nhom - dang hat thudc 14 ngay gan khu vuc tré em vui choi, chi M da
khong kim duge buc xuc, 16n tiéng nhac nho: “Chau khong duoc hat thube 14 &
day, chd

nay la san choi cua tré con. Chau néi nang cling phai gilr y, dung vang
tuc, churi bay trudec mat cac chau nho. Néu chau van tiép tuc nhu vay, c6 sé phan
anh 18n t6 dan phd dé xur 1y.”

Biét chuyén, me cua P 1a chi N t6 ra rat tic gian. Chi cho rﬁng chi M vén
¢4 hiém khich véi gia dinh minh tir trudc nén maoi lam cang sy viéc. Chi N 16n
tiéng bénh vuc con: “Con toi chi hut vai diéu thudc do ban bé moi, c6 phai mdi
minh noé hut dau. O khu tap thé, ai mudn 1am gi thi 1am, khong thich thi & trong
nha minh.”

Hai bén 10i qua tiéng lai, khong khi tré nén cang thang. Mot s6 gia dinh
khéc ciing bi cudn vao cudc tranh cii, lam mat trat tu sinh hoat chung cua khu
tap the.

4.2. Cau chuyén thir 02:

BAO VE MOI TRUONG O XOM LANG
Tir khi khu cong nghiép gin khu din cu di vao hoat dong, quan com binh
dan cta ba H tro nén dong khach hon han. Cong nhén ra vao tip nap, doanh thu
clia quan tang 1én rd rét. Tir sang sém tinh mo, tiéng xe chd thyc pham, rau ci,
thit cd da ron rang ca con ngo nho.

Pé tiét kiém chi phi, ba H thudng mang bép than t6 ong ra ngd nhom lira,
khoi, mui than bdc 1én mu mit, len 16i vao cac nha xung quanh. Khong chi vay,
rac thai sinh hoat va nudc thai tir quan com thudng xuyén bi d6 ra khu vyuc gan
nha ba T — hang x6m sat vach — khién mui héi boc 1én néng nic, rudi nhdng kéo
dén, gy 6 nhiém moi truong, anh huong nghiém trong dén sinh hoat va st
khoe cua cac ho dan.
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Ba T va mot sé hang xom da nhiéu lan gop y nhe nhang, mong ba H diéu
chinh cach kinh doanh cho phu hop, nhung ba H khong nhiing khong khic phuc
ma con to thai do phdt 10. Mau thuan giita hai bén ngay cang cing thang, dan
dén cii v, 1am mét doan két trong khu dan cu./.
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