
1.​ При выявлении расхождений по количеству, браку во время приемки товаров от 
стороннего поставщика, магазин на основании Акта приемки товаров формирует Акт 
о выявленных расхождениях и отправляет в отсканированном виде с подписью и 
печатью на электронный адрес Оператора 1С (Марине Шилковой - sm@mk66.ru) и 
поставщика, контакты находятся в реестре поставщиков 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NDkk901aMKDGdDVroSzQ_-9ke31pdEY_/edit#gid=1
261893269 
 

Магазин при получении ответа от поставщика на Акт Расхождений отправляет 
сообщение Оператору 1С. 
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2.​ Оператор 1С заносит информацию в Реестр Контроля Актов Расхождений и 
Возвратов от поставщиков. 

3.​ При работе с поставщиком на условиях отсрочки платежа необходимо до 
наступления срока оплаты по накладной получить ответ по Акту выявленных 
расхождений. 
 
В случае отсутствия от поставщика ответа до наступления срока оплаты, оплату 
производим за вычетом суммы отклонений (Недостачи/Браку).  
 
Крайним сроком получения информации от поставщика считаем -30 дней с момента 
создания Акта о расхождениях (Интервал проверок 5 рабочих дней), при отсутствии 
информации в заданный период, Оператор 1С передает информацию 
Категорийному Менеджеру. 

4.​ При работе с поставщиком на условиях предоплаты – крайним сроком получения 
информации от поставщика считаем -15 дней с момента создания Акта о 
расхождениях (Интервал проверок 5 рабочих дней), при отсутствии информации в 
заданный период, Оператор 1С передает информацию Категорийному Менеджеру.  

5.​ После подтверждения о возврате денежных средств от поставщика на основании 
Акта выявленных расхождений (Недостача, Брак - без необходимости физически 
возвращать товар) Оператор 1С через Финансиста - Ирину Щукину проверяет 
поступление денежных средств на расчетный счет ИП (Покупатель и 
Грузополучатель в Акте расхождения).  

6.​ После подтверждения о получении денежных средств Оператор 1С: 
 
1.Заносит информацию в Реестр Контроля Актов Расхождений и Возвратов 
 
2.В 1С Производит «Возврат товаров поставщику» на основании Поступления 
товаров, по которому был произведен возврат денежных средств с указанием 



товаров и количеством соответствующим Акту выявленных расхождений по 
которому была недостача. 
 

 

 

 

              7. В случаях, когда необходимо физически вернуть товар поставщику: 
 

              Оператор 1С создает документ «Возврат товаров поставщику». 
 

Магазин передает представителю поставщика (логисту, водителю) вместе с товаром 
Товарную накладную на возврат. 
 
Документы печатаются в двух экземплярах – Один экземпляр с нашей 
подписью и печатью передаем поставщику, второй экземпляр с подписью и 
печатью Поставщика/Представителя поставщика оставляем у себя вместе с 
доверенностью (при подписании документов без печати, на основании 
доверенности). 



 

 
 

 

Оператор 1С регистрирует информацию о возврате товара поставщику в Реестр 
Контроля Актов Расхождений и Возвратов. 
 

Не относится к возврату излишек: 
Интервал проверки поступления денежных средств 5 рабочих дней с момента 
передачи товара поставщику. 
 
Крайним сроком получения информации от поставщика считаем - 30 дней с момента 
передачи товара, при отсутствии информации в заданный период, Оператор 1С 
передает информацию Категорийному Менеджеру. 
 
В случае отсутствия от поставщика ответа до наступления срока оплаты (при работе 
с отсрочкой платежа), оплату производим за вычетом суммы возврата.  
 

          8. При обнаружении Излишек во время приемки товаров - Магазин уведомляет об этом         
               Категорийного менеджера, который в свою очередь принимает решение о 
необходимости                         
               возврата товара поставщику.  
 

При решении оставить Излишки товара в магазине, Оператор 1С заносит 
информацию в Реестр Контроля Актов Расхождений и Возвратов и передает в 
оплату на основании Счета на Оплату/Акта Сверки сумму равную сумме излишек. 
 
При необходимости вернуть Излишки товара поставщику, производится «Возврат 
товаров поставщику» согласно пункту №7 «Регламента работы с 
расхождениями и возвратами от сторонних поставщиков » 



    
          9. У поставщика Сима Ленд претензии создаются в личном кабинете через сайт. 

https://www.sima-land.ru/claim/ 
 
 
Логин: 
mastermas333@gmail.com 
Пароль: 
KvSdf5j5Rtk7 
 
После регистрации претензии в личном кабинете, необходимо сообщить 
Оператору 1С номер Вашей претензии и номер Акта о выявленных 
расхождениях. 
 
Ответы на претензии отслеживает Оператор 1С в личном кабинете, а также по 
электронному адресу. 
 
Оператор 1С заносит информацию в Реестр Контроля Актов Расхождений. 
В случае невозможности создать претензию в личном кабинете, отправляем 
Акт о выявленных расхождениях Оператору 1С и на электронный адрес 
Поставщика.  

https://www.sima-land.ru/claim/

