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รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification)
รหัสวิชา CIM ๑๑๑๑ รายวิชา การจัดการองคการและทรัพยากรมนุษยสมัยใหม

(Organization and Modern Human Resource Management)

สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ภาคการศึกษา ๑ ปการศึกษา ๒๕๖๓

หมวดท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไป
๑. รหัสและช่ือรายวิชา

รหัสวิชา CIM ๑๑๑๑

ช่ือรายวิชาภาษาไทย การจัดการองคการและทรัพยากรมนุษยสมัยใหม

ช่ือรายวิชาภาษาอังกฤษ Organization and Modern Human Resource Management

๒. จำนวนหนวยกิต ๓ หนวยกิต ๓(๓-๐-๖)

๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา

๓.๑ หลักสูตร หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต

๓.๒ ประเภทของรายวิชา รายวิชาแกน สาขาวิชาการจัดการการคา (การจัดการนวัตกรรมการคา)

๔.อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน

๔.๑ อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา อาจารยอรพรรรณ เดชา

๔.๒ อาจารยผูสอน อาจารยอรพรรณ เดชา กลุมเรียน ๓๐๑ รหัส ๖๓

๕. สถานท่ีติดตอ อาคาร ๓๗ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

๖. ภาคการศึกษา / ช้ันปท่ีเรียน

๖.๑ ภาคการศึกษาท่ี ๑/๒๕๖๓ ช้ันปท่ี ๑

๖.๒ จำนวนผูเรียนท่ีรับได ประมาณ ๔๐ คน

๗. รายวิชาท่ีตองเรียนมากอน(Pre-requisite) (ถามี) ….....................ไมมี..........................................

๘. รายวิชาท่ีตองเรียนพรอมกัน(Co-requisites) (ถามี) …............................ไมมี...................................
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๙. สถานท่ีเรียน หอง ๓๗๔๔ อาคาร ๓๗ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

๑๐.วันท่ีจัดทำหรือปรับปรุง วันท่ี ๒๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๓

รายละเอียดของรายวิชาคร้ังลาสุด

หมวดท่ี ๒ จุดมุงหมายและวัตถุประสงค
๑. จุดมุงหมายของรายวิชา

๑.๑ มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับความหมาย ความเปนมา หลักการ ขอบขาย หนาท่ีความรับผิดชอบ ข้ัน

ตอนแนวคิด ทฤษฎีในการจัดการทรัพยากรมนุษย การแสวงหา การสรรหา การคัดเลือกการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การ

ประเมินผล การบริหารคาตอบแทน ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรมนุษย และแรงงานสัมพันธ

๑.๒ มีทักษะในการอธิบาย การวิเคราะหงาน ทฤษฎี แนวคิด ข้ันตอน ในการจัดการทรัพยากรมนุษย

โดยศึกษาคนควาเพ่ิมเติมจากเอกสารตำราบทความทางวิชาการ งานวิจัยตาง ๆจากสำนักวิทยบริการและแหลงสืบคนทางอิน

เทอรเน็ต

๑.๓ มีความตระหนักถึงความสำคัญของกระบวนการจัดทรัพยากรมนุษยท่ีมีผลตอความสำเร็จขององคการ

และประยุกตแนวคิดทฤษฎีกระบวนการและนำไปใช

๒. วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา

๒.๑ เพ่ือใหนักศึกษามีความรูความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอนเบ้ืองตนของการบริหารทัพยากรมนุษยในแนวคิด

ใหม ๆ การพัฒนาศาสตรดานการบริหารทรัพยากรขององคกรและหนวยงานท่ีปฏิบัติงานดานทรัพยากรมนุษย จาก

ประสบการณงานวิจัยหรือจากการบูรณาการกับศาสตรอ่ีน ๆเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการเรียนวิชาอ่ืนท่ีเก่ียวของตอไป

๒.๒ เพ่ือใหนักศึกษาเกิดความสมดุลระหวางความเขมแข็งทางวิชาการกับการเติบโตทางการเรียนรู ผาน

ประสบการณตรงแบบบูรณาการอันนำไปสูการเปล่ียนแปลงภายในตนเอง จนพัฒนาสูสังคมแหงปญญา

๒.๓ เพ่ือใหมีทักษะการใชเคร่ืองมือท่ีจำเปนตอการทำงาน เชน การนำเสนองานผานคอมพิวเตอร

๒.๔ เพ่ือใหมีความรูท่ีทันสมัยและสามารถพัฒนาตวามรูของตนเองเพ่ือไปใชในการวางแผนพัฒนาในสาp

งานและพัฒนาสังคม

หมวดท่ี ๓ ลักษณะและการดำเนินการ
๑. คำอธิบายรายวิชา
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ความเปนมา ทฤษฎี และหลักการในการบริหารทรัพยากรมนุษย ขอบขายหนาท่ีความรับผิดชอบและข้ันตอนในการ

บริหารทรัพยากรมนุษย การวิเคราะหงาน การวางแผนกำลังคน การสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรม การพัฒนา การ

ประเมินผล และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรมนุษย

๒. จำนวนช่ัวโมงท่ีใชตอภาคการศึกษา

บรรยาย

(ช่ัวโมง)

สอนเสริม

(ช่ัวโมง)

ปฏิบัติ/งานภาคสนาม/

การฝกงาน

การศึกษาดวยตนเอง

(ช่ัวโมง)

บรรยาย ๓ ช่ัวโมง

ตอสัปดาห

สอนเสริมตามความ

ตองการของนักศึกษา

ไมมีการฝกปฏิบัติการ การศึกษาดวยตนเอง

๖ ช่ัวโมงตอสัปดาห

๓. จำนวนช่ัวโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยใหคำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแกนักศึกษาเปนรายบุคคล

๓.๑ อาจารยประจำรายวิชาประกาศเวลาใหคำปรึกษาในช่ัวโมงเรียน

๓.๒ ปรึกษาดวยตนเองท่ีหองพักอาจารยผูสอนท่ี ช้ัน ๓ อาคาร ๓๗ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ

๓.๓ ปรึกษาผานโทรศัพทมือถือหมายเลข ๐๖๒ – ๕๙๑ – ๘๔๗๔

๓.๔ ปรึกษาผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) : oraphan.de@ssru.ac.th

๓.๕ ปรึกษาผานเครือขายสังคมออนไลน FB: Oraphan Decha Line ID: tam_airways

หมวดท่ี ๔ การพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา
๑. คุณธรรม จริยธรรม

๑.๑ คุณธรรม จริยธรรม ท่ีตองพัฒนา

● (๑) ตระหนักในคุณคาทางดานคุณธรรม จริยธรรม มีความซ่ือสัตยสุจริตตอสังคม

● (๒) มีวินัย ตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบตอตนเองและเวลาในการทำงาน

● (๓) มีน้ำใจเอ้ือเฟอเผ่ือแผและเปนผูมีความปรารถนาดีตอผูอ่ืน รวมไปถึงมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูท่ีเก่ียวของ

และคนในสังคม

๑.๒ วิธีการสอน

(๑) อธิบายพรอมยกตัวอยางสอดแทรกเน้ือหาสาระใหมีความเก่ียวของและกำหนดใหนักเรียนอภิปรายแนว

ปฏิบัติท่ีดีและเหมาสม

(๒) กำหนดใหนักศึกษาหาตัวอยางท่ีเก่ียวของแลวนำมาวิเคราะหตามหัวขอท่ีเก่ียวของ
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(๓) ศึกษาจากกรณีศึกษา (Case Study)

๑.๓ วิธีการประเมินผล

(๑) พิจารณาจากพฤติกรรมการเขาเรียนและการทำงานท่ีไดรับมอบหมาย ไดอยางถูกตองและตรงเวลา

(๒) สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกในช้ันเรียน รวมไปถึงการรวมอภิปรายกลุมอยางมีเหตุผล ถูกตอง และ

สรางสรรค

(๓) ประเมินการวิเคราะหกรณีศึกษาและประเมินผลการนำเสนองานผานโปรแกรมท่ีทันสมัย

๒. ความรู

๒.๑ ความรูท่ีตองพัฒนา

● (๑) ความรอบรูพ้ืนฐานในศาสตรท่ีเก่ียวของท้ังทางสาขาวิชาการและวิชาชีพใหอยูในเกณฑดี และ

สามารถนำมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสม

● (๒) มีความรูท่ีทันสมัยและสามารถพัฒนาความรูของตนเองเพ่ือนำไปใชในการวางแผนพัฒนาในสาย

งานของตนเองและพัฒนาสังคมได

● (๓) สามารถติดตามความกาวหนาทางวิชาการและวิวัฒนาการทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

โดยเฉพาะการบริหารจัดการองคกรสมัยใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ

๒.๒ วิธีการสอน

(๑) การบรรยายเชิงทฤษฎีโดยยึดหลักการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ

(๒) การวิเคราะหกรณีศึกษา

(๓) การเปดโอกาสใหผูเรียนไดใชความรู ความสามารถอยางเต็มศักยภาพ

๒.๒ วิธีการประเมินผล

(๑) ทดสอบความรู ความเขาใจกอนเรียน

(๒) สังเกตความสามารถในการรวมอภิปราย

(๓) ประเมินจากการนำเสนอผลการศึกษาคนควา กรณีตัวอยาง

๓. ทักษะทางปญญา

๓.๑ ทักษะทางปญญา ท่ีตองพัฒนา

(๑) พัฒนาความสามารถในการคิดอยางเปนระบบและตองคิดแบบมีวิจารณญาณ

(๒) คิดเช่ือมโยงสมเหตุสมผลเพ่ือนำไปใชในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยใหนักศึกษาทำงานอยาง

เปนระบบ

หน้า | 4
CIM ๑๑๑๑ รายวิชา การจัดการองคการและทรัพยากรมนุษยสมัยใหม

(Organization and Modern Human Resource Management)

สาขาวิชาการจัดการการคา

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา



มคอ. ๓
หลักสูตรระดับปริญญา √ ตรี □ โท □ เอก

(๓) สามารถมองเห็นความสัมพันธการเช่ือมโยงระหวาง องคประกอบตาง ๆ ของบริหารทรัพยากรมนุษย

ตลอดจนถึงการแกไขปญหาในการพัฒนาบริหารทรัพยากรมนุษย

(๔) สามารถสืบคน ตีความ และประเมินขอมูลสารสนเทศ เพ่ือใชในการแกไขปญหาอยางสรางสรรค

๓.๒ วิธีการสอน

(๑) การบรรยายเชิงทฤษฎีโดยยึดหลักการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ

(๒) การวิเคราะห์กรณีศึกษา
(๓) การเป�ดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ใช้ความรู้ ความสามารถอยา่งเต็ม

ศักยภาพ

๓.๓ วิธีการประเมินผล

(๑) การสอบปลายภาค โดยเนนการคิดวิเคราะห

(๒) การแสดงความคิดเห็นและการวิเคราะหกรณีศึกษา

(๓) ประเมินโดยเนนความเขาใจและความคิดท่ีเปนระบบมาทำการวิเคราะหตอยอด

๔. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

๔.๑ ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ท่ีตองพัฒนา

● (๑) พัฒนาทักษะในการสรางสัมพันธภาพระหวางผูเรียนดวยกัน

● (๒) พัฒนาความเปนผูนำและผูตามในการทำงานเปนทีม

● (๓) สามารถใหความชวยเหลือและอำนวยความสะดวกในการแกปญหาสถานการรตาง ๆระหวางผูเรียนได

๔.๒ วิธีสอน

(๑) มอบหมายงานท้ังรายบุคคลและรายกลุม

(๒) จัดกิจกรรมกลุมในการวิเคราะหกรณีศึกษา

(๓) มีการสอดแทรกเร่ืองความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม

๔.๓ วิธีการประเมินผล

(๑) ประเมินผลจากการนำเสนอผลงานดวยวธีการท่ีทันสมัยของแอพลิเคชันตางๆ

(๒) ประเมินผลจากพฤติกรรมการทำงานเปนทีม

(๓) ประเมินผลจากการอภิปราบกลุมดวยประเด็นท่ีกำหนด

๕. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
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๕.๑ ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองพัฒนา

(๑) ทักษะในการส่ือสารท้ังการพูด การฟงการเขียน พรอมท้ังเลือกใชรูปแบบของส่ือเพ่ือการนำเสนอได

อยางเหมาะสม

(๒) ทักษะในการวิเคราะหขอมูลจากกรณีศึกษา โดยใชวิธีการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต รวมไปถึง

การนำเทคโนโลยรเหลาน้ัน มาใชในการนำเสนอผลงาน

๕.๒ วิธีการสอน

(๑) มอบหมายงานใหนักศึกษาคนควาดวยตนเองจากเว็บไซตและคิดวิเคราะหพรอมท้ังนำเสนอและบอก

แหลงอางอิงของขอมูล

(๒) ฝกวิเคราะหสภาพปญหาและส่ิงแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรมนุษย

(๓) นำเสนอผลการศึกษาขอมูลงานโดยใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

๕.๓ วิธีการประเมินผล

(๑) สังเกตพฤติกรรมในการส่ือสารท้ังการพูด การฟงและการเขียน

(๒) ตรวจสอบความเหมาะสมในการเลือกใชส่ือเทคโนโลยี

หมวดท่ี ๕ แผนการสอนและการประเมินผล
๑. แผนการสอน
สัปดาหท่ี หัวขอ/รายละเอียด จำนวน

ช่ัวโมง
กิจกรรมการเรียน การสอน

ส่ือท่ีใช (ถามี)
ผูสอน

๑ – ๒ - แนะนำเน้ือหารายวิชาและการประเมินผล
ความเขาใจเบ้ืองตนเก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย
- ความรูเก่ียวกับการจัดการทรัพยากร
มนุษย
- ปรัชญาและแนวคิดทางดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย

๖ - แนะนำการเรียนการสอน
- Google Meet
- Google Classroom
- Zoom Meeting
- แจกเอกสารประกอบการสอน
- มอบหมายรายงานกลุม

อาจารยอรพรรณ เดชา

๓ การวิเคราะหงาน
- ความหมายและประโยชนของการ
วิเคราะหงาน
- กระบวนการในการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ
งาน
- คำบรรยายลักษณะงาน

๓ - บรรยายประกอบเอกสาร
ประกอบการสอนและส่ือ
มัลติมีเดีย
- Google Meet
- Google Classroom
- Zoom Meeting

อาจารยอรพรรณ เดชา
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- คุณสมบัติเฉพาะของงาน แนวการจัด
ทำคุณสมบัติเฉพาะของงาน และการ
ประเมินผล

๔ – ๕ การวางแผนทรัพยากรมนุษย
- ความหมายการวางแผนทรัพยากรมนุษย
- วัตถุประสงคของการวางแผนทรัพยากร
มนุษย
- ความสำคัญการวางแผนทรัพยากรมนุษย
- ประโยชนการวางแผนทรัพยากรมนุษย
- ความสัมพันธระหวางการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย และหลักการกำหนด
ทิศทาง
- กระบวนการวางแผน ทรัพยากรมนุษย
- การพยากรณทรัพยากรมนุษย
- บุคคลท่ีรับผิดชอบในการวางแผน
ทรัพยากรทรัพยากรมนุษย

๖ - บรรยายประกอบเอกสาร
ประกอบการสอนและส่ือ
มัลติมีเดีย
- Google Meet
- Google Classroom
- Zoom Meeting

อาจารยอรพรรณ เดชา

๖ การสรรหา
- ความหมายของการสรรหา
- วัตถุประสงคของการสรรหา
- แนวคิดในการสรรหาทรัพยากรมนุษย
- กระบวนการสรรหาทรัพยากรมนุษย
- แหลงการสรรหาทรัพยากรมนุษย
- วิธีการการสรรหาทรัพยากรมนุษย

๓ - บรรยายประกอบเอกสาร
ประกอบการสอนและส่ือ
มัลติมีเดีย
- Google Meet
- Google Classroom
- Zoom Meeting

อาจารยอรพรรณ เดชา

๗ การคัดเลือก
- ความหมายของการคัดเลือก
- วัตถุประสงคของการคัดเลือก
- องคประกอบท่ีใชในการคัดเลือก
- ลักษณะทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพ
- เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการคัดเลือก
- เกณฑท่ัวไปในการคัดเลือก
- กระบวนการคัดเลือก
- วิธีการคัดเลือก

๓ - บรรยายประกอบเอกสาร
ประกอบการสอนและส่ือ
มัลติมีเดีย
- Google Meet
- Google Classroom
- Zoom Meeting

อาจารยอรพรรณ เดชา

๘
สอบกลางภาค ๒๐ คะแนน

- Google Form
อาจารยอรพรรณ เดชา

๙ – ๑๐ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
- ความหมายของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย

๖ - บรรยายประกอบเอกสาร
ประกอบการสอนและส่ือ
มัลติมีเดีย

อาจารยอรพรรณ เดชา
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- วัตถุประสงคของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย
- ประโยชนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
- ขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
- ระบบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
- กระบวนการฝกอบรมและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย
- ปญหาและอุปสรรคการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย

- Google Meet
- Google Classroom
- Zoom Meeting

๑๑ – ๑๒ การประเมินผลการปฏิบัติงาน
- ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน
- ประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน
- หลักการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน
- กระบวนการการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน
- เทคนิคท่ีใชในการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน
- อุปสรรคและขอบกพรองในการประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน
- หลักฐานท่ีใชในการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน

๖ - บรรยายประกอบเอกสาร
ประกอบการสอนและส่ือ
มัลติมีเดีย
- Google Meet
- Google Classroom
- Zoom Meeting

อาจารยอรพรรณ เดชา

๑๓ – ๑๔ การบริหารคาตอบแทน
- ความหมายของคาตอบแทน
- ความสำคัญของคาตอบแทน
- สวนประกอบของคาตอบแทน
- วัตถุประสงคของการจายคาตอบแทน
- หลักการบริหารคาตอบแทน
- ปจจัยโดยท่ัวไปท่ีมีอิทธิพลในการจายคา
ตอบแทน
- ประเภทของคาตอบแทน
- หลักการกำหนดอัตราคาจางและเงินเดือน
- การควบคุมคาใชจายดานบุคลากร
- สุขภาพและความปลอดภัย

๖ - บรรยายประกอบเอกสาร
ประกอบการสอนและส่ือ
มัลติมีเดีย
- Google Meet
- Google Classroom
- Zoom Meeting

อาจารยอรพรรณ เดชา
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๑๕ – ๑๖ องคกรท่ีเก่ียวของกับการบริหารทรัพยากร
มนุษยและแรงงานสัมพันธ
- ความหมายของแรงงานสัมพันธ
- ความสำคัญและประโยชนของ
แรงงานสัมพันธ
- แนวคิดและหลักการแรงงานสัมพันธ
- กฎหมายแรงงานสัมพันธ
- องคกรแรงงานและระบบไตรภาคี
- การคุมครองแรงงาน

๖ - บรรยายประกอบเอกสาร
ประกอบการสอนและส่ือ
มัลติมีเดีย
- Google Meet
- Google Classroom
- Zoom Meeting

อาจารยอรพรรณ เดชา

๑๗ สอบปลายภาค ๓๐ คะแนน
- Google Form

อาจารยอรพรรณ เดชา

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู

ผลการเรียนรู วิธีการประเมิน สัปดาหท่ีประเมิน สัดสวนของคะแนน

๑.๑, ๑.๒, ๒.๑, ๒.๒, ๒.๓,

๓.๒, ๔.๑, ๔.๓, ๕.๑, ๕.๔

แบบฝกหัด ๑ - ๗ ๑๐ %

๑.๑, ๑.๒, ๑.๓, ๒.๑, ๒.๒,

๒.๓, ๓.๑, ๓.๒, ๔.๑, ๔.๓, ๕.๑

สอบกลางภาค ๘ ๓๐ %

๑.๑, ๑.๒, ๒.๑, ๒.๒, ๒.๓,

๓.๒, ๔.๑

แบบฝกหัด ๙ - ๑๔ ๑๐ %

๑.๑, ๑.๒, ๒.๑, ๒.๒, ๒.๓,

๓.๒, ๔.๑, ๔.๓, ๕.๑, ๕.๔

รายงานการนำ

เสนอ

๑๕ ๒๐ %

๑.๑, ๑.๒, ๑.๓, ๒.๑, ๒.๒,

๒.๓, ๓.๑, ๓.๒, ๔.๑, ๔.๓, ๕.๑

สอบปลายภาค ๑๖ ๓๐ %

หมวดท่ี ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
๑. เอกสารตำราหลัก

วิเชียร วิทยอุดม. การบริหารทรัพยากรมนุษยฉบับแนวใหม. กรุงเทพฯ : ธีระฟมลและไซเทกซ, 2549
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๒. หนังสือ เอกสารและขอมูลอางอิงท่ีสำคัญ

จักร อินทรจักร. คูมือการบริหารทรัพยากรบุคคล. กรุงเทพฯ สำนักพิมพบุกแบงค, 2544

จุฑามาศ ทวีไพบูลยวงษ. การจัดการทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพฯ เพียรสัน เอ็ดดูเคช่ัน อินโดโซนา

ณรงควิทย แสนทอง การบริหารทรัพยากรมนุษยสมัยใหม. ภาคปฏิบัติ กรุงเทพฯ 105 อารเซ็นเตอร, 2547

ณรงควิทย แสนทอง. การจัดทำ Job Description สมัยใหม (ภาคปฏิบัติ). กรุงเทพฯ เอชอารเซนเตอร, 2549

สมชาย หิรัญกิตติ. การบริหารทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพฯ : ธีระฟมลและไซเทกซ, 2549

สัมฤทธ์ิ ยศสมศักด์ิ. การบริหารทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพฯ : เอ็ม. ที. เพรส, 2549 จำกัด, 2550

แคปเนลล่ี และปเตอร. การวาจางและรักษาบุคลากร. กรุงเทพฯ เอ็กสเปอรเน็ท, 2550

วิจัยทางดานการบริหารทัพยากรมนุษย เร่ือง “The role of service quality, employee customer satisfaction and

loyalty on the effective human resource management in the Pharmacies in Thailand: Mediating role of

customer satisfaction”

หมวดท่ี ๗ การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
๑. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

การประเมินประสิทธิผลรายวิชาน้ีจัดทำโดยนักศึกษาจากการจัดกิจกรรมในการนำแนวคิดและความเห็นจาก

นักศึกษาดังน้ี

- การตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผูสอนและประเมินรายวิชา

- การสนทนากลุมระหวางผูสอนและผูเรียน

- ใหขอเสนอแนะผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ตามท่ีผูสอนทำเปนชองทางส่ือสารกับนักศึกษา

๒. กลยุทธการประเมินการสอน

การเก็บขอมูลเพ่ือประเมินการสอนมีกลยุทธดังน้ี

- ระดับผลการเรียนของนักศึกษา

- การทวนสอบผลการประเมินการเรียนรู

๓. การปรับปรุงการสอน

เม่ือไดผลการประเมินการสอนเพ่ือนำขอมูลมาวิเคราะหหาแนวทางปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหดีย่ิงข้ึน โดย

ปรับปรุงเน้ือหาท่ีสอน วิธีการวัดผลและประเมินผล

๔. การทบทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา

- ในระหวางกระบวนการเรียนการสอนมีการทดสอบผลสัมฤทธ์ิในผลการเรียนรูท่ีวัด

- ในการสอบปลายภาคใหมีการวัดและประเมินผลการเรียนรูท่ีสำคัญอีกคร้ัง

- ความถูกตองของรายงานท่ีจัดทำ
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- การตรวจผลงานใหมีการสุมสัมภาษณเพ่ือประสิทธิผล

๕. การดำเนินการทบทวนและวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา

จากการประเมินผลและทวนสอบผลสัมฤทธ์ิประสิทธิผลรายวิชา ไดมีการวางแผนปรับปรุงการสอนและรายละเอียด

วิชา เพ่ือใหเกิดคุณภาพมากข้ึนดังน้ี

- ปรับปรุงรายวิชาอยางนอยทุก 4 ป ตามขอเสนอแนะและผลการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ

- เปล่ียนหรือจัดการเรียนการสอนเปนทีม หรือแบงหัวขอรับผิดชอบ

***********************
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แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum Mapping)

ตามท่ีปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒

รายวิชา
คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา

ทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ

ทักษะการ
วิเคราะหเชิง
ตัวเลข การ

ส่ือสาร และการ
ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ทักษะ
ดาน
อ่ืน ๆ

⬤ความรับผิดชอบหลัก �ความรับผิดชอบรอง

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๑ ๒ ๓

CIM ๑๑๐๔

รายวิชา การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย

(Human

Resource

Management)

⬤ ⬤ ⬤ � � � � ⬤ ⬤ � ⬤ � � � ⬤ ⬤ ⬤ � ⬤ ⬤ � � � � ⬤ ⬤ �

ความรับผิดชอบในแตละดานสามารถเพ่ิมลดจำนวนไดตามความรับผิดชอบ
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