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รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification)
รหัสวิชา CIM ๑๑๑๑ รายวิชา การจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่

(Organization and Modern Human Resource Management)

สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ภาคการศึกษา ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๓

หมวดท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป
๑. รหัสและช่ือรายวิชา

รหัสวิชา CIM ๑๑๑๑

ช่ือรายวิชาภาษาไทย การจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่

ช่ือรายวิชาภาษาอังกฤษ Organization and Modern Human Resource Management

๒. จำนวนหน่วยกิต ๓ หน่วยกิต ๓(๓-๐-๖)

๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา

๓.๑ หลักสูตร หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต

๓.๒ ประเภทของรายวิชา รายวิชาแกน สาขาวิชาการจัดการการค้า (การจัดการนวัตกรรมการค้า)

๔.อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน

๔.๑ อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา อาจารย์อรพรรรณ เดชา

๔.๒ อาจารย์ผู้สอน อาจารย์อรพรรณ เดชา กลุ่มเรียน ๓๐๑ รหัส ๖๓

๕. สถานท่ีติดต่อ อาคาร ๓๗ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

๖. ภาคการศึกษา / ช้ันปีท่ีเรียน

๖.๑ ภาคการศึกษาท่ี ๑/๒๕๖๓ ช้ันปีท่ี ๑

๖.๒ จำนวนผู้เรียนท่ีรับได้ ประมาณ ๔๐ คน

๗. รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน(Pre-requisite) (ถ้ามี) ….....................ไม่มี..........................................

๘. รายวิชาท่ีต้องเรียนพร้อมกัน(Co-requisites) (ถ้ามี) …............................ไม่มี...................................
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๙. สถานท่ีเรียน ห้อง ๓๗๔๔ อาคาร ๓๗ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

๑๐.วันท่ีจัดทำหรือปรับปรุง วันท่ี ๒๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๓

รายละเอียดของรายวิชาคร้ังล่าสุด

หมวดท่ี ๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์
๑. จุดมุ่งหมายของรายวิชา

๑.๑ มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับความหมาย ความเป็นมา หลักการ ขอบข่าย หน้าท่ีความรับผิดชอบ ข้ัน

ตอนแนวคิด ทฤษฎีในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การแสวงหา การสรรหา การคัดเลือกการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การ

ประเมินผล การบริหารค่าตอบแทน ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และแรงงานสัมพันธ์

๑.๒ มีทักษะในการอธิบาย การวิเคราะห์งาน ทฤษฎี แนวคิด ข้ันตอน ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์

โดยศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมจากเอกสารตำราบทความทางวิชาการ งานวิจัยต่าง ๆจากสำนักวิทยบริการและแหล่งสืบค้นทางอิน

เทอร์เน็ต

๑.๓ มีความตระหนักถึงความสำคัญของกระบวนการจัดทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีผลต่อความสำเร็จขององค์การ

และประยุกต์แนวคิดทฤษฎีกระบวนการและนำไปใช้

๒. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา

๒.๑ เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับข้ันตอนเบ้ืองต้นของการบริหารทัพยากรมนุษย์ในแนวคิด

ใหม่ ๆ การพัฒนาศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรขององค์กรและหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานด้านทรัพยากรมนุษย์ จาก

ประสบการณ์งานวิจัยหรือจากการบูรณาการกับศาสตร์อ่ีน ๆเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการเรียนวิชาอ่ืนท่ีเก่ียวข้องต่อไป

๒.๒ เพ่ือให้นักศึกษาเกิดความสมดุลระหว่างความเข้มแข็งทางวิชาการกับการเติบโตทางการเรียนรู่ ผ่าน

ประสบการณ์ตรงแบบบูรณาการอันนำไปสู่การเปล่ียนแปลงภายในตนเอง จนพัฒนาสู่สังคมแห่งปัญญา

๒.๓ เพ่ือให้มีทักษะการใช้เคร่ืองมือท่ีจำเป็นต่อการทำงาน เช่น การนำเสนองานผ่านคอมพิวเตอร์

๒.๔ เพ่ือให้มีความรู้ท่ีทันสมัยและสามารถพัฒนาตวามรู้ของตนเองเพ่ือไปใช้ในการวางแผนพัฒนาในสาp

งานและพัฒนาสังคม

หมวดท่ี ๓ ลักษณะและการดำเนินการ
๑. คำอธิบายรายวิชา
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ความเป็นมา ทฤษฎี และหลักการในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ขอบข่ายหน้าท่ีความรับผิดชอบและข้ันตอนในการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ การวิเคราะห์งาน การวางแผนกำลังคน การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรม การพัฒนา การ

ประเมินผล และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์

๒. จำนวนช่ัวโมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา

บรรยาย

(ช่ัวโมง)

สอนเสริม

(ช่ัวโมง)

ปฏิบัติ/งานภาคสนาม/

การฝึกงาน

การศึกษาด้วยตนเอง

(ช่ัวโมง)

บรรยาย ๓ ช่ัวโมง

ต่อสัปดาห์

สอนเสริมตามความ

ต้องการของนักศึกษา

ไม่มีการฝึกปฏิบัติการ การศึกษาด้วยตนเอง

๖ ช่ัวโมงต่อสัปดาห์

๓. จำนวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล

๓.๑ อาจารย์ประจำรายวิชาประกาศเวลาให้คำปรึกษาในช่ัวโมงเรียน

๓.๒ ปรึกษาด้วยตนเองท่ีห้องพักอาจารย์ผู้สอนท่ี ช้ัน ๓ อาคาร ๓๗ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ

๓.๓ ปรึกษาผ่านโทรศัพท์มือถือหมายเลข ๐๖๒ – ๕๙๑ – ๘๔๗๔

๓.๔ ปรึกษาผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) : oraphan.de@ssru.ac.th

๓.๕ ปรึกษาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ FB: Oraphan Decha Line ID: tam_airways

หมวดท่ี ๔ การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา
๑. คุณธรรม จริยธรรม

๑.๑ คุณธรรม จริยธรรม ท่ีต้องพัฒนา

● (๑) ตระหนักในคุณค่าทางด้านคุณธรรม จริยธรรม มีความซ่ือสัตย์สุจริตต่อสังคม

● (๒) มีวินัย ตรงต่อเวลา และมีความรับผิดชอบต่อตนเองและเวลาในการทำงาน

● (๓) มีน้ำใจเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่และเป็นผู้มีความปรารถนาดีต่อผู้อ่ืน รวมไปถึงมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อผู่ท่ีเก่ียวข้อง

และคนในสังคม

๑.๒ วิธีการสอน

(๑) อธิบายพร้อมยกตัวอย่างสอดแทรกเน้ือหาสาระให้มีความเก่ียวข้องและกำหนดให้นักเรียนอภิปรายแนว

ปฏิบัติท่ีดีและเหมาสม

(๒) กำหนดให้นักศึกษาหาตัวอย่างท่ีเก่ียวข้องแล้วนำมาวิเคราะห์ตามหัวข้อท่ีเก่ียวข้อง
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(๓) ศึกษาจากกรณีศึกษา (Case Study)

๑.๓ วิธีการประเมินผล

(๑) พิจารณาจากพฤติกรรมการเข้าเรียนและการทำงานท่ีได้รับมอบหมาย ได้อย่างถูกต้องและตรงเวลา

(๒) สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกในช้ันเรียน รวมไปถึงการร่วมอภิปรายกลุ่มอย่างมีเหตุผล ถูกต้อง และ

สร้างสรรค์

(๓) ประเมินการวิเคราะห์กรณีศึกษาและประเมินผลการนำเสนองานผ่านโปรแกรมท่ีทันสมัย

๒. ความรู้

๒.๑ ความรู้ท่ีต้องพัฒนา

● (๑) ความรอบรู้พ้ืนฐานในศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องท้ังทางสาขาวิชาการและวิชาชีพให้อยู่ในเกณฑ์ดี และ

สามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม

● (๒) มีความรู้ท่ีทันสมัยและสามารถพัฒนาความรู้ของตนเองเพ่ือนำไปใช้ในการวางแผนพัฒนาในสาย

งานของตนเองและพัฒนาสังคมได้

● (๓) สามารถติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและวิวัฒนาการทางด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

โดยเฉพาะการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

๒.๒ วิธีการสอน

(๑) การบรรยายเชิงทฤษฎีโดยยึดหลักการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ

(๒) การวิเคราะห์กรณีศึกษา

(๓) การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ

๒.๒ วิธีการประเมินผล

(๑) ทดสอบความรู้ ความเข้าใจก่อนเรียน

(๒) สังเกตความสามารถในการร่วมอภิปราย

(๓) ประเมินจากการนำเสนอผลการศึกษาค้นคว้า กรณีตัวอย่าง

๓. ทักษะทางปัญญา

๓.๑ ทักษะทางปัญญา ท่ีต้องพัฒนา

(๑) พัฒนาความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบและต้องคิดแบบมีวิจารณญาณ

(๒) คิดเช่ือมโยงสมเหตุสมผลเพ่ือนำไปใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้นักศึกษาทำงานอย่าง

เป็นระบบ
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(๓) สามารถมองเห็นความสัมพันธ์การเช่ือมโยงระหว่าง องค์ประกอบต่าง ๆ ของบริหารทรัพยากรมนุษย์

ตลอดจนถึงการแก้ไขปัญหาในการพัฒนาบริหารทรัพยากรมนุษย์

(๔) สามารถสืบค้น ตีความ และประเมินข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์

๓.๒ วิธีการสอน

(๑) การบรรยายเชิงทฤษฎีโดยยึดหลักการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ

(๒) การวิเคราะห์กรณีศึกษา
(๓) การเปดิโอกาสให้ผูเ้รียนได้ใช้ความรู้ ความสามารถอยา่งเต็ม

ศักยภาพ

๓.๓ วิธีการประเมินผล

(๑) การสอบปลายภาค โดยเน้นการคิดวิเคราะห์

(๒) การแสดงความคิดเห็นและการวิเคราะห์กรณีศึกษา

(๓) ประเมินโดยเน้นความเข้าใจและความคิดท่ีเป็นระบบมาทำการวิเคราะห์ต่อยอด

๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

๔.๑ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ท่ีต้องพัฒนา

● (๑) พัฒนาทักษะในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียนด้วยกัน

● (๒) พัฒนาความเป็นผู้นำและผู้ตามในการทำงานเป็นทีม

● (๓) สามารถให้ความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกในการแก้ปัญหาสถานการร์ต่าง ๆระหว่างผู้เรียนได้

๔.๒ วิธีสอน

(๑) มอบหมายงานท้ังรายบุคคลและรายกลุ่ม

(๒) จัดกิจกรรมกลุ่มในการวิเคราะห์กรณีศึกษา

(๓) มีการสอดแทรกเร่ืองความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม

๔.๓ วิธีการประเมินผล

(๑) ประเมินผลจากการนำเสนอผลงานด้วยวธีการท่ีทันสมัยของแอพลิเคชันต่างๆ

(๒) ประเมินผลจากพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม

(๓) ประเมินผลจากการอภิปราบกลุ่มด้วยประเด็นท่ีกำหนด

๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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๕.๑ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องพัฒนา

(๑) ทักษะในการส่ือสารท้ังการพูด การฟังการเขียน พร้อมท้ังเลือกใช้รูปแบบของส่ือเพ่ือการนำเสนอได้

อย่างเหมาะสม

(๒) ทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลจากกรณีศึกษา โดยใช้วิธีการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต รวมไปถึง

การนำเทคโนโลยรเหล่าน้ัน มาใช้ในการนำเสนอผลงาน

๕.๒ วิธีการสอน

(๑) มอบหมายงานให้นักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากเว็บไซต์และคิดวิเคราะห์พร้อมท้ังนำเสนอและบอก

แหล่งอ้างอิงของข้อมูล

(๒) ฝึกวิเคราะห์สภาพปัญหาและส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์

(๓) นำเสนอผลการศึกษาข้อมูลงานโดยใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

๕.๓ วิธีการประเมินผล

(๑) สังเกตพฤติกรรมในการส่ือสารท้ังการพูด การฟังและการเขียน

(๒) ตรวจสอบความเหมาะสมในการเลือกใช้ส่ือเทคโนโลยี

หมวดท่ี ๕ แผนการสอนและการประเมินผล
๑. แผนการสอน
สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด จำนวน

ช่ัวโมง
กิจกรรมการเรียน การสอน

ส่ือท่ีใช้ (ถ้ามี)
ผู้สอน

๑ – ๒ - แนะนำเน้ือหารายวิชาและการประเมินผล
ความเข้าใจเบ้ืองต้นเก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์
- ความรู้เก่ียวกับการจัดการทรัพยากร
มนุษย์
- ปรัชญาและแนวคิดทางด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์

๖ - แนะนำการเรียนการสอน
- Google Meet
- Google Classroom
- Zoom Meeting
- แจกเอกสารประกอบการสอน
- มอบหมายรายงานกลุ่ม

อาจารย์อรพรรณ เดชา

๓ การวิเคราะห์งาน
- ความหมายและประโยชน์ของการ
วิเคราะห์งาน
- กระบวนการในการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ
งาน
- คำบรรยายลักษณะงาน

๓ - บรรยายประกอบเอกสาร
ประกอบการสอนและส่ือ
มัลติมีเดีย
- Google Meet
- Google Classroom
- Zoom Meeting

อาจารย์อรพรรณ เดชา
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- คุณสมบัติเฉพาะของงาน แนวการจัด
ทำคุณสมบัติเฉพาะของงาน และการ
ประเมินผล

๔ – ๕ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์
- ความหมายการวางแผนทรัพยากรมนุษย์
- วัตถุประสงค์ของการวางแผนทรัพยากร
มนุษย์
- ความสำคัญการวางแผนทรัพยากรมนุษย์
- ประโยชน์การวางแผนทรัพยากรมนุษย์
- ความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ และหลักการกำหนด
ทิศทาง
- กระบวนการวางแผน ทรัพยากรมนุษย์
- การพยากรณ์ทรัพยากรมนุษย์
- บุคคลท่ีรับผิดชอบในการวางแผน
ทรัพยากรทรัพยากรมนุษย์

๖ - บรรยายประกอบเอกสาร
ประกอบการสอนและส่ือ
มัลติมีเดีย
- Google Meet
- Google Classroom
- Zoom Meeting

อาจารย์อรพรรณ เดชา

๖ การสรรหา
- ความหมายของการสรรหา
- วัตถุประสงค์ของการสรรหา
- แนวคิดในการสรรหาทรัพยากรมนุษย์
- กระบวนการสรรหาทรัพยากรมนุษย์
- แหล่งการสรรหาทรัพยากรมนุษย์
- วิธีการการสรรหาทรัพยากรมนุษย์

๓ - บรรยายประกอบเอกสาร
ประกอบการสอนและส่ือ
มัลติมีเดีย
- Google Meet
- Google Classroom
- Zoom Meeting

อาจารย์อรพรรณ เดชา

๗ การคัดเลือก
- ความหมายของการคัดเลือก
- วัตถุประสงค์ของการคัดเลือก
- องค์ประกอบท่ีใช้ในการคัดเลือก
- ลักษณะทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ
- เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการคัดเลือก
- เกณฑ์ท่ัวไปในการคัดเลือก
- กระบวนการคัดเลือก
- วิธีการคัดเลือก

๓ - บรรยายประกอบเอกสาร
ประกอบการสอนและส่ือ
มัลติมีเดีย
- Google Meet
- Google Classroom
- Zoom Meeting

อาจารย์อรพรรณ เดชา

๘
สอบกลางภาค ๒๐ คะแนน

- Google Form
อาจารย์อรพรรณ เดชา

๙ – ๑๐ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
- ความหมายของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์

๖ - บรรยายประกอบเอกสาร
ประกอบการสอนและส่ือ
มัลติมีเดีย

อาจารย์อรพรรณ เดชา

หน้า | 7
CIM ๑๑๑๑ รายวิชา การจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่

(Organization and Modern Human Resource Management)

สาขาวิชาการจัดการการค้า

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา



มคอ. ๓
หลักสูตรระดับปริญญา √ ตรี □ โท □ เอก

- วัตถุประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์
- ประโยชน์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
- ขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
- ระบบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
- กระบวนการฝึกอบรมและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์
- ปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์

- Google Meet
- Google Classroom
- Zoom Meeting

๑๑ – ๑๒ การประเมินผลการปฏิบัติงาน
- ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน
- ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน
- หลักการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน
- กระบวนการการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน
- เทคนิคท่ีใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน
- อุปสรรคและข้อบกพร่องในการประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน
- หลักฐานท่ีใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน

๖ - บรรยายประกอบเอกสาร
ประกอบการสอนและส่ือ
มัลติมีเดีย
- Google Meet
- Google Classroom
- Zoom Meeting

อาจารย์อรพรรณ เดชา

๑๓ – ๑๔ การบริหารค่าตอบแทน
- ความหมายของค่าตอบแทน
- ความสำคัญของค่าตอบแทน
- ส่วนประกอบของค่าตอบแทน
- วัตถุประสงค์ของการจ่ายค่าตอบแทน
- หลักการบริหารค่าตอบแทน
- ปัจจัยโดยท่ัวไปท่ีมีอิทธิพลในการจ่ายค่า
ตอบแทน
- ประเภทของค่าตอบแทน
- หลักการกำหนดอัตราค่าจ้างและเงินเดือน
- การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร
- สุขภาพและความปลอดภัย

๖ - บรรยายประกอบเอกสาร
ประกอบการสอนและส่ือ
มัลติมีเดีย
- Google Meet
- Google Classroom
- Zoom Meeting

อาจารย์อรพรรณ เดชา
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๑๕ – ๑๖ องค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากร
มนุษย์และแรงงานสัมพันธ์
- ความหมายของแรงงานสัมพันธ์
- ความสำคัญและประโยชน์ของ
แรงงานสัมพันธ์
- แนวคิดและหลักการแรงงานสัมพันธ์
- กฎหมายแรงงานสัมพันธ์
- องค์กรแรงงานและระบบไตรภาคี
- การคุ้มครองแรงงาน

๖ - บรรยายประกอบเอกสาร
ประกอบการสอนและส่ือ
มัลติมีเดีย
- Google Meet
- Google Classroom
- Zoom Meeting

อาจารย์อรพรรณ เดชา

๑๗ สอบปลายภาค ๓๐ คะแนน
- Google Form

อาจารย์อรพรรณ เดชา

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้

ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ท่ีประเมิน สัดส่วนของคะแนน

๑.๑, ๑.๒, ๒.๑, ๒.๒, ๒.๓,

๓.๒, ๔.๑, ๔.๓, ๕.๑, ๕.๔

แบบฝึกหัด ๑ - ๗ ๑๐ %

๑.๑, ๑.๒, ๑.๓, ๒.๑, ๒.๒,

๒.๓, ๓.๑, ๓.๒, ๔.๑, ๔.๓, ๕.๑

สอบกลางภาค ๘ ๓๐ %

๑.๑, ๑.๒, ๒.๑, ๒.๒, ๒.๓,

๓.๒, ๔.๑

แบบฝึกหัด ๙ - ๑๔ ๑๐ %

๑.๑, ๑.๒, ๒.๑, ๒.๒, ๒.๓,

๓.๒, ๔.๑, ๔.๓, ๕.๑, ๕.๔

รายงานการนำ

เสนอ

๑๕ ๒๐ %

๑.๑, ๑.๒, ๑.๓, ๒.๑, ๒.๒,

๒.๓, ๓.๑, ๓.๒, ๔.๑, ๔.๓, ๕.๑

สอบปลายภาค ๑๖ ๓๐ %

หมวดท่ี ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
๑. เอกสารตำราหลัก

วิเชียร วิทยอุดม. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ฉบับแนวใหม่. กรุงเทพฯ : ธีระฟิมล์และไซเทกซ์, 2549
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๒. หนังสือ เอกสารและข้อมูลอ้างอิงท่ีสำคัญ

จักร อินทรจักร. คู่มือการบริหารทรัพยากรบุคคล. กรุงเทพฯ สำนักพิมพ์บุ๊กแบงค์, 2544

จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์. การจัดการทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ เพียร์สัน เอ็ดดูเคช่ัน อินโดโซน่า

ณรงค์วิทย์ แสนทอง การบริหารทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่. ภาคปฏิบัติ กรุงเทพฯ 105 อาร์เซ็นเตอร์, 2547

ณรงค์วิทย์ แสนทอง. การจัดทำ Job Description สมัยใหม่ (ภาคปฏิบัติ). กรุงเทพฯ เอชอาร์เซนเตอร์, 2549

สมชาย หิรัญกิตติ. การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ : ธีระฟิมล์และไซเทกซ์, 2549

สัมฤทธ์ิ ยศสมศักด์ิ. การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ : เอ็ม. ที. เพรส, 2549 จำกัด, 2550

แคปเนลล่ี และปีเตอร์. การว่าจ้างและรักษาบุคลากร. กรุงเทพฯ เอ็กส์เปอร์เน็ท, 2550

วิจัยทางด้านการบริหารทัพยากรมนุษย์ เร่ือง “The role of service quality, employee customer satisfaction and

loyalty on the effective human resource management in the Pharmacies in Thailand: Mediating role of

customer satisfaction”

หมวดท่ี ๗ การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
๑. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

การประเมินประสิทธิผลรายวิชาน้ีจัดทำโดยนักศึกษาจากการจัดกิจกรรมในการนำแนวคิดและความเห็นจาก

นักศึกษาดังน้ี

- การตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผู้สอนและประเมินรายวิชา

- การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน

- ให้ข้อเสนอแนะผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ตามท่ีผู้สอนทำเป็นช่องทางส่ือสารกับนักศึกษา

๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน

การเก็บข้อมูลเพ่ือประเมินการสอนมีกลยุทธ์ดังน้ี

- ระดับผลการเรียนของนักศึกษา

- การทวนสอบผลการประเมินการเรียนรู้

๓. การปรับปรุงการสอน

เม่ือได้ผลการประเมินการสอนเพ่ือนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาแนวทางปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ดีย่ิงข้ึน โดย

ปรับปรุงเน้ือหาท่ีสอน วิธีการวัดผลและประเมินผล

๔. การทบทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา

- ในระหว่างกระบวนการเรียนการสอนมีการทดสอบผลสัมฤทธ์ิในผลการเรียนรู้ท่ีวัด

- ในการสอบปลายภาคให้มีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีสำคัญอีกคร้ัง

- ความถูกต้องของรายงานท่ีจัดทำ
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มคอ. ๓
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- การตรวจผลงานให้มีการสุ่มสัมภาษณ์เพ่ือประสิทธิผล

๕. การดำเนินการทบทวนและวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา

จากการประเมินผลและทวนสอบผลสัมฤทธ์ิประสิทธิผลรายวิชา ได้มีการวางแผนปรับปรุงการสอนและรายละเอียด

วิชา เพ่ือให้เกิดคุณภาพมากข้ึนดังน้ี

- ปรับปรุงรายวิชาอย่างน้อยทุก 4 ปี ตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ

- เปล่ียนหรือจัดการเรียนการสอนเป็นทีม หรือแบ่งหัวข้อรับผิดชอบ

***********************
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แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping)

ตามท่ีปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒

รายวิชา
คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ

ทักษะการ
วิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การ

ส่ือสาร และการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ทักษะ
ด้าน
อ่ืน ๆ

⬤ความรับผิดชอบหลัก 🞅ความรับผิดชอบรอง

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๑ ๒ ๓

CIM ๑๑๐๔

รายวิชา การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์

(Human

Resource

Management)

⬤ ⬤ ⬤ 🞅 🞅 🞅 🞅 ⬤ ⬤ 🞅 ⬤ 🞅 🞅 🞅 ⬤ ⬤ ⬤ 🞅 ⬤ ⬤ 🞅 🞅 🞅 🞅 ⬤ ⬤ 🞅

ความรับผิดชอบในแต่ละด้านสามารถเพ่ิมลดจำนวนไดต้ามความรับผิดชอบ
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