PE XUAT CHU'ONG TRINH THI BUA BOI TAC

PONG LUC BUT TOC

Tang khach hang giao dich thuc té »« Ghi nhan minh bach » Thwéng dung thanh tich

Hang muc Théng tin

Déi twong Déi tac co khach hang truc tiép trén hé théng
Théi gian 05:00 ngay 01/09 - 03:59 01/10

Muc tiéu chinh Tang sb khach hang Active

Ngén sach téi da 50.000.000 VND

Hinh thtrc thudng Chuyén khoan tryc tiép vao sé tai khoan déi tac

1. Tém tat dé xuat

Chuwong trinh dwoc t chirc trong 1 thang cho nhém ddi tac c6 khach hang trwc tiép. Khach
hang co thé 1a khach mai ho&c hién hiru; khach khéng nhan thwéng. Thanh tich phat sinh tw
khach dwoc ghi nhan cho dung dbi tac truc tiép, khong tra thudng trén Master I6n hodc cap
quan ly phia trén.

N6i dung Thiét ké dé xuat
Chi s6 xép hang Sé khach Active hop 1é trong ky, volume, khach hang mé méi
Piéu kién Active Khach co it nhat 01 giao dich khdp Iénh hop I€ trong ky
Diéu kién déi tac Dang ky dang han, cé ti thidu 01 khach Active hop 1&
Déi soat Dt liéu hé théng xuat hang tuan; chét cubi ky
Sé giai Téi da 06 gidi; mé& khoa theo sb dbi tac du diéu kién

2. Tén chwong trinh va thong diéep

Tén chinh thirc
Pong hanh bt toc

Théng diép truyén théng



Mbi khach hang duoc kich hoat 1a mét budc tién trén bang xép hang
Kich hoat giao dich - Tang téc thanh tich - Chinh phuc giai thuéng.
Tbng gia tri giai thwdng 1én dén 50 triéu dong.

3. Muc tiéu, pham vi va nguyén tac

3.1. Muc tiéu

Tang sb khach hang truc tiép phat sinh giao dich trong thang.
Tang volume giao dich ctia khach hang

Khuyén khich d6i tac cham soc ca khach mai va khach hién hiru
Tao hoat dong thi dua cé thé do lwdng, déi soat hdng ngay va quan tri ngan sach

3.2. Pham vi ghi nhan
Chi ghi nhan khach hang dwoc gan truc tiép véi ma/ID cia dbi tac trén hé théng tai thoi
diém chét div liéu.
M®i khach chi dwoc ghi nhan cho moét déi tac trong toan bd chwong trinh

3.3. Nguyen tac

Dir liéu hé thdng |a can clr cudi cling dé xac dinh két qua.
Khoéng cbng doén giai; mot déi tac nhan téi da mot giai cao nhét

Giai khdng mé khéa hoac khéng c6 ngudi dat chuén sé khong trao va khong chia déu
cho cac ddi tac con lai.

4. Doi twong va dang ky tham gia
4.1. Bo6i twong

Déi tac dang hoat dong, c6 tai khoan giao dich hop 1é va cé khach hang truc tiép trén hé
théng.

Khéng ap dung cho nhan sy ndi bo, tai khoan thir nghiém, tai khodn bi han ché hodc
dang trong qua trinh diéu tra vi pham.

4.2. Cach dang ky

Ban Td chirc gl thu mai tham gia, thé 18 chwong trinh va dwdng dan dang ky dén
déi tac.



Déi tac hoan thanh biéu mau, cung cap day du cac théng tin gém: ho tén, email,
Partner ID va xac nhan da doc, ddng y v&i thé 1é chwong trinh.

Ban T4 chirc kiém tra va xac minh théng tin dang ky trong vong 01 ngay lam viéc.

Két qua dang ky dwoc glvi qua email SFVN — Partner. Chi nhirng di tac nhan duoc
théng bao “DPang ky hop 16” maéi chinh thirc dwoc tham gia va xét xép hang.

Déi tac co thé dang ky vao bét ky thdi diém nao trong théi gian chwong trinh dién ra.
KPI dworc tinh tir thei diém dang ky cltia dbi tac dwoc xac nhan hop 1&; moi két qua phat
sinh trwdc thoi diém nay khéng dwoc ghi nhan.

5. Cach tinh thanh tich

5.1. Dinh nghia khach Active hop lé
Mot khach hang dwoc tinh 1a 01 Active khi dap (rng déng thoi tt ca diéu kién sau:
La khach mé&i hodc khach hién hiru dwoc gan truc tiép véi dbi tac tham gia.
Cé it nhat 01 giao dich khép 1énh thanh cdng trong théi gian chwong trinh; khéng quy

dinh gia tri giao dich t6i thiéu.
Tai khodn da hoan tat cac yéu cau dinh danh/kiém tra bat budc ctia cong ty va khong bi

khéa hoac danh dau bat thuong.
Khéng phai tai khoan trung, tai khoan néi b, tai khoan ty gi&i thiéu trai quy dinh hoac

giao dich bj hiy/dao sau déi soat.

5.2. Cong thirc va tiéu chi xép hang
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Lwuy:
- Két qua duoc xép hang tlr cao xudng thap theo thanh tich thuc té. Déi tac chi dwoc

cong nhan dat gidi khi hoan thanh day da tat ca KPI twong (ng v&i hang gii dé.

- Trong trwérng hop c6 tir hai dbi tac tré [én cung hoan thanh day dd cac chi tiéu cla
mot hang giai, dbi tac dat dt toan bd KPI sém hon theo thdi gian ghi nhan trén hé théng
sé dwoc wu tién xép hang cao hon.

- Méi dbi tac chi dwoc nhan moét gidi thuwdng cao nhat. D liéu trén hé théng cla
SFVN 14 can ot cudi cung dé xac dinh két qua.

- Néu nguoi dirng & mét vi tri khéng dat chuan Active twong &ng, vi tri d6 khéng dwoc
trao; khong tw ddng ha chuén hodc chuyén thuwéng sang vi tri khac.

- Tinh KPI tt thoi diém dang ki va chép thuan tr SFVN



6. Ké hoach trién khai trong 01 thang

Giai doan Thoi diém Céng viéc chinh

Chuan bj 27/08 GWi thw mai, truyén thong Kinh doanh +
Marketing

Xac nhan 31/08 Xac nhan danh sach hop 1€, gtri mail Kinh doanh +
Marketing

Khéi déng Ngay 01/09 Cong b chuong trinh, thé 18, dwong day hd tro va Marketing + Kinh

bang xép hang mau doanh

Két qua tuan 1 07/09 Cap nhap bang xép hang tuan 1 Van hanh

Két qua tuan 2 14/09 Cap nhap bang xép hang tuan 2 Van hanh

Két qua tuan 3 21/09 Cap nhap bang xép hang tuan 3 Van hanh

Két qua tuan 4 28/09 Cap nhap bang xép hang tuan 4 Van hanh

Trao thwéng Trong 07 ngay Cong thudng vao tai khoan giao dich ctia déi tac Tai chinh + Van

lam viéc hanh
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