
Уважаемый студент! Выполнение заданий строго обязательно!  
  

ОГСЭ.05 Психология общения  
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Преподаватель: Сидорук Л.Б. 

ЛЕКЦИЯ (2 часа) 
Тема: Конфликты в профессиональной деятельности 

План 
1.​ Конфликты: виды, структура, стадии протекания  
2.​ Основные участники, объект, предмет и условия протекания конфликта 
Цели занятия:  
- образовательная: познакомиться с понятием и основными признаками 
конфликта, его структурой; классификацией конфликтов;  
- развивающая: развивать навыки коммуникации с людьми;  
- воспитательная: воспитывать навыки делового общения; умение избегать 
конфликтные ситуации.  

Литература 
Основная литература 
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1.​ Понятие и основные признаки конфликта 
Очевидно, каждому из нас приходилось сталкиваться с конфликтными 

ситуациями. Конфликты проявляются в деятельности всех социальных 
институтов, социальных групп, во взаимоотношениях между людьми. Ничего 
странного в этом нет. Как образно заметил американский социальный психолог 
Б. Вул «жизнь — процесс решения бесконечного количества конфликтов. 
Человек не может избежать их. Он может только решить, участвовать в 
выработке решений или оставить это другим». Поэтому руководителю, да и 
каждому культурному человеку необходимо иметь хотя бы элементарные 
представления о конфликтах, способах поведения при их возникновении; к 
сожалению, для большинства людей характерно неумение находить достойный 
выход из них. Кроме того, как только возникает конфликт, а он всегда связан с 
эмоциями, мы начинаем испытывать дискомфорт, напряжение, которые могут 
привести даже к стрессовым ситуациям, нанося тем самым ущерб здоровью 
участников конфликта.  

Конфликт (от лат. conflictus — столкновение) — это столкновение 
противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений, точек 
зрений, взглядов партнеров по общению. 

Как следует из этого определения, основу конфликтных ситуаций в группе 
между отдельными людьми составляет столкновение между 
противоположными интересами, мнениями, целями, различными 
представлениями о способе их достижения. 

 В психологии выделяются следующие типы конфликта. 
Внутриличностный конфликт возникает из-за состояния 

неудовлетворенности человека какими-либо обстоятельствами его жизни, 
связанного с наличием у него противоречащих друг другу интересов, 
стремлений и потребностей. 

Межличностный конфликт является самым распространенным типом 
конфликта; он возникает между людьми из-за несовместимости их взглядов, 
интересов, целей, потребностей. 

Межгрупповой конфликт происходит вследствие столкновения 
интересов различных групп. 

Конфликт между группой и личностью проявляется как противоречие 
между ожиданиями отдельной личности и сложившимися в группе нормами 
поведения и общения. 

Возможны также классификации конфликтов по горизонтали (между 
рядовыми сотрудниками, не находящимися в подчинении друг к другу), по 
вертикали (между людьми, находящимися в подчинении друг к другу) и 
смешанные, в которых представлены и те, и другие. Наиболее распространены 
конфликты вертикальные и смешанные. Они в среднем составляют 70-80% от 
всех конфликтов, являются нежелательными для руководителя.  

Конфликты могут явиться результатом недостаточного общения и 
понимания, неверных предположений в отношении чьих-либо действий, 
различий в планах, интересах и оценках. 



Допустима также классификация по характеру причин, вызвавших 
конфликт. Перечислить все причины возникновения конфликта не 
представляется возможным. Но в целом он вызывается, как указывает         
Р.Л. Кричевский в книге «Если вы — руководитель ...» тремя группами причин, 
обусловленными: 

-  трудовым процессом; 
-  психологическими особенностями человеческих взаимоотношений, то 

есть их симпатиями и антипатиями, культурными, этническими различиями 
людей, действиями руководителя, плохой психологической коммуникацией и 
т.д.; 

- личностным своеобразием членов группы, например, неумением 
контролировать свое эмоциональное состояние, агрессивностью,- 
некоммуникабельностью, бестактностью и тд. 

Конфликты различают и по их значению для организации, а также по 
способу их разрешения. Различают конструктивные и деструктивные 
конфликты.  

 Для конструктивных конфликтов характерны разногласия, которые 
затрагивают принципиальные стороны, проблемы жизнедеятельности 
организации и ее членов и разрешение которых выводит организацию на новый 
более высокий и эффективный уровень развития. Деструктивные конфликты 
приводят к негативным, часто разрушительным действиям, которые иногда 
перерастают в склоку и другие негативные явления, что резко снижает 
эффективность работы группы или организации. 

Стадии конфликта. Несмотря на свою специфику и многообразие, 
конфликты имеют в целом общие стадии протекания: 

- потенциальное формирование противоречивых интересов, ценностей, 
норм; 

- переход потенциального конфликта в реальный или стадию осознания 
участниками конфликта своих верно или ложно понятых интересов; 

- конфликтные действия; 
-  снятие или разрешение конфликта. 
 

2. Основные участники, объект, предмет и условия протекания 
конфликта 

Кроме того, каждый конфликт имеет также более или менее четко 
выраженную структуру. В любом конфликте присутствует объект конфликтной 
ситуации, связанный либо с организационными и технологическими 
трудностями, особенностями оплаты труда, либо со спецификой деловых и 
личных отношений конфликтующих сторон. 

Следующий элемент конфликта — цели, субъективные мотивы его 
участников, обусловленные их взглядами и убеждениями, материальными и 
духовными интересами. 

Далее, конфликт предполагает наличие оппонентов, конкретных лиц, 
являющихся его участниками. 



И, наконец, в любом конфликте важно отличить непосредственный повод 
столкновения от подлинных его причин, зачастую скрываемых. 

Руководителю-практику важно помнить, что пока существуют все 
перечисленные элементы структуры конфликта (кроме повода), он неустраним. 
Попытка прекратить конфликтную ситуацию силовым давлением либо 
уговорами приводит к нарастанию, расширению его за счет привлечения новых 
лиц, групп или организаций. Следовательно, необходимо устранить хотя бы 
один из существующих элементов структуры конфликта. 

Специалистами разработано немало рекомендаций, касающихся 
различных аспектов поведения людей в конфликтных ситуациях, выбора 
соответствующих стратегий поведения и средств разрешения конфликта, а 
также управления им. 

Возникновение конфликта возможно по разным причинам и 
обстоятельствам, например, он может являться результатом недостаточного 
понимания в процессе общения, неверных предположений по отношению к 
действиям собеседника, различий в планах и оценках. Причинами конфликта 
могут быть: индивидуально-личностные особенности партнера по общению; 
неумение (нежелание) контролировать свое эмоциональное состояние; 
бестактность и отсутствие желания трудиться, а также потеря интереса к 
работе. 

Главную роль в возникновении конфликтов играют конфликтогены — 
слова, действия (или бездействия), способствующие возникновению и развитию 
конфликта. Однако сам по себе «конфликтоген-одиночка» не способен привести 
к конфликту. Для этого должна возникнуть цепочка конфликтогенов — их 
эскалация, т. е. когда на конфликтоген в наш адрес мы стараемся ответить более 
сильным конфликтогеном, часто выбирая самый сильный из всех возможных. 

Как же происходит обмен «любезностями»? Получив в свой адрес 
конфликтоген, «пострадавший» отвечает «обидой на обиду», чтобы 
компенсировать свой психологический проигрыш. При этом его ответ не 
должен быть слабее, поэтому для полной уверенности он делается с «запасом» 
(трудно же удержаться от соблазна проучить обидчика?!). В результате сила 
конфликтогенов возрастает. Выделяются следующие основные типы 
конфликтогенов: 

1) стремление к превосходству; 
2) проявление агрессии; 
3) проявление эгоизма. 
Для того чтобы в процессе общения и взаимодействия с другими людьми 

избежать конфликтогенов, следует: 
1)  помнить, что любое неосторожное высказывание может 

спровоцировать конфликт (за счет эскалации конфликтогенов);  
2) проявлять эмпатию к собеседнику. Для этого нужно войти в его 

положение и представить, как отзовутся в его душе ваши слова, действия и 
поступки. 

Для того чтобы понять сущность конфликта и эффективно разрешить его, 
необходимо обратиться к одной из формул конфликта: 



конфликтная ситуация + инцидент → конфликт, 
где конфликтная ситуация - это накопившиеся противоречия, создающие 
истинную причину конфликта; инцидент - это стечение обстоятельств (искры), 
которые являются поводом для конфликта; конфликт - это открытое 
противостояние, являющееся следствием взаимоисключающих интересов и 
позиций.  

Разрешить конфликт - значит: 
          1)  устранить конфликтную ситуацию; 
          2)  исчерпать инцидент. 

Однако, как показывает практика, в жизни встречается много случаев, 
когда по объективным причинам невозможно устранить конфликтную 
ситуацию. Следовательно, с целью избегания конфликта следует проявлять 
осторожность и не создавать инцидента. 

 
Ситауционное задание  
1.  Определите, к какому типу относятся следующие конфликты: 
а)  сотруднику администрация предъявляет противоречивые требования к 

конечному результату его работы, и он не знает, как поступить; 
б)  руководитель не оценил работу подчиненного и этим обидел его; 

в)  при принятии решений в коллективе происходит столкновение взглядов и 
характеров. 

2.  Существует ли взаимосвязь между формулой конфликта и 
возможностью его разрешения? 

Домашнее задание. Выполнять обязательно!  

1.​ Выучить с.129- 134 по учебнику Леонов Н.И. Психология общения: учеб. 
пособие для СПО/ Н.И. Леонов.- 5-е изд., пер. и доп.- М.: Издательство 
Юрайт, 2019. – 193с.- (Серия: Профессиональное образование)      

2.​ Составить опорный конспект лекции  
3.​ Письменно ответить на ситуационное задание  

 

Выполненное задание  обязательно подписать, сфотографировать  
и фото переслать  на страницу  vk.com/id753427514   

31.03.2023г.  до 15.00 ч. 
 


