
Просим Вас обратить внимание на ситуацию, сложившуюся в г. Москве вокруг 
семейного устройства детей, оставшихся без попечения родителей. 
 
В результате недавней реорганизации органов опеки и попечительства, а 
также вступления в силу Приказа ДТСЗН г. Москвы № 743 от 30.08.2023 г. "Об 
утверждении порядка проведения социально-психологического обследования 
граждан, желающих принять ребенка на воспитание в семью" значительно 
увеличились сроки получения Заключения о возможности стать 
опекуном/усыновителем. 
 
Гражданам, желающим принять на воспитание в семью ребенка и 
предоставившим полный пакет документов, теперь требуется от 3 до 6 
месяцев для получения соответствующего Заключения о возможности быть 
опекуном/усыновителем. 
 
Такой беспрецедентно долгий срок связан с некорректной реализацией 
требований Приказа №743 о прохождении социально-психологического 
обследования (СПО) граждан, желающих стать опекунами/усыновителями. В 
соответствии с федеральным законодательством (постановление 
Правительства РФ № 423-ПП от 18.05.2009, Приказ МОН РФ № 235 от 
13.03.2015) и самим Приказом №743 такое обследование граждане могут 
проходить только добровольно; его результаты не являются обязательными в 
перечне документов для оформления Заключения о возможности быть 
опекуном/усыновителем ребенка.  
 
Однако вследствие прошедшей реорганизации запись на подачу документов 
для получения Заключения осуществляется исключительно через 
интернет-портал «Моя новая семья», иных способов записи на прием – по 
телефону, при личном визите – теперь не предусмотрено. А для того, чтобы 
получить доступ к системе записи на прием, гражданину необходимо 
подтвердить, что он и его семья уже прошли социально-психологическое 
обследование. Если гражданин отвечает отрицательно, записаться на прием 
по вопросам опеки и подать документы в соответствии с перечнем, 
установленным на федеральном уровне, он не может.  
 
Таким образом, установленный в Москве порядок записи делает прохождение 
СПО обязательным и нарушает законные права граждан, лишает граждан 
возможности получить Заключения о возможности быть замещающим 
родителем, в конечном итоге противоречит интересам детей-сирот.  
 



Кроме того, организации, уполномоченные проводить 
социально-психологическое обследование в г. Москве, в январе 2024 г. 
предлагали кандидатам запись в лучшем случае на март (т.е. через 2,5 месяца), 
в худшем – на июнь (т. е. через 5 месяцев) в зависимости от округа, в котором 
кандидат фактически проживает и пытается пройти СПО, а процедура 
прохождения СПО и подготовки результатов, согласно Приказу № 743, не 
может занимать более 30 календарных дней. Кроме того, гражданам не 
предоставляется возможность выбора организации для прохождения СПО. 
 
Кандидаты в приемные родители, которым удалось пройти СПО, 
рассказывают о разнообразных и странных подходах к обследованию, 
применение выбранных методик кажется сомнительным и необоснованным. 
Также появляется информация о выдаче органами опеки и попечительства 
Заключений о невозможности граждан быть опекунами/усыновителями со 
ссылкой исключительно на отказ от прохождения СПО. 
 
Сложившаяся ситуация дискредитирует систему семейного устройства в г. 
Москве и неизбежно приведет к существенному сокращению количества 
детей, оставшихся без попечения родителей, которые устраиваются в семьи, а 
также противоречит федеральному законодательству, фактически принуждая 
граждан, желающих стать замещающими родителям и членов их семей 
(включая детей в возрасте от 3 лет) проходить социально-психологическое 
обследование.  
 
Просим Вас разобраться в ситуации и принять меры для реализации права на 
добровольность прохождения СПО, зафиксированного в федеральном 
законодательстве и Приказе №743, в том числе внеся необходимые изменения 
в нормативную базу и изменив настройки портала «Моя новая семья» таким 
образом, чтобы запись на прием для подачи документов была возможна без 
прохождения обследования; предоставить возможность записи на прием по 
любым вопросам опеки не только через портал, но и по телефону либо при 
личном визите. 


