
Briefing Portal de Prestador de Serviço 
 
Portal onde os órgãos público podem estabelecer, gerir e homologar serviços públicos, 
abaixo serão abordadas algumas funcionalidades: 
 

●​ Login (integrado com o login único do GEA) 
○​ Vinculação com área corporativa do GEA 

■​ Setor de negócio 
■​ Órgão 

●​ Dados gerais 
●​ Número de produtos (todos) 

○​ Solicitação de registro 
 

●​ Serviço 
○​ Cadastro (novos serviços) 

■​ Descritivo 
■​ Objetivo 
■​ Dados a serem tratados 
■​ Benefício público 
■​ Arcabouço legal 
■​ Será desenvolvido pelo Prodap? 
■​ Usará a infraestrutura do PRODAP? 
■​ Atende o DS do GEA? 
■​ API com PRODOC ou SEI 
■​ Impossibilidade de ser transformado em digital? 
■​ Estimativa de economia do estado (pode não ser obrigatório) 

○​ Atualização ou refaturamento (alteração de rotinas e/ou remodelagem) 
○​ Finalização (no caso de extinção de um programa ou nova legislação, com 

dados remanescentes sendo tratados de acordo com a LGPD) 
○​ Relatórios diversos (relativos à avaliação ou sugestões) 

■​ Relatório de acompanhamento da demanda (API do REDMINE) 
○​ Link para os serviços cadastrados 
○​ Perfil dos usuários (o que se conhece do público) 
○​ Total conformidade com LGPD (no caso de legislação antiga) 
○​ Agenda PRODAP (para realizar reuniões) 
○​ Busca 
○​ Priorização interna (a ser feita via Prodap) 

 
●​ Dashboard 

○​ Serviços por setor de negócio 
○​ Melhores avaliados 
○​ Com maior número de sugestões 
○​ Piores avaliações 
○​ Grau de digitalização dos órgãos 
○​ Economia gerada 

 
●​ Comunicações ou avisos 


