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Manual de apoyo a las familias para la matriculación 
En este manual, puede hacer clic en la sección donde necesita apoyo con el proceso 
de inscripción o leerlo completo. 
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¡Bienvenido a Enroll Austin! 

 
 
Este manual le ayudará a completar la inscripción/matriculación. 
 
Si en algún momento necesita ayuda, ustedes pueden solicitarla al responsable de matriculación de 
su escuela o solicitar ayuda a AISD Help ticket. ​
 
Los pasos básicos para matricularse/registrarse: 
● Acceda a la aplicación Enroll Austin iniciando una sesión o creando una nueva cuenta. 
● Confirme la información familiar. 
● Confirme la inscripción en la escuela asignada o en la escuela de continuación (ITE) O cree una 
solicitud de programa o de transferencia general. 
● Envíe la intención de matricularse (ITE) o la solicitud de programa o de traslado general. 
● Consulte los siguientes pasos. 
● Complete y envíe los formularios anuales. (Los formularios anuales deben completarse y enviarse 
correctamente para generar un número de identificación de estudiante del Austin ISD para los 
estudiantes que se matriculan por primera vez). 
 
Para las familias que se matriculen por primera vez, se creará una cuenta en el portal para padres 
una vez que al menos un estudiante tenga un número de identificación de estudiante del Austin ISD.  
¡Todos los estudiantes deben renovar su inscripción y completar los formularios anuales cada año! 
¿Qué documentos debo tener preparados para completar mis formularios anuales? 
Todas las familias que regresen al Austin ISD deberán presentar los siguientes documentos: 

●​ Registros de vacunación del niño (actualizados cada año) 
●​ Documento de identidad con fotografía del padre de famila/tutor (si se ha actualizado) 
●​ Prueba de tutela (si aplica/actualizado) 
●​ Prueba de residencia (cada año. Solo puede ser una factura de electricidad, gas, contrato de 

alquiler o hipoteca vigente, con una antigüedad máxima de 45 días; la propiedad debe ser la 
principal vivienda familiar) 

 

Además, las familias que se matriculen por primera vez deberán presentar los siguientes 
documentos: 

●      Certificado de nacimiento del niño (también se puede sustituir por otros documentos que  
        acrediten la identidad del niño, como una declaración de la fecha de nacimiento del niño emitida      
        por Texas Vital Statistics con fines de admisión escolar, un pasaporte, una tarjeta de  
       identificación escolar, registros o boletas de calificaciones, una identificación militar, un registro  
       de nacimiento del hospital, un registro de adopción, un registro de bautismo de la iglesia o  
       cualquier otro documento legal). 
●      Registros de vacunación del niño. 
●      Tarjeta de la seguridad social del niño (opcional). 
●      Formulario de baja del niño/última boleta de calificación (si aplica). 
●      Documento de identidad con fotografía del padre de familia/tutor. 
●      Prueba de la tutela (si aplica). 

https://austinisd.incidentiq.com/guest/U8HYKURE/parent-portal-parent-self-serve?step=details#top


 

●      Prueba de residencia (solo puede ser una factura de electricidad, gas, alquiler o hipoteca de los  
        últimos 45 días; la propiedad debe ser la principal vivienda familiar). 
¿Qué documentos necesitaré para solicitar la matriculación en Prekínder? 
La inscripción para prekínder comienza el 1.o de abril, ya que la Agencia de Educación de Texas no 
permite a los distritos escolares comenzar a procesar la documentación de prekínder hasta el 1.o de 
abril de cada año. 
A todas las familias que soliciten admisión para prekínder se les pedirá que proporcionen la siguiente 
documentación, además de los documentos mencionados anteriormente: 

●​ Para todas las solicitudes de Prekínder: 
○​ Prueba de ingresos: último recibo de salario o declaración de desempleo, 

indemnización por accidente laboral, prestación por discapacidad o declaración de falta 
de ingresos. 

●​ Si aplica para su familia:  
○​ Beneficios SNAP, TANF o Medicaid: prueba más reciente de los beneficios que incluya 

las fechas de vigencia, el número de caso y el nombre del niño. 
○​ Servicio militar: declaración de servicio, carta del Departamento de Asuntos de 

Veteranos que indique la elegibilidad por discapacidad o carta del oficial al mando. NO 
descargue copias de la identificación del Departamento de Defensa. 

○​  Acogida familiar temporal: carta de verificación del DFPS de elegibilidad para prekínder 
u otra documentación de acogida familiar temporal. 

○​ Premio Star de Texas: certificado o carta del gobernador o representante estatal. 
 



 

 Familias que regresan: Iniciar sesión para la inscripción anual (dos 
opciones) 
 
Opción 1: Acceda al sitio web de matriculación del Austin ISD y haga clic en “Start Application” 
(Iniciar solicitud). 
 
 
★Visita: http://www.austinisd.org/enroll y haga clic en Start Application. 
 

 
 

 
 
★Ingrese el correo electrónico vinculado a su Portal para padres. 
 ➢ Si no sabe qué correo electrónico está vinculado a su portal para padres, por favor póngase en 
contacto con la oficina de su escuela. 
➢ Puede optar por utilizar la aplicación en español haciendo clic en “En Español” en la parte superior. Si 
desea utilizar el árabe, el chino (simplificado), el birmano, el pastún, el persa o el vietnamita, utilice la 
herramienta “Seleccionar idioma” de Google. 
 
 

https://www.austinisd.org/enroll


 

 
★ Después de ingresar su correo electrónico, ustedes serán redirigidos al Portal para padres. 
Complete el proceso iniciando sesión con su correo electrónico y contraseña del Portal para padres.  
➢ Puede iniciar sesión con su correo electrónico o nombre de usuario. 
➢ Si ha olvidado su contraseña, haga clic en “Olvidé mi contraseña” en la segunda pantalla para que le 
enviemos un correo electrónico de recuperación de contraseña. 
Si tiene algún problema para iniciar sesión, póngase en contacto con la oficina de su escuela para 
obtener ayuda. Allí podrán buscar su correo electrónico y nombre de usuario, y ayudarle a restablecer su 
contraseña. 

 
 
 
★ El éxito se ve así. Pasemos a la siguiente sección.​



 

 

 
 
Opción 2: Inicie sesión primero en el Portal para padres. 
 
 
★Vaya a http://portal.austinisd.org. Inicie sesión con su correo electrónico y contraseña del Portal 
para padres.  

➢​ Puede iniciar sesión con su correo electrónico o nombre de usuario. 
➢​ Si ha olvidado su contraseña, haga clic en “Olvidé mi contraseña” en la segunda pantalla 

para que le enviemos un correo electrónico de recuperación de contraseña. 
➢​ Si tiene algún problema para iniciar sesión, póngase en contacto con la oficina de su 

escuela para obtener ayuda. Allí podrán buscar su correo electrónico y nombre de usuario, 
y ayudarle a restablecer su contraseña. 

 
 

 

http://portal.austinisd.org


 

★Haga clic en el mosaico “Enroll Austin”. 
 

 
 

 
 
 
★ El éxito se ve así. Pasemos a la siguiente sección. 
➢​ Puede optar por utilizar la aplicación en español haciendo clic en “En Español” en la parte 

superior. Si desea utilizar el árabe, el chino (simplificado), el birmano, el pastún, el persa o el 
vietnamita, utilice la herramienta “Seleccionar idioma” de Google. 

​
 

 



 

Nuevas familias: Creación de una nueva cuenta 
 
★Acceda al sitio web de matriculación del Austin ISD y haga clic en “Iniciar solicitud”. 
 
Vaya a: https://www.austinisd.org/enroll.  
 

 
 
★Ustedes verán la pantalla de inicio de sesión de Enroll Austin. 
 
 
 
 

https://www.austinisd.org/enroll


 

 
 
 
★Ingrese la dirección de correo electrónico que desea utilizar para registrar a su(s) hijo(s) y haga clic 
en “Continuar". 
➢​ La dirección de correo electrónico que utilicen es importante, ya que se utilizará para su Portal 

para padres y estará conectada a los expedientes de su(s) hijo(s) durante su estancia en el 
Austin ISD. 

 
★ Complete todos los campos y haga clic en “Continuar”. 
 



 

 
 
 
★ Complete el formulario de información sobre los padres de familia/tutores y haga clic en 
"Guardar”.  
➢ La dirección de domicilio que incluya en este formulario será la dirección de domicilio de los 
estudiantes que añada. 
➢ Puede volver a esta página y actualizar la información en cualquier momento. 

 



 

 
★Haga clic en “Sí, aceptar los cambios” si aparece un mensaje emergente.  
➢​ Esto es muy importante para ayudar a identificar las escuelas correspondientes a su zona. 
 



 

 
 
★En la página de inicio, desplazarse hacia abajo hasta “Mis estudiantes” . Haga clic en “Agregue un 
nuevo estudiante” 
 

 
 

 
 
★Complete todas las casillas y seleccione “entregar”. 
 
 



 

 
 
★¡Felicitaciones! Su hijo ahora tendrá un cuadro en la sección “Mis Estudiante” de la página. Repita 
el proceso para todos los niños que tenga en la familia.  

 



 

 Ronda 1: Creación de una solicitud para un programa especial. 
 
★ Desplácese hasta la parte inferior de la pantalla de inicio y busque la sección Mis estudiantes  

 
 
​
★ Localice al estudiante para el que va a completar una solicitud y haga clic en “comenzar”) debajo 
de “2026-2027 “Solicitud de admisión a programas”​

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

★ Revise la pantalla Información de contacto y realice las actualizaciones necesarias. Luego, haga 
clic en “Continuar".  
➢​  Si necesita cambiar su dirección, vaya a la sección Información familiar en la cinta azul superior. 

Esto cambiará la dirección asociada a todos sus estudiantes. 

 
★ En la siguiente pantalla, verá los programas especiales que están disponibles en la Ronda 1: 
Solicitudes de programas para el nivel de grado de su niño. Seleccione hasta siete programas. Luego, 
haga clic en “Continuar". 
➢​  Puede hacer clic en “Regresar” en la mayoría de las pantallas para regresar y cambiar la 

información.  
 

 
 
 
 



 

 

 
★En la siguiente pantalla, haga clic en los programas para clasificarlos. Luego, haga clic en 
“Continuar”  

 
 
 



 

★En la siguiente pantalla, indique si alguno de los padres de familia es miembro del servicio militar o 
agente policiaco. Luego, haga clic en “Continuar”. 
 

 
 
★La siguiente pantalla muestra un resumen de su solicitud para este estudiante. 

 



 

 
 
 
 
★Desplácese hacia abajo en esta pantalla y acepte los “Próximos Pasos” (si es necesario). 
➢ Si hay “Próximos Pasos, debe hacer clic para aceptarlos antes de poder enviar la solicitud. 
 
​

 
 
★Continúe desplazándose hacia abajo y lea “Términos y condiciones". Haga clic en “Aceptar los 
términos y condiciones”. Haga clic en “Enviar”. 
➢ Debe hacer clic en Aceptar los términos y condiciones antes de poder enviar la solicitud. 
​

 
 
★¡Felicitaciones! Ha enviado la solicitud. A continuación, vaya a “Próximos pasos” en la cinta azul. 



 

★ Complete los siguientes pasos necesarios. Estos varían según los programas a los que se haya 
solicitado.  
➢​ Si tiene alguna pregunta sobre los siguientes pasos, por favor póngase en contacto con la 

escuela 

 
​
 
★A continuación, vaya a “Formularios anuales"). Desplácese hacia abajo para obtener ayuda paso a 
paso en la sección Formularios anuales. (Busque una barra roja titulada Formularios anuales) 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Ronda 2: Inscripción general y ventana de traslado general: asistir a la 
escuela de su zona de asistencia o continuar en su escuela actual 
★Para inscribir a su hijo como nuevo estudiante para que asista a la escuela de su zona de 
asistencia o a su hijo para que continúe en su escuela actual, haga clic en “comenzar” en el cuadro 
de su hijo en la sección “Mis estudiantes” en la parte inferior de la página. 
 
 

  
★Revise la pantalla Información de contacto y realice las actualizaciones necesarias. Luego, haga 
clic en “Continuar". 

➢ Si necesita cambiar su dirección, vaya a la sección Información familiar en la cinta azul 
superior. Esto cambiará la dirección asociada a todos sus estudiantes. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
★Haga clic en el primer botón debajo del bloque de la escuela y, luego, haga clic en “Continuar”. 
 

 
 
 
 
★¡Felicitaciones! Ha enviado su intención de asistir a la escuela de su zona o de volver a la escuela 
a la que ha estado asistiendo. Haga clic en “Inicio”. 
 
 



 

 
 
 
★A continuación, vaya a Formularios anuales. Desplácese hacia abajo para obtener ayuda paso a 
paso en la sección Formularios anuales. (Busque una barra rojo titulada Formularios anuales) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ronda 2: Inscripción general y ventana de traslado general: crear una 
nueva solicitud de traslado general 
★Para solicitar un traslado general, haga clic en “Comenzar” para el ciclo escolar 2026-2027 en el 
cuadro de su hijo en la sección “Mis estudiantes” en la parte inferior de la página. 
 

 
 
★Revise la pantalla Información de contacto y realice las actualizaciones necesarias. Luego, haga 
clic en “Continuar”. 
➢​ Si necesita cambiar su dirección, vaya a la sección Información familiar en la cinta azul superior. 

Esto cambiará la dirección asociada a todos sus estudiantes. 
 



 

 
★Haga clic en el segundo botón debajo del bloque de la escuela y, luego, haga clic en “Continuar”. 
 
 

 
 
 
★En la siguiente pantalla, ustedes verán los programas especiales que están disponibles en la 
Ronda 2: Inscripción general y ventana de traslado general para el nivel de grado de su niño. 
Seleccione hasta siete programas 
 
Luego, haga clic en Continuar. 
➢ Puede hacer clic en “Regresar”  en la mayoría de las pantallas para volver a páginas anteriores y 
cambiar la información. 
 



 

 
 
 
 



 

 
➢ ★En la siguiente pantalla, haga clic en los programas para clasificarlos. Luego, haga clic en 
“Continuar”. 

 
 
 
➢ ★En la siguiente pantalla, indique si alguno de los padres es miembro del servicio militar o agente 
del orden público. Luego, haga clic en Continuar.  



 

 
 
 
 
➢ ★La siguiente pantalla muestra un resumen de su solicitud para este estudiante. 
 

 



 

​
★Desplácese hacia abajo en esta pantalla y acepte los siguientes pasos (si es necesario). 
➢ Si hay siguientes pasos, debe hacer clic para aceptarlos antes de poder enviar la solicitud. 
 
 

 
 
 
★Continúe desplazándose hacia abajo y lea los Términos y condiciones. Haga clic en “Acepto los 
términos y condiciones”. Haga clic en “Entregar” 
➢ Debe hacer clic en “Acepto los términos y condiciones” antes de poder enviar la solicitud.

​
 
 
 
 
 
 
 



 

 
★¡Felicitaciones! Ha enviado la solicitud. 
 

 
 
★Luego, navegue hasta Formularios anuales en la cinta azul en la parte superior de la pantalla. 
Desplácese hacia abajo para obtener ayuda paso a paso en la sección Formularios anuales. 
 

 



 

Ronda 3: Solicitudes de Inscripción general y excepción de traslados 
(¡próximamente!) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Ronda de Solicitud de Pre-K3/Pre-K4 – Inscripción de un estudiante nuevo 
 

★ Solo para estudiantes nuevos: En la página principal, desplácese hacia abajo hasta Mis 
estudiantes. Haga clic en “Agregue un nuevo estudiante”. Complete todos los campos y seleccione 
Guardar. Su nuevo estudiante ahora aparecerá en la sección Mis estudiantes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
★Desplácese hacia la parte inferior de la página principal y busque a su estudiante. Haga clic en 
Comenzar debajo de Solicitudes de Pre-K3/Pre-K4. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

★Complete la información del estudiante. Parte de la información se copiará automáticamente de 
los formularios iniciales. Luego haga clic en Continuar. 
 
 

 



 

 ★Si es necesario, complete el Cuestionario sobre el Idioma Usado en el Hogar: Responda 
cuidadosamente todas las preguntas sobre el idioma, ya que este es un documento legal que guía las 
evaluaciones y decisiones del programa. Luego haga clic en Continuar. 

 



 

★Complete el Cuestionario de Elegibilidad de Pre-K. Sus respuestas ayudarán a determinar qué 
documentación puede ser necesaria para su estudiante.  Luego haga clic en Continuar. 
 

  
 
 
 
 
 



 

★Seleccione sus escuelas: Puede solicitar hasta 3 escuelas/programas 
 

 
 
★Clasifique las escuelas en orden de preferencia. Si recibe una oferta y la acepta, las opciones 
clasificadas más abajo serán eliminadas. 
 

 
 



 

★Responda las preguntas sobre Militar o agente de las fuerzas del orden. Luego haga clic en 
Continuar. 

 
 
 

★Si ha solicitado un programa de Lenguaje Dual,  responda las preguntas específicas del programa 
de Lenguaje Dual. Luego haga clic en Continuar. 
 
 

 
 
 
 
 



 

★Revise y envíe su solicitud. 
 

 
 



 

★Después de haber enviado su solicitud, debe completar los FORMULARIOS ANUALES. Estos 
formularios proporcionan información necesaria a Austin ISD y a su(s) escuela(s). 
 

 

 
 
 
 
★Además, todos los estudiantes de Pre-K deben dirigirse a Próximos Pasos para subir cualquier 
documentación requerida de Pre-Kínder y así evaluar los requisitos de elegibilidad. 
 
 
 
Complete el formulario de verificación de Pre-K. 
 
 
★Diríjase a la pestaña “Próximos Pasos” en su cuenta de Enroll Austin.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

★Debajo del nombre de su estudiante, seleccione Siguientes pasos para completar la solicitud y 
haga clic en “Comenzar” para acceder al Formulario de Elegibilidad de Pre-K. 
 

​

 
 
 
 
 
 



 

★Complete el Formulario de Elegibilidad de Pre-K con la información correcta del estudiante y 
seleccione cómo enviará la documentación requerida, ya sea cargándola en línea o entregándola 
directamente al campus. 
 
 

 
 



 

★Si elige cargar cualquiera de los documentos, deberá enviarlos en Enroll Austin. Haga clic en 
"Cargar archivo". 

​

 
 
 
★Seleccione “Choose File” y elija el documento que desea cargar. 
 
 

​

 
 
 
 
 
 
 



 

★Una vez que el documento aparezca, haga clic en "Cargar y guardar”. 
 
 

 
 
 
 
★Su documento se ha cargado correctamente y su solicitud está completa. 
 
 

 
 

★ Si elige entregar los documentos en persona, por favor proporciónelos al campus donde está 
solicitando. Cada campus revisa la elegibilidad de manera individual y los tiempos de procesamiento 
pueden variar según la demanda. 

 

 



 

Ronda de Solicitud de Pre-K3/Pre-K4 – Inscripción de un estudiante existente 
 

★ Si su estudiante no aparece en la página principal, pero actualmente está inscrito en Austin ISD o 
estuvo inscrito anteriormente, haga clic en “por favor agrégalo a su cuenta”Necesitará el número de 
identificación (ID) de su estudiante y se le pedirá ingresar información básica del estudiante para 
poder localizarlo en el sistema.Si no conoce el número de ID de su estudiante, comuníquese con el 
registrador(a) de su campus para recibir asistencia. 

 

 
 

 
 

 
★Si su estudiante ya aparece en la página principal, vaya a la sección 2026–2027 debajo de su 
nombre e inicie una ronda de Solicitudes de Pre-K3/Pre-K4. 
 
 

 
 



 

★Complete y revise toda la información para asegurarse de que sea correcta y comuníquese con el 
registrador(a) de su campus si necesita hacer cambios en campos que no puede editar. Para 
cambios de dirección, actualice la pestaña Información Familiar y proporcione un comprobante de 
domicilio a su campus. Actualizar su dirección en Enroll Austin no la cambia automáticamente en el 
expediente oficial del estudiante para los estudiantes actualmente inscritos en AISD. 
 

 



 

 ★Si es necesario, complete el Cuestionario sobre el Idioma Usado en el Hogar: Responda 
cuidadosamente todas las preguntas sobre el idioma, ya que este es un documento legal que guía las 
evaluaciones y decisiones del programa. Luego haga clic en Continuar. 

 



 

★Complete el Cuestionario de Elegibilidad de Pre-K. Sus respuestas ayudarán a determinar qué 
documentación puede ser necesaria para su estudiante.  Luego haga clic en Continuar. 
 

  
 
 
 
 
 



 

★Seleccione sus escuelas: Puede solicitar hasta 3 escuelas/programas 
 

 
 
★Clasifique las escuelas en orden de preferencia. Si recibe una oferta y la acepta, las opciones 
clasificadas más abajo serán eliminadas. 
 

 
 



 

★Responda las preguntas sobre Militar o agente de las fuerzas del orden. Luego haga clic en 
Continuar. 

 
 
 

★Si ha solicitado un programa de Lenguaje Dual,  responda las preguntas específicas del programa 
de Lenguaje Dual. Luego haga clic en Continuar. 
 
 

 
 
 
 
 



 

★Revise y envíe su solicitud. 
 

 
 



 

★Después de haber enviado su solicitud, debe completar los FORMULARIOS ANUALES. Estos 
formularios proporcionan información necesaria a Austin ISD y a su(s) escuela(s). 
 

 

 
 
 
 
★Además, todos los estudiantes de Pre-K deben dirigirse a Próximos Pasos para subir cualquier 
documentación requerida de Pre-Kínder y así evaluar los requisitos de elegibilidad. 
 
 
 
Complete el formulario de verificación de Pre-K. 
 
 
★Diríjase a la pestaña “Próximos Pasos” en su cuenta de Enroll Austin.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

★Debajo del nombre de su estudiante, seleccione Siguientes pasos para completar la solicitud y 
haga clic en “Comenzar” para acceder al Formulario de Elegibilidad de Pre-K. 
 

​

 
 
 
 
 
 



 

★Complete el Formulario de Elegibilidad de Pre-K con la información correcta del estudiante y 
seleccione cómo enviará la documentación requerida, ya sea cargándola en línea o entregándola 
directamente al campus. 
 
 

 
 



 

★Si elige cargar cualquiera de los documentos, deberá enviarlos en Enroll Austin. Haga clic en 
"Cargar archivo". 

​

 
 
 
★Seleccione “Choose File” y elija el documento que desea cargar. 
 
 

​

 
 
 
 
 
 
 



 

★Una vez que el documento aparezca, haga clic en "Cargar y guardar”. 
 
 

 
 
 
 
★Su documento se ha cargado correctamente y su solicitud está completa. 
 
 

 
 

★ Si elige entregar los documentos en persona, por favor proporciónelos al campus donde está 
solicitando. Cada campus revisa la elegibilidad de manera individual y los tiempos de procesamiento 
pueden variar según la demanda. 

 
 



 

Añadir un nuevo estudiante 
★En la sección Mis estudiantes, localice el cuadro azul Nuevo estudiante y seleccione Inscribir a un 
nuevo estudiante. 
➢ Tenga cuidado al determinar si necesita crear un nuevo estudiante o añadir un estudiante a su cuenta 
utilizando su identificación de estudiante del Austin ISD, ya que los archivos duplicados de estudiantes 
causan errores en el sistema. 

 
 

 
★ Complete todas las casillas y seleccione "entregar” 
 
 

 
 
★¡Felicitaciones! El nuevo estudiante tendrá ahora un cuadro en la sección Mis estudiantes de la 
página. 
 
 
 
 
 



 

Añadir a un estudiante faltante 
★Los estudiantes actuales o antiguos del Austin ISD deberían aparecer automáticamente en su 
panel de control. Sin embargo, si no ve a alguno, puede añadirlo. 
★En la sección Mis estudiantes, busque la pregunta “¿No ve a su hijo actual o antiguo en la lista?”, y 
haga clic en la frase con el enlace “añádalos a su cuenta”. 
➢ Necesitará el número de identificación del Austin ISD de este estudiante. Tiene varias opciones para 
encontrarlo. 
○ Inicie sesión en Parent Portal y consulte Parent Self Serve, 
○ Póngase en contacto con su escuela 
○ Búsquelo en una antigua boleta de calificaciones del Austin ISD; o 
○ Crea un ticket 
 
 

 
 
★ Completar el formulario con la información necesaria. 

 
 
★ Este estudiante debería aparecer ahora en la sección Mis hijos, listo para completar la inscripción. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

https://portal.austinisd.org/
http://app.frontlineeducation.com/select/
https://www.austinisd.org/schools
https://austinisd.incidentiq.com/guest/U8HYKURE/parent-portal-parent-self-serve?step=details#top


 

 
Completar los formularios anuales 
★Después de enviar su solicitud de intención de matriculación o programa de traslado, ustedes 
deben completar los formularios anuales. Estos formularios proporcionan la información necesaria al 
Austin ISD y a su(s) escuela(s). 
★Hagan clic en Formularios anuales en la cinta azul en la parte superior de la pantalla. 
 

 
 

 
★ Primero, complete los formularios anuales familiares. Estos formularios se aplicarán a todos los 
estudiantes de su familia. 
 



 

 
 
★ Haga clic en “Comenzar” para cada formulario. Complete el formulario y haga clic en “Finalizar”. 
 
➢ Si necesita guardar y volver más tarde, por favor haga clic en “Guardar” en lugar de en “Finalizar”  
➢ Cada formulario se puede editar antes de hacer clic en “Enviar formularios familiares”. Los 
formularios no se pueden editar después de hacer clic en “Enviar formularios familiares". Si necesita 
cambiar la información después de haberla enviado, póngase en contacto con la oficina principal de su 
escuela. 
 
★ Cada formulario tiene una ventana emergente de confirmación. Haga clic en “Finalizar” para 
terminar el formulario. 
★ Una vez que haya completado todos los formularios familiares, haga clic en “Enviar formulario 
familiares”. Cada formulario indicará entonces Estatus: Enviado con una marca verde. 
➢​ Cada formulario se puede editar antes de hacer clic en “Enviar formularios familiares”. Los 

formularios no se pueden editar después de hacer clic en “Enviar formularios familiares". Si 
necesita cambiar la información después de haberla enviado, póngase en contacto con la oficina 
principal de su escuela. 

 
​
 
★A continuación, complete los formularios de estudiante para cada alumno. 

Search for thi 



 

 

★ Nota especial sobre el formulario de documentación de respaldo. En este formulario puede cargar 
los documentos personales requeridos, indicar que usted traerá estos documentos a su escuela o 
indicar No aplicable (si está permitido).​
 

 
★ Si marca “Cargar” en cualquier formulario, se les redirigirá a un formulario de cargar luego de 
hacer clic en “Finalizar” en el formulario de documentación de respaldo. 



 

​

 
★Luego, haga clic en “Cargar archivo” y seleccione el archivo que desea subir. Esta 
función está disponible en computadoras, tabletas y teléfonos. 
 

 
 
 
 
★ Una vez que los formularios estén completos y listos para enviar, luego haga clic en “Enviar todos 
los formularios”.​
​

 



 

 
★ Felicitaciones por completar el proceso de matriculación/inscripción. 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Aceptar/rechazar el asiento después de la lotería  
 
★Una vez que se publiquen los resultados de la lotería, podrá consultarlos por correo electrónico y 
en la sección “Próximos pasos”. 
 
 

 
 
 
★Si a su estudiante se le ha ofrecido una plaza, usted debe aceptar o rechazar la oferta en un plazo 
de 14 días. La oferta caducará si no la acepta. 
 

-Si su estudiante ha sido incluido en la lista de espera, se le notificará si queda alguna 
plaza disponible. Tenga en cuenta que, en algunos programas, la posición en la lista de 
espera puede variar a medida que finalizan otras rondas. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Estado de las notificaciones: 

 Oferta otorgada: Al estudiante se le asignó ese lugar mediante el proceso de asignación y debe 

aceptar o rechazar la oferta. Es necesario responder en un plazo de 14 días a partir de la fecha de 

la oferta para evitar que esta caduque. 

En lista de espera: Actualmente no hay lugares disponibles. Si se encuentra un lugar disponible, es 

posible que se le envíe una oferta a su hijo. 

Inscripción aceptada-pendiente: Estado resultante de una oferta aceptada. El siguiente paso es 

que las familias completen los formularios anuales en Enroll Austin. Este estado NO se actualizará 

una vez que se hayan enviado los formularios anuales. El correo electrónico de confirmación será 

su estado final. 

Asignado a una escuela clasificada más alta: Se asignó al estudiante una escuela clasificada más 

alta. Una vez que se asigna un lugar durante el proceso de asignación, todas las escuelas que están 

más abajo en su clasificación recibirán este estado. 

No admitido: el estudiante no reunía los requisitos para el programa. 

Eliminado: El padre de familia o tutor legal ha eliminado al estudiante de la lista de espera. 

Rechazada: El padre de familia o tutor legal ha rechazado la oferta de un lugar. 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Preguntas Frecuentes 

P1. Actualmente tengo un hijo matriculado en el Austin ISD y no recuerdo mi nombre de usuario y 
contraseña. 
 

Si tiene la dirección del correo electrónico que utilizó en el pasado para registrarse en el Austin ISD: 

➢​ Empiece por el enlace  http://portal.austinisd.org 
➢​ Para recuperar su nombre de usuario, seleccione la opción “Olvidé mi nombre de usuario” en la 

primera pantalla y se le enviará un correo electrónico con su nombre de usuario. 
➢​ Para continuar, regrese al portal, ingrese su nombre de usuario en la primera pantalla y, si es 

necesario, utilice el enlace “Olvidé mi contraseña” para recibir un correo electrónico que le 
permitirá restablecer su contraseña. 

Si estas opciones no funcionan, o si no está seguro de qué correo electrónico utilizó para registrarse 
anteriormente, comuníquese con su escuela. El personal de recepción puede recuperar su dirección 
de correo electrónico de registro, su nombre de usuario y ayudarle a restablecer su contraseña. 

También puede enviar un boleto de soporte técnico de AISD a https://www.austinisd.org/aisdhelp 
 
P2.  ¿Qué debo hacer si recibo un “error de inicio de sesión único”?  

 

●​ Primero: Haz clic en el enlace austinisd.my.site.com/Enroll . Este enlace le redirigirá a la 
página de registro. 

●​ Ingrese su dirección de correo electrónico en la página de registro. 

http://portal.austinisd.org/
https://www.austinisd.org/aisdhelp
http://austinisd.my.site.com/Enroll


 

○​ Si la dirección de correo electrónico que introduce coincide con su cuenta del portal de 
padres de familia, se le reconectará al portal. 

○​ Si su familia es nueva, tendrá la opción de crear una cuenta nueva. 
●​ Segundo: Si sigue teniendo problemas, borre la caché e inténtalo de nuevo. 
●​ Tercero:  Si esto no funciona, contáctenos para obtener ayuda. [enlace para obtener ayuda del 

Austin ISD] 
 
P3: Tengo un hijo matriculado que no aparece en mi pantalla de Enroll Austin. ¿Qué hago si no veo a 
mi hijo en mi cuenta? 

Consulte las instrucciones detalladas en el Manual de apoyo familiar. Necesitará el número de 
identificación de su hijo para poder añadirlo a su perfil. 

¿Cómo puedo encontrar el número de identificación de mi hijo/a? 

I.​ Ingrese al  Portal para padres de familia y consulte el  Autoservicio para padres de familia, 
II.​ Póngase en contacto con su escuela 

III.​ Puede encontrarlo en una boleta de calificaciones previa del Austin ISD; o 
IV.​ Crear un ticket 

 

https://support.google.com/accounts/answer/32050?hl=en&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://docs.google.com/document/d/1FO6d0TPpexvKfOdVM9LP_0o0o-UhXtd02-WwTYLrMEE/edit?usp=drive_link
https://portal.austinisd.org/
http://app.frontlineeducation.com/select/
https://www.austinisd.org/schools
https://austinisd.incidentiq.com/guest/U8HYKURE/parent-portal-parent-self-serve?step=details#top
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