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T6i xin cam doan, luan vin “Pao tgo nhén lwc tai Cong ty cé phan
nhdn lyc va thwong mai Vinaconex” la cong trinh nghién ctru doc 1ap do tac
gia thuc hién dudi sy hudng dan cua TS. Vii Hong Phong. Pong thoi, cac sb
lidu, két qua néu trong ludn vin 13 trung thuc, rd rang va c6 ngudn goc cu thé.
Két qua nghién ctiru dugc trinh bay trong luan vin chua timg dugc cong bd
trong bt ky cong trinh nao khac.

Téi xin chiu trach nhiém vé toan bd noi dung cua luan van thac si.

Tac gia

Nguyén Thi Thanh TAm
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Trong sudt qua trinh hoc tap va nghién ctru, t6i da nhan dugc rt nhiéu
su quan tim giup d&, dong vién vo cliing quy bau cua gia dinh, thay co, ban be
d6ng nghiép va to chirc, ca nhan dé toi hoan thanh luan vin nay.

Trudc hét, toi xin gli 101 cam on sau sic nhat dén thay giao — Tién si
Vii Hong Phong, nguoi da tan tim hudng dan, gitp d& toi trong sudt qua trinh
nghién ctru va hoan thanh luan van.

T6i xin giri 10i cam on dén Ban Lanh dao va nhiing dong nghiép cia toi
tai Cong ty co phan nhan luc va thwong mai Vinaconex da gitp do tao diéu
kién cho t6i nghién ctru thu thip théng tin va sé lidu dé toi hoan thanh luin
van.

T6i mubn danh 16i cam on chan thanh nhit dén gia dinh t6i, ban bé toi
d3 dong vién va giup dd toi dé toi co thém nhiéu dong luc dé hoan thanh khoa
luan tot nghiép.

Trong qua trinh nghién ctru, do trinh do ban than con han ché, khong
tranh khoi nhiing thiéu sot, toi rat mong nhan dugc sy quan tdm, chia sé cling
nhu nhitng déng gép quy bau ctia cac Thay, C6 dé luan van cua toi dugc hoan
thién.

Toi xin chan thanh cam on!
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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Ngay nay, voi xu thé hoi nhap kinh té qudc té thi moi trudng canh tranh
ngdy cang gay gat doi hoi cac doanh nghiép phai tu d6i méi minh 16n manh
hon, vitng vang hon dé tao tiéng néi cho riéng minh. Thanh cong hay that bai
ctia doanh nghiép phan 16n 1a do con nguoi trong t6 chirc d6 quyét dinh, vi
nguoi lao dong ho 1a ngudi tham gia vao qua trinh SXKD, dem lai doanh thu,
lo1 nhuan, quyét dinh truc tiép dén chat luong san phém, két qua kinh doanh.
Trong nén kinh té hién dai, vi tri ctia con ngudi ngdy cang dugc khang dinh,
1a yéu t6 quyét dinh sy thanh bai cia cac hoat dong san xuat kinh doanh. Vi
vay, hién nay cac doanh nghiép déu rat chi trong dén nang cao trinh do cho
nguoi lao dong dé thuc hién cong viéc mot cach hi¢u qua nhat, hay néi cach
khac cong tac dao tao nhan luc 1a mot cong vi¢c khong thé thiéu trong moi td
chuec.

Cong ty cd phan nhan luc va thuong mai Vinaconex (Vinaconex Mec)
hién nay dang 1a mot trong nhiing cong ty hang dau tai Viét Nam trong linh
vue xuit khau lao dong, do vay hoat dong dao tao ctuia cong ty rat duogc cha
trong. Pic thu céng viée lién quan dén viée cung ng cong nhan di lao dong
tai nuc ngoai va dao tao, day nghé ciing nhu gido duc dinh hudng cho ngudi
lao dong trude khi xudt canh 1a cha yéu. Vi vdy, bén canh cac chuong trinh
dao tao co ban, Vinaconex Mec con di sdu vao viéc dao tao phat trién cac ky
ning mém. Thoi gian qua, vé co ban dao tao nhan luc & cong ty c¢d phan nhan
luc va thwong mai Vinaconex di dap Gmg kip thoi nhu cau ngudn nhan luc, bd
sung nhitng k¥ nang can thiét cho CBNV nham néing cao trinh d6 nhan luc
cho cong ty dé thuc hién ké hoach d3 dé ra. Viéc 1ap ké hoach, xay dung cac

chinh sach, quy ché dao tao, quy ché str dung nhan lyc...dugc phong t6 churc



thue hién kha chi tiét va cu thé, cac phuong phap danh gia hiéu qua dao tao
dugce xdy dung c6 tinh hé thong, thuc hién doc 1ap va phu hop voi diéu kién
cua cong ty.

Tuy nhién, ddo tao nhan luc cta cong ty c6 phan nhan luc va thuong
mai Vinaconex con nhiéu han ché, cac hoat dong quan tri nhan lyc chua gén
lién vé6i dao tao nhan luc; chua duge 18n ké hoach va thuc hién mot cach khoa
hoc; thiéu danh gia, kiém tra, kiém soat thuong xuyén; chua khai thac tdt chat
xam va nang luc cua ngué)n nhén lyc khién cho co cAu nhan lyc chua dat hiéu
qua. Cac ndi dung dao tao nhan luc hién nay tai cong ty co phan phan nhan
luc va thuong mai Vinaconex chua thuc su rd rang. Chinh vi vay, dao tao
nhan lyc s& khong thé chinh x4c, 1am anh hudng rat nhiéu dén cac hoat dong
kinh doanh cua to chtrc, kho dap tng dugc yéu cau phat trién cua cong ty
trong giai doan phat trién cua nén kinh té toan cau. Bén canh d6, cac doanh
nghiép khac hodc dbi thu canh tranh dang tung budc hoan thién, déy manh va
phét trién cac hoat dong dao tao nhan lyc & cong ty ho. Pay ciing 13 thach
thirc dat ra vo cung 16n cho Vinaconex Mec, néu nhu khong dudi kip, hoan
thién nhitng hoat dong nay thi cong ty ciling s€ thut lui lai so v&i thi truong.
Vay nén s& con nhiéu han ché cho chién luoc phat trién cia cong ty trong 05
dén 10 nam t6i néu khong khic phuc kip thoi.

Nhéan théy duoc su can thiét cua dao tao nhan lyc va y nghia cua van dé
nay, tac gia da di sau tim hiéu va lva chon dé tai: “Pdo tao nhéin lwc tai Cong
ty co phdan nhdn luc va thwong mai Vinaconex” 1am dé tai nghién ctru cho
ludn van cua minh, véi muc dich mang nhiing kién thirc da duoc hoc ap dung
va mot van dé ma thuc tién doi hoi. Bén canh do, tac gia cling dwa ra phuong
an giup hoan thién hon trong dao tao nhan luc tai cong ty.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Qua qua trinh hoc tap tich lity kién thirc & trudng va theo dit liéu tim



kiém cta tac gia tai cac thu vién, cac website cho thiy co rat nhidu céng trinh
nghién ctru, cac dé tai, bai viét noi vé dao tao nhan lyc. Diéu nay chung t6 dao
tao nhan lyc dang ngay cang dugc quan tam trong cac doanh nghiép, trd thanh
dé tai luon nong hoi trén cac dién dan thong tin va nghién ciru qubc té.

Trong thoi gian gan day ciing dd c6 mot s6 dé tai va bai viét nghién ciru
vé cong tac dao tao nhan luc tai cac td chirc, doanh nghiép nhu:

Luan an tién sy ctia Pang Thi Huong (2019): “Pdo tao cdn bg quan 1y
trong cdc doanh nghiép nhé va vira & Viét Nam ddp vmg yéu cau héi nhdp
kinh té quéc té”. Luan an da hé thong co s 1y luan vé dao tao can bo quan 1y
trong cac doanh nghiép vira va nhé & Viét Nam trong bdi canh hoi nhap québc
té, phan tich thuc trang ddo tao can bd quan 1y cua cac doanh nghiép vira va
nho ¢ Viét Nam giai doan 2016-2019, dong thoi dé xuat mot sd giai phap
hoan thién dao tao can b quan 1y trong cac doanh nghi€p nho va vura & Viét
Nam. No6i dung luan an chi dé cap dén ddi tuong can bo quan ly tai doanh
nghiép nho va vira ¢ Viét Nam, véi cac bién phap dao tao NNL trong DN.

Nghién ctru cia Vit Hing Phuong, Tran Thi Thuy Linh, Pham Ping
Phu (2019): “ Bdo tao va phdt trién nguén nhan luc qudn 1y trong xu thé hgi
nhdp kinh té quéc té - Tap doan céng nghiép Than — Khodng san Viét Nam”.
Noi dung cong trinh nghién ctru dé xuat giai phap dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc quan 1y cta Tap doan Than — Khoang san Viét Nam. Ddi tuong cia
cong trinh nghién ctru gidi1 han trong pham vi can bd quan 1y trong Tap doan
Than — Khoang san Vi¢t Nam.

Nghién ctru caa Nguyén Duy Ha (2019): “Pao tao nguén nhan lyc cho
doanh nghiép”. Bai viét tap trung vao viéc phéan tich yéu diém cua ngudn
nhan lyc trong cac DN Viét Nam 1am anh hudng dén ning suét, chat luong
san pham va nang lyc canh tranh cua DN, dong thoi néu su can thiét phai dao

tao dé nang cao chit luong ngudn nhan lic trong DN.



Nghién ctru cua Nguyén Minh Dudng (2019): “Ddo tao nhdn lyc ddp
g nhu cdu céng nghiép héa, hién dai héa ddt nuwde trong béi cinh méi”.
Noi dung bai viét hudng vao viée 1y giai su can thiét phai dio tao nhan luc
dap tng nhu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc trong bdi canh méi,
trong do co dé xuit mot sd dinh hudéng vé dao tao nhan luc noi chung nham
dap ung nhu cdu d6i méi va thuc day sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai
hoa.

Pé tai khoa hoc cip Bo (2016), “Co so khoa hoc xdy dung chwong
trinh dao tao, boi dwong theo vi tri viéc lam, tiéu chuan ngach va chirc vu
lanh dao qudn ly”, cia nhom nghién ctru do Nguyén Xuin Dung lam chu
nhiém. Dé tai da chi ra xay dung can by, cong chirc c6 du nang luc phélm chit,
vira 1a muc tiéu vua la nd1 dung quan trong cua cong cudc cai cach hanh chinh
nha nudc. Pé tai da xay dung thanh cong khung 1y thuyét vé dao tao, boi
dudng can bo cong chic cic yéu to ciu thanh ndi ham, cac yéu td chu quan,
khach quan anh hudng téi viéc xay dung chwong trinh ddo tao, bdi dudng can
bd cong chuc, lam 16 dugc vai tro dac diém cta chuong trinh dao tao, boi
dudng theo vi tri viéc lam, tiéu chuan ngach va chuc vu lanh dao quan ly.
Pong thoi, dé tai cling nghién ctru kinh nghiém dao tao, boi dudng & mot sb
qudc gia trén thé gidi, rat dugc bdn bai hoc kinh nghiém phu hop c6 thé van
dung & nudc ta. Pé tai ciing da danh gia khai quat dugc thuc trang xdy dung
va to chirc thuc hién chuong trinh dao tao, boi dudng can bg, cong chirc theo
vi tri viéc 1am theo tiéu chuin ngach, chi ra dugc nhitng han ché co ban,
nguyén nhan cta nhitng han ché. Pé xuat dugc 3 yéu cu, 3 nhoém giai phap
nhim ning cao chét lugng xay dung chuong trinh ddo tao, bdi dudng theo vi
tri viéc lam, tiéu chudn ngach va chirc vu lanh dao quan ly.

Cao Danh Chinh (2012) trong luan an tién si gido duc “Day hoc theo

tié'p can nang luc thuce hién o cac truong dai hoc sw pham ky thudt” trén co



s& nghién ctru 1y luan va thuc tién, da dé xuét hé théng tiéu chuéan nang luc
thuc hién va quy trinh day hoc nham nang cao chat lugng dao tao cua cac
truong dai hoc su pham k¥ thudt, qua d6 gop phan nang cao chit luong va
hi€u qua dao tao doi ngli cong nhan k¥ thuat ¢ nudc ta.

Tac gia Nguyén Hong Minh (2016) “Phdt trién day nghé ddp iing yéu
cau cau TTLP va hdi nhdp quoc té” da dua ra nhitng giai phap phat trién day
nghé (gido duc nghé nghiép), trong d6 cé giai phap “gan két day nghé véi
TTLP va su tham gia ciia DN trong gido duc nghé nghiép”. Nghién ctru ndy
thé hién rd mdi quan h¢ gitra cac khau “dao tao” va “thi truong”, 1a co so
quan trong trong viéc dé xuat cac giai phap dam bao su can bang giita “cung”
va “cau” trong quan 1y dao tao NNL dap tmg nhu cau TTLD ¢ céc trudng cao
dang, dai hoc, trung cap va céc co so dao tao nghé hién nay.

“Pao tao nguén nhan lyc — lam sao dé khoi ném tién qua cua $0” —
2007 ciia Business Edge: Cudn sach thao luan vé nhiing van dé co ban lién
quan dén hoat dong dao tao dudi goc nhin ctia nha quan ly. Muc dich gitip nha
quan 1y c¢6 thém kién thirc va sy tu tin dé xac dinh khi nao dao tao, quyét dinh
dao tao ai, ddo tao cai gi, chuan bi nhitng budc quan trong trong qué trinh dao
tao 1a khong lang phi, 1ap mot ké hoach dao tao phu hop véi ngudn lyc cua
DN.

Céac dé tai nghién ctru déu co tinh 1y luan va thuc tién nhat dinh gop
phan khong nhé trong viéc dio tao nhan lyc trong DN néi chung.

Tuy nhién, ddi v&i cong ty cd phan nhan luc va thuong mai Vinaconex
chua c6 ai nghién ctru dén dé tai nay. Pé tai luan van c6 nhiéu tinh méi, co
tinh cap thiét cao xét tir nhiéu phuong dién. Luan van di tap trung nghién ctru

vé thuc trang va mot sd giai phap hoan thién dao tao nhan luc & cong ty.



3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich nghién ctru

Dé xuét cac giai phap nhdm hoan thién dio tao nhan luc & cong ty.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

Hé théng hoa co sd 1y luan vé dao tao nhén luc trong doanh nghiép.

Danh gia thuc trang dao tao nhan luc ¢ cong ty ¢ phﬁn nhan luc va thuong
mai Vinaconex.

Chi ra ton tai va nguyén nhan veé van dé dao tao nhan luc & cong ty.

4. D6i twong va pham vi nghién ciu

4.1 Pdi twong nghién ciru

Dao tao nhan luc trong doanh nghiép

4.2 Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé ndi dung: Panh gia thuc trang dao tao nhan luc cong
ty c¢6 phan nhan liyc va thuong mai Vinaconex, trén co s& d6 dé xuét giai phap
hoan thi¢n dao tao nhan lyc tai cong ty cd phr:in nhan lyc va thuong mai
Vinaconex.

- Pham vi thoi gian: Dé tai tap trung nghién ctiru dao tao nhéan luc
clia cong ty véi cac so liéu thu tip trung nhitng nam gan day.

+ Céc dit liéu thir cdp phuc vu cho nghién ctru nay lay tir nam 2019 —

2021. + Cac dir liéu so cép duoc thu thap vao
nam 2022.
- Pham vi khong gian: Cong ty c¢6 phan
nhan lyc va thuong mai
Vinaconex.

5. Phwong phap nghién ciru
| Phwong phdp phén tich sé liéu:
Phurong phép tong hop: Luan van thong qua nhitng nghién ciru tai liéu

trén sach, bao, tap chi, internet... d€ tim hiéu va chon loc nhiing tai liéu,



thong tin c¢6 gia tri tham khao khoa hoc lién quan dao tao ngudn nhén lyc. Tur
d6 dua ra nhitng phan tich téng quat, so sanh nhirng mat dat dugc chua dat
duoc vé thuc trang dao tao nguén nhan lyc trong td chuc, déng thot tim ra
nhing thiéu sét dé tong hop, bd sung, hoan thién van dé nghién ctru.

Phwong phdp so sanh va tong hop: Luan vin st dung phuong phap so
sanh sd liéu cac chi tidu vé tinh hinh dao tao cta cong ty qua cac mdc thoi
gian, tr d6 dua ra nhan dinh va minh ching vé dao tao nhan luc tai cong ty cd
phan nhan lyc va thuong mai Vinaconex.

1 Phwong phap thu thap dir liéu

Dir liéu thir cdp: Dé thu thap thong tin 1am nén tang dé xuat nhiing giai
phap, tac gia cua luan van str dung cac phuong phap thong ké cac dir lidu tir
cac nguén ndi bd: tai liu gidi thiéu vé cong ty, cac bao céo tai chinh, bao cao
thuong nién vé dao tao nhan luc cua cong ty;... va cac dir liu thu thap bén
ngoai: 1y luan co ban vé ddo tao nhan luc tir gido trinh quan tri nhan lyc va
cac cong trinh nghién ctru khac c6 lién quan toi dé tai.

Dir liéu so cdp: Luan van thu thap dir liéu so cap thong qua diéu tra
bang bang hoi. Tac gia luan van thiét ké phiéu diéu tra bang bang hoi véi sb
luong 10 - 20 cau hoi trong mot phiéu diéu tra.

Phiéu diéu tra dugc khao sat téi 120 CBNV, bao gém:

+ 20 phiéu 1a cac pho tong giam ddc, trudng phong, pho truéng phong.

+ 100 phiéu 1a cac chuyén vién, nhan vién cia cong ty.

Két qua diéu tra bang hoi ndy gitp tac gia danh gia nhu cu dao tao,
danh giad sau dao tao, muc dd hai long va chét lugng dao tao nhan lyc tai cac
bd phan.

1 Phwong phap xir ly va phan tich dir li¢u

Pay 1a viéc phan tich cac tai liéu dé tim ra ciu trac, xu hudng.

Sau khi diéu tra bang bang hoi, phiéu thu vé s& dugc phén loai, tong



hop va phan tich s6 liéu trén Excel. Cac thong tin s& duoc tong hop dua trén
viéc nhom céc cau tra 101, y kién gidng nhau dé tinh ti 18, cac muc do hai 1ong
vé ddo tao nhan lyc tai cong ty.

Déng thoi dua vao cac dit liéu da tim hiéu tir trude dé so sanh cac chi
ti€u gifta cdc nam, gilra cac by phan dé tim ra su khac biét, nhirng diém can
luu y. Co thé so sanh s6 khoa dao tao, ngan sach chi cho dao tao, $6 luong, ti
1€ hoc vién qua cac nam va cac thang.

6. Nhirng dong gop mdi ctia luin van

*éem t1ludn

- Luan vin gop phan hé thong hoa va 1am 18 co s 1y luan vé dao
tao nhan luc, cic nhan t anh huéng dén dao tao nhan luc tai cong ty cd phén
nhan lyc va thuong mai Vinaconex.

- Luan van da dua ra phuong phap phén tich vé thuc trang ddo tao
nhan lyc cho 1 doanh nghiép cu thé, phuong phap nay co thé ap dung dé phan
tich cho cac doanh nghiép c6 dic diém va tinh chét twong dong.

* & mt thuc ti n

- Bai luan van da danh gia dugc thuc trang dao tao nhan luc tai
cong ty c¢d phan nhan lyc va thuong mai Vinaconex, qua d6 dé xuat mot sb
gidi phap kha thi dé cai thién, hoan thién va nang cao dao tao tai cong ty.

- Két qua nghién ctru cua dé tai co thé 1am tai liéu tham khao phuc
vu cho viéc dao tao nhan lyc doanh nghi¢p nédi chung, chat lugng nhan lyc
cong ty c¢d phan nhan lyc va thuong mai Vinaconex néi riéng; dong thoi c6
thé st dung lam tai lidu tham khao phuc vu cho cong tac nghién ctru, giang
day vé dao tao nhan luc cho cac doanh nghiép.

7. Két cAu ciia ludn viin

Ngoai phén mé dau, két luan, muc luc, phu luc va danh muc tai li€u

tham khéo, néi dung chinh cta luan van duoc két cau gém 3 chuong:



Chuong 1 : Co s6 1y luan vé dio tao nhén lyc trong doanh nghiép

Chuong 2 : Thyc trang dao tao nhan lyuc tai cong ty ¢ phﬁn nhan luc
va thuong mai Vinaconex.

Chuong 3 : Mot s giai phap nham hoan thién dio tao nhan luc tai

cong ty co phan nhan luc va thwong mai Vinaconex



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PAO TAO NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém co ban
1.1.1. Nhdn luc

Nhén luc con nguoi ludn 13 van dé quan trong, 1a mbi quan tdm hang
dau ciia mdi qudc gia, dan tdc. Vi nhan lyc 1a mot trong nhiing yéu td quan
trong quyét dinh sy canh tranh cua dat nudc.

“Nhan luc duge hiéu 1a ngudn luc ctia mdi con ngudi. N6 bao gdm ca
thé luc, tri luc va tdm luc. Ca nguén luc hién hitu va nguén luc tiém nang”
[13,tr.9].

Nhan luc, theo Tran Xuén Cau va Mai Qudc Chanh (2012), chinh 13 st
luc ciia con nguoi, nam trong mdi con ngudi gitp cho con ngudi ¢ thé hoat
dong. Suc luc d6 ngdy cang phat trién cung véi su phat trién ctia co thé con
nguol va dén mét muc d6 nao do, con nguoi du diéu kién tham gia vao qua
trinh lao dong (con ngudi cé suc lao dong) [2, tr.12].

Nhu vay, ta co thé hiéu nhén luc 1a té)ng hoa thé luc va tri luc ton tai
trong toan by con ngudi do, lam cho ho co thé hoat dong, goi 1a stc lyc va
stre luc ndy ngdy cang phat trién cing véi sy phét trién ctia co thé con ngudi,
dén mot murc dd nao do, con nguoi du diéu kién tham gia vao qua trinh lao
dong.

1.1.2. Dao tao nhan luc

Theo Lé Thanh Ha (2009) thi: “Pao tao la mot quy trinh co hoach dinh

vd ¢6 16 chirc nham tang két qua thwe hién céng viéc”. V&i cach hiéu nay,

viéc dao tao phai dugc thiét ké sao cho thdéa man duoc nhu cau da xac dinh,



cO phan cong vai tro va trach nhi€ém cua nhiing nguoi da tham gia va co6 xac
dinh muc ti€u ré rang. Pao tao trong td chirc co6 bon dang co ban: dao tao
méi, dao tao lai, dao tao bd sung va dao tao nang cao.

Theo Vii Hong Phong (2021) thi “dao tao duoc hiéu la tong hop céc
hoat dong nham cung cép kién thic va rén luyén cic ki ning can thiét dé
nguoi lao dong thyc hién c¢é hi€u quéa hon chirc ndng, nhi¢ém vy ctia minh. D6
chinh 1a qua trinh lam cho ngudi lao dong ndm viing hon vé coéng viéc cua
minh”[13, tr.181].

Theo Nguyén Thi Thu Ha (2022), ddo tao 1a mot phuong phap phat
trién ning lyc nhan vién duoc cac doanh nghiép str dung pho bién. Khi dau tu
cho dao tao, cac doanh nghiép mong mudn nhan vién c6 k¥ ning 1am viéc tbt
hon dé dat duoc hiéu suét cong viéc cao hon [10, tr.10].

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé dao tao nhan luc. Theo business/edge
“Pao tao 1a mot quy trinh ¢6 hoach dinh va co td chtrc nham tang két qua thyc
hién cong viéc”. Theo khai niém nay vi¢c dao tao la hoat dong can dugc thiét
ké sao cho thoa man nhu cau di xac dinh, c6 phan cong vai trd va trach nhiém
ctia nhimg nguoi tham gia va c¢6 xac dinh myc tiéu 16 rang. Vi vy cac cp
quan 1y nén tham gia vao quy trinh ddo tao cho nhan vién minh va can c6
nhing k¥ ning can thiét dé thuc hién cong viéc nay.

Theo Nguyén Van Piém va Nguyén Ngoc Quan (2007) “Dao tao ngudn
nhan lyc dugc hiéu 1a cac hoat dong hoc tip nham gitp ngudi lao dong c6 thé
thuc hién hi€éu qua hon chic ndng va nhi€ém vu ctia minh. P6 chinh 1a qua
trinh hoc tap lam cho nguoi lao dong ndm virng hon vé cong viéc ctia minh, 13
nhimg hoat dong hoc tip nham ning cao trinh do, k¥ ning ctia nguoi lao dong
dé thuc hién nhiém vu lao dong hi€u qua hon”.

Nhu vay ta c6 thé hiéu ddo tao 1a qua trinh lam bién ddi nhan thirc,

hanh vi cua con nguoi thong qua viéc hoc tdp mot cach ¢d hé thong, c6 muc



dich nham linh hdi kinh nghiém, nghi€p vu chuyén mon, nang cao nang lyc ca
nhan va dap ung nhu cau thuc té cta to chirc, xa hoi. “Pao tao co dinh huong
vao hi¢n tai, cha trong vao cac cong viéc hi¢n tai clia cd nhan, giip cac ca
nhan thuc hién tét cong viéc hi¢n tai” [13, tr181]. Pao tao nhan lyc 1a mdt
hoat dong mang tinh chat qua trinh ctia doanh nghiép gitip ngudi lao dong co
nhirng kién thirc va k¥ nang phu hop véi cac doi hoi cua cong viée.

Du ¢6 nhiéu cach hiéu vé nhan luc, theo d6 pham vi va ndi dung dao
tao nhan luc c6 thé hiéu rong hon hodc hep hon. Tuy nhién, thuat nglr dao tao
nhan lyc thuong dugce hiéu 1a téng hop cac hoat dong nhim cung cip kién
thirc va ren luyén cac k¥ nang can thiét dé nguoi lao dong thyc hién c6 hi¢u
qua hon chirc ndng nhiém vu ctia minh. Do do6 trong céc t6 chirc, ddo tao can
phai dugc thuc hién mot cach co td chure va c6 ké hoach, d6 1a diéu kién quyét
dinh t6 churc c6 thé dimg viing va thang loi trong méi trudng canh tranh.

Theo tac gia, tor nhitng khai ni€ém, quan diém trén vé dao tao, co thé
hiéu: Pao tao nhan luc 1a cic hoat dong hoc tap co td chuc, dién ra trong
nhimg khoang thoi gian xac dinh nham hudng vao viéc gitp cho nguoi lao
dong ndm rd hon chuyén mon, nghi€p vu cua minh & cong viéc hi¢n tai, bo
sung nhitng k¥ nang, kién thirc con thiéu dé thyc hién coéng viéc mot cach tot
hon trong tuong lai.

1.2. N¢i dung dao tao nhan luc trong doanh nghié¢p

Dé c6 thé thuc hién tot ddo tao nhan luc trong DN thi cac DN khong thé
tién hanh mot cach thiéu khoa hoc va thiéu nhiing trinh ty hop 1y. Néu thuc
hién khong theo nhitng trinh tu hop 1y va c6 khoa hoc thi dao tao nhan luc
khong nhitng khong dat hiéu qua mong mudn ma con gay ra nhiing lang phi
do trong qua trinh dao tao do, tor d6 lam giam hi€u qua hoat dong chung cua
DN. Muc dich chung cua cac chuong trinh dao tao trong mot DN la st dung

mot cach t61 da NNL hién c6 va nang cao tinh hi¢u qua cua t6é chire



bang viéc gitp cho NLD hiéu rd hon vé coéng viée, hiéu biét hon vé nganh
nghé, theo sat dugc su phat trién cua khoa hoc ky thuat tir 46 nang cao duoc
tay nghé, k¥ ning, chuyén mén ciing nhu tu giac thuc hién dung hon chirc
nang, nhiém vu, vi tri cong viéc cua ban than, dong thoi chuan bi nang luc cho
NLD dé ho co thé thich tng dugc voi nhitng thay ddi ctia cong viéc trong
tuong lai. Noi tom lai, ddo tao nham 1am thay d6i hanh vi nghé nghiép cua
NLD. Vi vay, ndi dung dao tao nhan luc bao gém:

1.2.1. Xdc dinh nhu cdu dao tao

Xac dinh nhu cau dao tao 1a qua trinh thu thap va phan tich thong tin
nham 1am rd nhu ciu can cai thién két qua thuc hién cong viéc va xac dinh
dao tao hién c6 phai la giai phap nang cao hi¢u qua lam vi¢c, kha nang phat
trién v6i timg can bd, nhan vién cy thé. Pao tao va huan luyén phai gitp ich
cho vi¢c thuc hién muc ti€u cua DN, hay n61 mot cach khéc 1a khong co su
khac bi¢t gifta myc tiéu cia DN véi myc tiéu cua viéc dao tao nhan vién.
Chinh vi vay, nhu cau dao tao nhan vién dugc xem xét bit dau tir nhu cau cua
chinh ban than DN.

Trong diéu kién mdi trudng bén ngoai ludn bién dong thi viéc xac dinh
nhu cau dao tao cia DN dang gip nhiéu khé khan, nhung ddy 1a cong viéc
khong thé thiéu khi tién hanh dio tao. Béi vi, nd sé& loai trir nhitg chuong
trinh dao tao khong thich hop, nhan biét nhiing nhu ciu dao tao con chua
dugc dap img va hoan thanh muc ti€u dao tao dugc vach ra, nd quyét dinh dén
phuong phap va ddi tuong dao tao. Hon thé nita, x4c dinh nhu cau dao tao sé
phan tich k¥ ludng vé su can thiét phai tién hanh dao tao dé khong gay ra lang
phi va thai dg ti€u cuc ¢ nguoi dao tao.

Dao tao phai gitp ich cho viéc thuc hién muc ti€u cia DN, hay néi cach
khéc 1a khong c6 sy khac biét gitra muc tiéu ctia DN v61 muc ti€u cua dao tao.

Chinh vi vay, nhu cau dao tao duoc xem xét bt dau tir nhu ciu DN.



Mubdn vay DN phai ty tra 10i cau hoi:

- Thach thire ctia mdi truong kinh doanh dit ra cho DN trong ngan
han va dai han 1a gi?

- Nhén vién cta DN ¢6 kha ning dap Gmg dén dau cac doi hoi cua
thi truong? Nhan vién cua DN con thiéu gi dé thuc hién chién lugc cia DN?

Nhu cau ddo tao ciia mdi nhan vién 1a co nhirng diém khac biét do kién
thirc co ban, tiém ning va hoai bao phat trién cua ho khong giéng nhau. Do
vay cac hoat dong dao tao phai hudng tdi viée thiét ké chuong trinh sao cho
dap ung duoc yéu cau cua timg dbi twong. Nhu cdu ddo tao quyét dinh
phuong phap dao tao, khong ¢ bat ki chuong trinh hay phuong thirc nao phu
hop v61 moi nhu cau. Cac chuong trinh dao tao dugc lua chon trén co sé dung
hoa mong mudn cuia cac ca nhan véi myc tiéu ciia DN, trong d6 hiéu qua kinh
doanh duoc dua ra 1am tiéu chi anh hudng c6 tinh quyét dinh.

Pé xac dinh nhu cau dao tao ngudi ta nghién ctru cac két qua cla cac
phéan tich lién quan d6 la phan tich DN, phan tich cong viéc va phan tich
nguoi lao dong

+ Phéan tich DN:

Phan tich DN can danh gia duogc chi sb6 hiéu qua vé mat to chire, ké
hoach chuén bi doi ngi can bo ké can, nhan vién va méi trudng to chirc.

Phén tich t6 chic ctia DN bao gom viée phan tich céc tiéu thirc t6 chirc
nhu ning suit, chit luong thuc hién céng viée, chi phi lao dong, ty 18 thuyén
chuyén, ving mit, ky ludt lao dong, tai nan... s& gitp cic nha quan tri xac
dinh nhting van dé co ban cia DN va xac dinh sy can thiét ap dung cac hinh
thire dao tao. Mic du céc chi s6 ndy chiu tac dong cta nhiéu yéu t6 nhung DN
can danh gia duoc kha ning anh hudng do cac nhan vién khong duge dio tao

day du.



Phan tich ké hoach chuan bj d6i ngii ké can: DN can xé4c dinh duoc
nhimg chtc vu s& tréng va cach thic chuan bi tng vién cho cac chic vu
tréng. Néu DN ap dung hinh thtrc dé bat ndi bd, DN can c6 du kién céc
chuong trinh ddo tao dé gitp nhan vién c6 duoc cac k¥ ning theo yéu cau
cong viéc. Néu DN c¢6 chinh sach tuyén dung tir bén ngoai, DN can nghién
ctru k¥ ludng thi truong lao dong va cac bién phap co thé tuyén dugc nhan
vién vé6i cac pham chat mong doi.

Phan tich moéi truong t6 chirc can danh gia ddy du quan diém, tinh cam
niém tin ctia cac thanh vién trong DN d6i véi to chirc, DN va tac dong cia
van dé dao tao khong ddy du dén nhitng diém khong tét trong moi truong to
chuec.

+ Phan tich cong viéc:

La phan tich x4c dinh cac k¥ ning va cic hanh vi can thiét cho nhan
vién dé thuc hién tot cong viéc. Phan tich cong viéc can phai chi ra cho nguoi
lao dong biét phai 1am gi dé thuc hién tot cong viéc duoc giao. Hoat dong nay
thuc chat 1a str dung bang mo ta cong viéc va bang tiéu chuan thuc hién cong
viéc cho timg dbi tuong lao dong. Thong qua hai bang nay thi t6 chirc c6 thé
tim hiéu duogc trinh d6 ciia mdi ngudi tir d6 sip xép cong viée phu hop voi
trinh d6 cua ho.

+ Phéan tich nguoi lao dong:

Loai phan tich nay chu trong dén cac ning luc va cac dic tinh ca nhan
cuia nhan vién, dugc sir dung dé xé4c dinh ai 1a nguoi can thiét duoc dao tao va
nhiing kién thirc, k¥ ning, quan diém nao can thiét duoc linh hoi hay chu
trong trong qua trinh dao tao, phat trién. Cac chuong trinh dao tao chi nén cha
trong vao ddi tuong thuc su can thiét dao tao. Pao tao kiéu phong trao, 161 kéo
ca nhitng nguoi khong c¢6 nhu cau dao tao s& vira lam lang phi tai chinh, thoi

gian cho t0 chirc, DN, vira gay khé chiu cho nhan vién. Phan tich ngudi lao



dong doi hoi phai danh gia ding kha ning ca nhan va k§ nang nghé nghiép

cua nhan vién.

Co s& dé xac dinh nhu ciu dao tao 1a thong qua viéc phan tich nhu cau

lao dong cua t6 churc, cac yéu cau ve kién thuc k¥ ndng can thiét dé thuc hién

cong viéc va phan tich trinh do, kién thurc, ky nang hién c6 cuia CBNV. Mot to

chtc c6 thé str dung nhiéu phuong phap thu thap thong tin va mot vai ngudn

thong tin can cho danh gia nhu cu ddo tao duoc minh hoa & bang sau:

Bang 1.1 Phwong phap thu thip va nguodn thong tin dé danh gia nhu

cau dao tao

Phuong phap thu thap dit liéu dé danh

gia nhu cau

Nguon thong tin

- Tim kiém nhitng di liéu sin c6
- Phéng van c4 nhan

- Phong van nhom

- Bang cau hoi

- Trac nghiém thanh tich

- Tric nghiém viét

- C4c trung tam danh gia

- Quan sat

- Thu thap cac sy kién dién hinh
- Phan tich cong viéc

- Phan tich nhiém vu

- Dir liéu hién tai (vi du: dau ra,
chat luong, phan nan, bido cdo su
kién, cac yéu cau cho dao tao, phong
van hién tai, danh gia thanh tich, so
tay hoat dong thiét bi, sd tay quy
trinh, ban mo6 ta cong viéc, hd so nhan
vién)

- Nguoi thuc hién cong viéce

- Giam sat vién

- Cép dudi

- Cac chuyén gia

- Khach hang

1.2.2. Ldp ké hoach dao tao nhén lwc

K& hoach dao tao ciia mot DN duoc xay dung dua trén co so chién lugc

kinh doanh dai han va ké hoach kinh doanh hang nim cta DN, ké hoach phat

trién nguon nhan lyc cling nhu nhu cau dao tao cua nhan vién. K€ hoach dao

tao la mot hé théng cac chi tiéu dao tao nhu: ai 1a nguo1 duge dao tao? Pao




tao cai gi? Phuong phap dao tao 1a gi? Pia diém, thoi gian va ai 1a ngudi dao
tao? Ngudn kinh phi cho ddo tao?

1.2.2.1. Xac dinh muc tiéu dao tao

La xac dinh két qua can dat duge cua chuong trinh dao tao, bao gém:
nhiing k¥ nang cu thé can dugc dao tao va trinh do ky nang c6 duoc sau dao
tao, s luong va co cdu hoc vién, thoi gian dao tao. Cac DN can xac dinh
duoc muc tiéu cua dao tao dé xay dung chuong trinh dao tao va phat trién.
Muc tiéu dao tao bao gém muc tiéu cua khoa hoc va muc ti€u hoc tap.

Viéc xac dinh muc tiéu dao tao rat can thiét, néu khong dao tao sé
khong c6 muc dich, khong ding doi tuong that su can duge dao tao, gay lang
phi. Bét ctir mét cong viéc nao, nhiém vu nao cling vay, déu co nhirng yéu cau,
tiéu chuan nhat dinh can c6 cua nguoi lao dong. Qua trinh ddo tao 1a nham
gitip cho ngudi lao dong ¢ duge nhiing tiéu chuan can thiét noi trén.

Pé xac dinh muc tiéu cho mdi chuong trinh dao tao rd rang, cu thé va
kha thi, DN can tham khéao cac giai doan phét trién k¥ ning cua nguoi lao
dong dé xac dinh nguoi lao dong dang & mirc do phat trién k¥ ning nao.

K¥ ning cta ngudi lao dong duoc thé hién qua 4 giai doan:

- Thir nhat, nguoi lao dong khong biét co k§ ning cu thé nao do.
Pay la giai doan ma trinh d6 k¥ ning ctia ngudi lao dong thap nhat.

- Thir hai, ngudi lao dong biét co k¥ ning cu thé niao d6 nhung
khong thé thuc hién. O giai doan ndy, ngudi lao dong da c6 nhan thic vé ky
ning song chua biét lam.

- Thir ba, ngudi lao dong biét phai 1am gi va kha thuan thyuc vé k§
nang nhung kho rap ndi. Pay 1a giai doan nguoi lao dong da am hiéu ly
thuyét, biét thuc hanh nhung chua thanh thuc.

- Thir tu, giai doan k ning tu dong. Nguoi lao dong thao tac rat

thuan thuc ma khong nghi dén k¥ ning ma ho dang thuc hién. Pay 1a giai



doan cao nhat, nguoi thuan thuc cong vigce.

C6 thé tom tat bon giai doan dé trong so dd sau:

Hoc vién khong biét ¢6 kv niang do

k

C6 biét nhong khong thé thue hién

¥
Biét phai lam gi va kha thuan thuc

ve kv nidng nhonge kho rap noi

L

C6 thé thao tac ma khong nghi dén

k¥ ning (kv ning (v dong)

So d6 1.1: Cic giai doan phat trién ciia kj ning
(Nguon: Gido trinh nguon nhén luc — Nguyen Tiép)
Sau khi xac dinh dugc ngudi lao dong dang & giai doan phat trién k¥ ning
nao, DN can x4c dinh muc tiéu dao tao nguoi lao dong can dat t6i trinh d6 tur
thép dén cao. DN c¢6 tham khéo cac cép dd tién bd trong hoc tap theo “Cac
cap d0 khac nhau cta tu duy” nhu sy phén loai ctia Bloom (Benjamin

Bloom — mét gido su thudc dai hoc Chicago) nhu sau:



Bang 1.2: Sw phan loai cip dd tw duy

Su phan
loai cép
Ky nang Khai niém
do tuw
duy
1. Biét Nh6 lai thong tin
2. Hiéu Hiéu nghia, dién giai khai niém

, St dung thong tin hay khai niém trong tinh hudng
Cap d0 | 3.Van dung

N moi
tur thap i
. Chia nho thong tin va khai niém thanh nhirng phan
dén 4. Phan tich
cao nho dé hiéu mot cach diy du hon
5.Téng hop Ghép cac ¥ v6i nhau dé tao ndi dung méi
6. Panh gia Panh gia chat luong

(Nguén: Phén loai cap dé tw duy — Benjamin Bloom)
1.2.2.2. Lua chon doi twong dao tao

Sau khi xac dinh & muc tiéu dao tao, nha quan tri DN can liwa chon ddi
tuong dao tao. Lua chon doi tuong dao tao 1a Iva chon ngudi cu thé dé dao tao
dua trén trién vong phat trién cta timg ca nhan, trinh d6 kha ning va sy tim
huyét ctia ca nhan doi voi cong viéc, lua chon dua trén nhitng nghién ctru, xac
dinh nhu ciu va dong co dao tao cua nguoi lao dong, tac dung cta dao tao déi
v6i ngudi lao dong va kha nang nghé nghiép cua timg nguoi.

Viéc xac dinh dang d6i twong tham gia dao tao ¢ vai tro rat quan trong
dem lai két qua cao cho khoa hoc va phat huy hiéu qua cong viéc chung cua to
chirc. Xac dinh ddi tuong dao tao can cidn clr vao yéu cau cong viéc ma dbi
tugng d6 dang hodc s& dam nhiém trong tuwong lai; dbi twong tham gia dao
tao, bodi dudng phai co trinh do, kinh nghiém, k¥ ning can thiét phu hop voi

tinh chat va ndi dung ctuia khoa hoc d€ dam bao két qua. Ngoai ra, can xac




dinh d6i tuong dao tao dua trén nguyén vong cac nhan ctia nguoi hoc va diéu
kién kinh phi cta t6 chirc. Pbi véi timg phan khiic nguon nhan lyc ¢ cac giai
doan phat trién cua k¥ ning khac nhau, két hop véi muc tiéu phat trién va yéu
cau ctia DN d6i véi nhitng phan khiic ngudn nhan luc do, DN sé& lya chon
dugc ddi tuong can phai dao tao va dao tao nhu thé nao.
1.2.2.3. Xay dung chwong trinh dao tao va phwong phap dao tao

Chuong trinh dao tao 1a mot h¢ théng cac mon hoc va bai hoc duoc day,
cho thdy nhiing kién thirc nao, k¥ ning nao can dugc day va day trong bao
lau. Trén co s& do lua chon phuong phap dao tao phu hop. Chuong trinh dao
tao va phuong phép dio tao cin dugc xdy dung mot cach khoa hoc, hop 1y,
phu hop voi chién luoc, muc tiéu cta dao tao. C6 nhiéu hinh thirc dao tao nhu
dao tao trong cong viéc thong qua kém cip chi bao, chi dan cong viéc, thuyén
chuyén... hay dao tao ngoai cong viéc nhu cir ngudi di hoc & cac truong
chinh quy, hoi théo....Tuy theo cac dbi twong ciing nhu diéu kién cu thé ma t6
chitc dao tao & céac hinh thirc cu thé. Ngay nay khi lyc lugng lao dong dugc
tuyén dung 1a lao dong pho thong chiém ty trong qué cao, khi trinh d6 d6i ngii
ngudi lao dong dugc dao tao duge danh gia 1a chua dap tng duoc yéu ciu cia
DN su dung thi khoi lugng cong viéc dao tao va dao tao lai ngay tu luc chuan
bi st dung la rat 1on.
1.2.2.4. Du tinh chi phi dao tao

Chi phi dao tao quyét dinh viéc lya chon cac phuong an dao tao, bao
gdm cac chi phi cho viéc hoc, chi phi cho viéc giang day.

Chi phi cho viéc hoc bao gém: Tién lwong cho ngudi hoc, hoc phi, chi
phi di lai, an uéng, sinh hoat cho nguoi dugc dao tao...

Chi phi cho viéc day bao gdém: tién tra cho giang vién, tién thué dia
diém, mua sam trang thiét bi, phuong tién phuc vu cho viéc hoc, cac chi phi

quan 1y va chi phi khéc.



Chi phi dao tao phai duoc xdy dung phu hop véi tinh hinh thuc té cua
DN. Mot du an dao tao dugc goi 1a kha thi vé mat tai chinh khi DN c¢6 kha
nang thue hién va c6 su twong xtng giita chi phi bo ra va két qua thu duoc.
Chi phi dao tao 13 nhan t6 c6 tac dong khong nho t6i hiéu qua cia dao tao
nhan lyc. Khi du tinh chi phi dao tao can cin c vao tinh hinh san xuat kinh
doanh thyc té ctia DN.
1.2.2.5. Lwa chon giang vién

Viéc lya chon va dao tao gido vién la mot van dé hét stc quan trong,
anh hudng truc tiép dén hiéu qua, chat luong cua dao tao nhan lyc. Can cir
vao muc tiéu, ndi dung, phuong phap va dbi tuong dao tao DN co thé lua
chon gido vién tir nhitng ngudi trong bién ché ctia DN hodc thué ngoai.

Pbi voi nhitng gido vién 1a nhimg nguoi trong bién ché cua DN ¢6 uu
diém 13 am hiéu sau vé cong viéc thuc té va tiét kiém chi phi trong DN. Tuy
nhién, nhuoc diém cia ngudn gido vién ndy 1a han ché trong viéc cap nhat
kién thirc méi, kha nang dién dat va truyén dat kién thirc khong cao.

Pbi véi nhitng gido vién thué ngoai 1a nhiing giang vién céac truong dai
hoc, trung tam dao tao c6 uu diém 1a ludn cap nhat kién thirc méi, kién thire
dugc cap nhat mot cach co hé thong, c6 kha ning giang giai va truyén dat kién
thirc. Tuy nhién, han ché 1a chi phi dao tao cao, mic do am hiéu cong viéc
thue té khong cao.

Vay dé c6 thé thiét ké noi dung chuong trinh ddo tao phu hop nhat véi
thue té tai DN, c6 thé két hop gido vién thué ngoai va nhimg nguoi c¢é kinh
nghiém 1au ndm trong DN. Viéc két hop nay cho phép nguoi hoc tiép can véi
kién thirc mdi, dong thoi khong xa roi véi thuc tién tai DN. Céac gido vién can
phai duoc tap huin dé nim vimg muc tiéu va co cau ciia chuong trinh dio tao

chung.



1.2.3. Té chirc thwe hién ké hoach dao tgo nhén lyc

Trén co so chuong trinh dao tao d dugc xay dung, DN sé& tién hanh to
churc thue hién dao tao.

Péi voi nhitng chuong trinh ddo tao bén ngoai DN: cic ca nhan da
duoc phé duyét trong ké hoach dao tao c6 trach nhiém thuc hién dang thoi
gian, ndi quy, nhitng quy dinh cua cac khoa hoc ma nha truong dé ra.

Péi véi nhitng 16p hoc duge to chirc tap trung: cong tac to chirc thuc
hién dao tao bao gém viéc td churc cac 16p hoc theo ké hoach, chun bi co s
vat chat, lién hé gidng vién, in tai liéu cho khoa hoc, theo doi dién bién cua
khoa hoc va dinh ky thu thap phiéu gop y hang ngay dé diéu chinh kip thoi, to
chirc thi cudi khoa dao tao (néu c0O), giam sat qua trinh thuc hi¢n khoa hoc,
quan ly 16p trong qua trinh dao tao.

1.2.. Pdnh gid ét qua dao tao

Sau khi thyc hién trién khai dao tao, DN sé& thuc hién danh gia sau dao
tao. Panh gia sau dao tao bao gdm danh gia chat luong khoa hoc va danh gia
hoc vién sau dao tao.

Hoat dong dao tao dugc danh gid theo nhiing ti€u thirc nhu muc tiéu
dao tao co6 dat duoc hay khong? Nhiing diém yéu, diém manh cua chuong
trinh dao tao va dac thu hiéu qua kinh té ctia viéc dao tao thong qua vi¢c danh
gia chi phi va két qua cua chuong trinh dao tao, két qua nhan thtc, sy thoa
méan ctia ngudi hoc d6i voi chuong trinh ddo tao, kha ning van dung nhiing
kién thirc va ky nang linh hoi dugc tr chuong trinh dao tao, sy thay ddi hanh
vi theo hudng tich cuc.

Sau day la cac cau héi ma nguoi t6 chirc thuc hién hoat dong dao tao va
phat trién can biét:

- Cac hoat dong thuc hién c6 dat muc ti€u dat ra hay khong?

- Nhan vién hoc duoc nhitng gi tir chuong trinh dao tao, phat trién?



- Nhitng van dé gi trong chuong trinh dao tao, phat trién can duoc
cai thién, bd sung hay thay d6i?

- Nhitng thay dbi gi (vé ndi dung, phuong phap, ciing nhu vé chi
phi) can dugc thuc hién trong ké hoach dao tao va phat trién twong lai ?

- Nhan vién c6 thay ddi gi trong cong viéc khong?

- Dao tao ¢ thé giai quyét duoc nhimg van dé vé két qua thuc
hién cong viéc khong?

- Chi phi va nhiing nd lyc bo ra cho viéc ddo tao nhan luc co xting
dang va hop ly khong?

- Két qua cudi cuing mang lai cho DN 1a gi?

Hiéu qua 1a mot yéu t6 chinh yéu quyét dinh sy thanh cong ctia mot
chuong trinh ddo tao va ludn 1a myc tiéu hang dau cua cong tac danh gia cac
chuong trinh dao tao. Hé théng danh gia hi¢u qua dugc st dung rong rai hién
nay 1a hé théng danh gia bdn cap do cua Kirkpatrick (Tién sy Donald L.Kirk
Patrick, nguyén Chu tich Hiép hoi Pao tao va Phét trién My). Hé théng nay
bao gdm 04 cap do:

+ Cép dd 1 - Phan ung : Hoc vién c6 hai long voi khda hoc ma ho
tham dyu khong?

Cap d0 nay chu yéu tim hiéu phan tng cua hoc vién dbi véi khoa hoc
ho tham dy. Thong qua phiéu tham do thuong duoc phat vao cubi khoa hoc
vién s& bay to nhitng ¥ kién cta minh vé nhimg khia canh khac nhau vé khoa
hoc. Cép do nay dugc sir dung nhiéu nhit do n6 don gian, dé& thyuc hién va dé
danh gia nhat. Dya vao nhimg phan hoi cta hoc vién, nha quan 1y chuong
trinh déao tao sé& biét duogc nhirng khia canh cia chuong trinh dao tao can duoc
cing cb va phat trién, nhitng khia canh can sira d6i, bo sung. Nhiing y kién
ctia hoc vién s& duoc so sanh, ddi chiéu véi ¥ kién cta nhitng nha quan 1y dé

dua ra nhitng két qua danh gia toan dién va y nghia hon, gop phan xay dung



chuong trinh ddo tao ngay cang phat trién. Ngoai ra, thong qua nhitng théng
tin dinh lugng vé chét luong cua chuong trinh dao tao c6 duoc tir hoc vién,
nha quan 1y c6 thé dinh ra nhimng tiéu chuan cho nhiing chuong trinh dao tao
tiép theo.

- Cép do 2 — Két qua hoc tap: Hoc vién hoc dugc nhitng gi tir khoa

hoc

Cép d6 nay chu yéu danh gia chuong trinh dao tao thong qua két qua hoc
tap cua hoc vién. Két qua hoc tap cua hoc vién dugce danh gia dua trén luong
kién thuec, ky nang, thai do ma hoc vién tiép thu duogc tir khoa hoc. Cong tac
danh gia ¢ cap do ndy nhdm xac dinh mutc d6 ma hoc vién c6 thé cai thién,
nang cao k¥ ning, thai do...sau khi tham gia khéa hoc. Cap do nay co thé tién
hanh trong sudt khoéa hoc va sir dung nhiéu phuong phap khac nhau bao gdm
bang cau hoi tham do ¥ kién, khao sat, kiém tra trén gidy, kiém tra thuc té,
danh gia theo nhom, tw danh gia...Tuy nhién, can chu ¥ viéc danh gia két qua
hoc tap phai dya trén muc tiéu cua qua trinh dao tao. Panh gia & cap do nay
thuong kho thyuc hién hon, mat nhiéu thoi gian va nhiéu cong strc hon. Vi vay,
cap do nay du phd bién nhung van it dugc sir dung hon cap do 1.

+ Céap d6 3 - Ung dung: Hoc vién c6 tng dung dugc nhimg kién
thirc ma ho dugc hoc tur khoa hoc vao cong viéc khong hay sau khi tham gia
khoa hoc hoc vién c6 nang cao dugc hi¢u qua cong viéc hay khong?

Cép d6 3 nham danh gia kha ning va muc d6 ung dung nhiing kién
thire, k¥ ndng ma hoc vién hoc dugc qua khéa dao tao vao cong viéc hién tai
ctia ho, va mirc d6 nang cao két qua cong viéc d6. Nhimg phuong phap c6 thé
st dung & cap d6 danh gia nay 1a cau hoi tham do, khao sat, phong van, quan
st tryc tiép. Nhitng nguoi tham gia truc tiép vao cip do danh gia nay khong
chi c6 hoc vién ma con c6 nhiing nha quan 1y, nha 1anh dao, ngudi quan 1y
tryc tiép, nhimg nguoi ¢ thé quan sat truc tiép dugc nhimg thay do6i cua hoc

vién trong cOng



viéc. Panh gia ¢ cap do nay twong ddi phire tap va kho thyc hién do cin nhiéu
thoi gian va cong suc dé thu thap dir liéu va rat kho du doan khi nao nhirng
thay doi trong cong viéc cia hoc vién sé& dién ra. Chwa ké dén viéc nhitng thay
d6i cta hoc vién c6 thé khong phai do qua trinh dido tao ma c6 thé do nhiing
yéu to bén ngoai khac. Vi vay it nha quan 1y str dung cach danh gia nay tuy
nhién két qua cua viéc danh gia ¢ cap do nay giup nha quan 1y co cai nhin
thau dao vé mirc 4o tng dung vao thuc tién ciia chuong trinh dio tao.

+ Cap d6 4 — Két qua: Chuong trinh dao tao c6 anh huéng nhu thé
nao dén to chirc.

Céap d6 nay danh gia hiéu qua dao tao thong qua anh hudng cta nd dén
két qua kinh doanh. Két qua kinh doanh bao gdm néng cao chat lugng, nang
cao hiéu qua san Xuét, nang luc lam viéc, giam chi phi san Xuét, giam ty 1€ bo
viée, nghi viéc cua nhan vién... Panh gia ¢ cép do nay dugc thuc hién & cép
d6 t6 chtrc nodi chung. O cip d6 nady can phai thu thap nhiing di liéu vé chi
phi, nang suét, thu nhap, thoi gian dé thyc hién mét cong viéc tai thoi diém
truge va sau khi dao tao, sau do so sanh két qua dé dinh lugng két qua dao
tao. Panh gia cta cip d6 bdén hét stc quan trong. NO cung cip nhitng thong
tin c6 gia tri nhét, co strc thuyét phuc nhat, phan anh dugc muc ti€u cao nhét
clia tat ca cac chuong trinh ddo tao 13 loi nhuin ma t6 chirc c6 thé thu duoc tir
kinh phi dau tu cho dao tao. Tuy nhién, cip d6 danh gia nay it duoc cac to
chuc ap dung vi né kho thuc hién nhét, mit nhiéu thoi gian, cong suc va chi
phi nhat.

Nhu vay, bon cép do danh gid co su khac biét vé do kho, tan sd thuc
hién, gia tri ctia thong tin ma ching cung cap. Bén cap do danh gia di tao nén
mot mo hinh danh gid co tinh hé thong va toan dién. Tuy vao thoi gian va
ngan sach ma céc td chirc co thé st dung tuan tu cac cép do danh gia tir mot

dén bon néu trén.



1.3. Cac nhan to anh huéng téi dao tao nhan luc ciia doanh nghiép
1.3.1. Cdc nhan té bén ngoai
1.3.1.1. Nhém yéu t6 kinh té - xd hji

Tang truong kinh té 1a co s¢ dé cac cap chinh quyén tir Trung wong téi
dia phuong nang cao ning luc tai chinh cho cic chuong trinh muc tiéu qubc
gia vé gido duc dao tao, cham séc strc khoe, thuc phém, thé duc thé thao...
nhd d6 ma quy mé ciia cac linh vuc trén duge mo rong, doi séng vat chat va
tinh than cua ngudi dan duoc ning cao, dong thoi nod ciing tic dong tich cuc
dén trinh d6 hoc van, trinh d6 chuyén mon k¥ thuat. Do d6, né tac dong tich
cuc dén viée dao tao nhan luc;

Sy ting truong dau tu vao nén san xuit gop phan gia ting s6 viéc lam
cho nguoi lao dong, dac bi¢t la cac chd 1am viéc véi trang thiét bi cong ngh¢
cao, k¥ thuat hién dai. Nhiing cong viéc ndy mang lai cho nguoi lao dong cac
chd lam viéc co6 thu nhap cao, tao diéu kién cho ho cai thién doi séng vat chit,
tinh than. Vi vay, tao ra dong lyc manh mé dé thac déy nang cao chét luong
nguén nhan lyc;

1.3.1.2.Nhém yéu té cong nghé

C6 thé nodi cong nghé thong tin ngdy cang thé hién 1d vai tro cua nd
trong xa ho1 hién dai ngay nay, n6 la cong cu quan trong trg giip nguoi lao
dong, dan cu ndi chung tiép nhan tri thirc, thong tin... gop phan thuc ddy ting
nang suat lao dong c4 nhan va nang sut lao dong cua toan x4 hoi; trong nén
kinh té ngay nay thi may tinh, tin hoc tic dong pho bién va truc tiép dén tinh
chat va noi dung cua diéu kién lao dong, do d6 né sé& thiic diy nang cao chat
luong NNL nham thich ing ngay mot tot hon ddi v6i nén san xuét hién dai.
1.3.1.3.D6i thii canh tranh

Ngay nay khi khoa hoc k¥ thuat phat trién nhu vii bdo, xu hudng toan



cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té dang tac dong sdu sic dén nén kinh té
quéc gia, xa hoi bién dong mot cach nhanh chong, mang lai nhitng co hoi phat
trién to 16n dong thoi cling dat ra nhitng kho khin thach thic khong nho cho
cac DN, doi hoi cac DN phai tan dung co hoi, bién thach thire thanh co may,
d6i moi cong nghé, sir dung tdi da ngudn lyc hién cé dé nang cao ning luc
canh tranh, ding virng trong qua trinh hoi nhap. Vi vay, dao tao NNL tr&
thanh van dé cap thiét can phai giai quyét hién nay nham bao dam cho ngudi
lao dong ludn dap tmg cac yéu cau méi cta cong viée va cua mdi truong. Su
tién bo cua khoa hoc cong nghé va su thay do6i ciia moi truong kinh doanh tac
dong khong nhéd dén hoat dong dao tao cua DN. N¢ trd 101 cho cau héi NLb
can duge dao tao nhirng gi, dao tao nhu thé nao ctia DN.

1.3.2. Cdc nhén té bén trong

1.3.2.1.Nguon lyc ciia doanh nghiép

Nguén luc co s& vt chat, tai chinh: Néu DN duoc trang bi dau tu co s6
vat chat dﬁy du va co nguén luc tai chinh manh thi dao tao nhan luc cling s€
rat thuan loi, dugc chu trong nhiéu hon.

Nguén lao dong: Néu lao dong duoc tuyén dung vao DN di dugc trang
bi co ban vé kién thuc, ky nang can thiét dé thyuc hién cong viéc thi dao tao s¢€
thuan loi hon va giam chi phi hon; chi can hudng dan, bo sung thém dé nang
cao.

Kha ning tai chinh: Pay ciing 1a mot trong nhitng nhan t6 quan trong
anh huong dén dao tao nhan luc tai DN. Néu c6 kha nang tai chinh lon thi
nguén tai chinh chi trd cho cong tac sé ddi dao hon, d& thuc hién hon. Nguoc
lai, néu c6 nguon tai chinh khong ddi dao thi phai can nhac, lua chon gitta céc
phuong an can dau tu, chi phi c6 thé bo ra cho dao tao khong nhiéu.
1.3.2.2.Quan diém ciia nguoi dirng dau doanh nghiép

Lanh dao DN la nhitng ngudi nim quyén quyét dinh 16n nhat tac dong



manh mé& nham kinh hoat, thuc ddy tién b hay kim ham, s& anh hudng tich
cuc hay tiéu cyc dén phat trién nguén nhan luc tham chi bac bo cac chuong
trinh, du an phat trién nguén nhan lyc trong td chtre. Mit khac, mire do nd luc
phan diu nham phat trién sy nghiép cua nguoi 1anh dao co thé 1a tim guong,
su khich 1€ cho nhan vién noi theo.

1.3.2.3.Nang lyc can bo phu trach dao tao va phat trién nhan luc

Nang luc cua can bd phu trach dao tao c6 anh hudéng rat 16n dén hiéu
qua cta dao tao nhan luc trong DN. Néu can bo chuyén trach khong dugc dao
tao ding chuyén nganh hodc khong cé kinh nghiém trong linh vuc thi s tac
dong xau dén hiéu qua ctia dao tao va phat trién ngudn nhan luc.

DN can c6 mot bd phan chuyén trach vé dao tao trén hé théng dao tao
tryc tuyén va phat trién c6 chuyén mén giodi thi méi ¢ da kha ning dua ra
nhitng hoach dinh, chién luogc giap dao tao hi€u qua. B phan cling s¢€ truc
tiép danh gia nhimg khoa dao tao dang dién ra, quyét dinh téi phat trién
nhimg mat dat duoc va giai quyét nhitng mit yéu kém con ton tai trong dao
tao nhan luec.

Poi ngil can bd nay gdm cb quan 1y chuyén trach, kiém vé dao tao nhan
luc, c6 kién thirc quan tri va kién thirc tAm 1y x4 hoi chuyén sau.
1.3.2.4.Luc luwong lao dong tai doanh nghiép

+ Trinh do, nang luc cua doi ngii nhdn lyc: Nghién ciu chét luong lao
dong cua lyc lugng lao dong hién tai s€ xac dinh duoc ai can dao tao va dao
tao nhitng gi. Tir két qua nghién ctru d6 ddi chiéu véi yéu cau cong viée sé
xac dinh chinh xac hon s luong, co cdu va muc do, kha nang can dao tao cho
nguén nhan lyc hién tai cia cong ty.

Trong mdt td chirc, mdi nguoi lao dong 1a mat thé gio1 riéng bi¢t, ho
khac nhau vé nang luc quan tri, vé nguyén vong, vé s thich,...vi vay ho co

nhitng nhu cau va ham muon khic nhau. Quan tri nhan sy phai nghién ctru ky
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van dé nay dé dé ra cac bién phap quan tri phtt hop nhét.

Bd phan chuyén trach vé nguén nhan lyc trong t6 chirc 1a b phan chiu
trach nhiém chu tri cac hoat dong phat trién ngué)n nhan lyuc trong td chire, vai
cac nhiém vu: xay dung chién luoc, chuong trinh, ké hoach vé phat trién
nguén nhén lyc; tham muu, tu van cho lanh dao t6 chuc; diéu phéi, kiém soat
va tu hoan thi¢n trong qua trinh trién khai thuc hién; tit ca déu anh huong truc
tiép dén thanh bai clia cong tac phat trién ngudn nhan lyc.

+ Co cau lao dong theo do tuoi, gioi tinh: Vé d6 tudi, néu mot DN c6
co ciu lao dong tré hon cdc DN khac thi nhu cau ddo tao sé cao hon, diéu nay
xuat phat tir dic diém tdm 1y ctia ngudi lao dong 1a ngudi cang 16n tudi thi
nhu ciu hoc tip cang giam di.

1.4. Kinh nghiém dao tao nhan lwc & mét s6 doanh nghiép va bai hoc
cho cong ty co phan nhén lwc va thwong mai Vinaconex

1.4.1 Kinh nghi¢m dao tao nhén luc ciia Tong céng ty co phin xudt nhip
khdu va xdy dung Viét Nam — VINACONEX

Téng cong ty co6 phan xuat nhap khau va xay dung Viét Nam
(VINACONEX) dugc thanh 1ap tor nam 1988, 1a mot trong nhirng thwong hi¢u
hang dau Viét Nam trong linh vic x4y dung va dau tu kinh doanh bat dong
san. Cung voi sy phat trién ctia dat nude, trai qua qua trinh nd luc xay dung
va truéng thanh, VINACONEX tu hao khi tén tudi ctia minh ludn duogc gén
v6i nhirg san pham c6 chét luong cao va hoan hao nht.

Mot trong nhitng gié tri co ban cuia VINACONEX chinh 1a con nguoi.
Con ngudi 13 ngudn tai san vo gia, 1a sitc manh cua Vinaconex. Vi ton chi
“Xay nhitng gia tri, dung nhitng woc mo”, VINACONEX xay dung dugc mdt
tap thé doan két virng manh ma & do tri tué, stc sang tao, su nang dong va
nhiét huyét cia mdi ca nhan ludén dugc khoi ddy va phat huy cao do.

Véi muc tiéu phat trién bén vimg, VINACONEX ludn luén dau tu cho



cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan luc theo yéu cau SXKD. Cong tac dao
tao, boi dudng can bo tiép tuc dugc lam tot: trong nam, VINACONEX da to
chitc cac khoa dao tao, boi dudng cén bd thude nhiéu chuyén nganh khac
nhau.

+ Vé hoat dong dao tao Tong cong ty (Cong ty me): to chirc dao tao,
bdi dudng nang cao trinh do chuyén moén nghiép vu cho 410 CBNV véi tong
s6 gio dao tao 1a 492 gio, tong kinh phi 1 1.180.000.000 dong. (Theo Béo cao
thudng nién nam 2020 cta Tong cong ty VINACONEX); Cir can bo tham gia
cac khoa dao tao, tap hu4n an toan vé sinh lao dong, ctr can bo tham gia Hoi
thao Qudc té vé khoa hoc k¥ thuat vé chii dé “Xay dung - kién tao méi trudng
séng Form 20207; tham gia khoa ddo tao vé tmg dung khoa hoc va cong nghé,
ap dung hé thong thong tin cong trinh BIM trong hoat dong dau tu xay dung,
tham gia céc khoa hoc nang cao nghi¢p vu vé quan tr1 DN, tai chinh, nhéan su,
tién lwong, thué TNCN, cir cong nhan k¥ thuat tham gia Hoi thi tho gioi dé
nang cao tay nghé nhu né, bé tong, cot thép, han..

+ V& hoat dong dao tao cua cac cong ty thanh vién: t6 churc ddo tao, boi
dudng nang cao trinh do chuyén mon nghi¢p vu, khdo sat, hoc tap kinh
nghiém cho 82 lugt CBNV voi tong kinh phi 1a 845.000.000 dong. (Theo Béo
c4o thuong nién nam 2020 cua Tong cong ty VINACONEX).

+ Hoat dong dao tao chung: Nam 2021, dé nang cao trinh do chuyén
mon nghi€p vu cho céc can bd lam cong tac td chtrc nhan su trong toan hé
thong, VINACONEX t6 chirc khoa ddo tao k¥ nang quan 1y nhan sy nham hé
théng hoa mot cach tong quat cac van dé co ban nhat vé cong tic quan tri
nhan sy ciia DN, qua dé gip cac can bo lam cong tac nhan sy ctia Tong cong
ty nam bét duoc yéu cAu nhiém vu chung, duogc tiép can voi cac khai niém,
phuong phap quan tri nhan sy hién dai dé tir d6 di siu vao cac chuyén dé cu

thé nham nang cao chét luong thuc hién nhiém vu dugc giao, gop phﬁn nang



cao hiéu suat lam viéc cua to chuec.

Céc vu diém trong dio tao nhan vién cia VINACONEX:

+Vé& cong tac xay dung ké hoach dao tao: hang nim VINACONEX déu
xay dung mot ké hoach dao tao kha rd rang va chi tiét.

+V¢é cong tac xdy dung chuong trinh va to chirc dao tao: VINACONEX

da lién tuc da dang hoa cac chuong trinh dao tao, ndi dung dao tao cling nhu
phuong phép dao tao; c6 doi ngli gidng vién ndi bd 1om, co6 trinh d§ chuyén
moOn va kinh nghi¢m thuc té: cong tac danh gid sau dao tao dugc quan tam,
thuc hién thuong xuyén va dang chu trong dé nang cao chat luong danh gié;
xay dung duoc hé théng cau hoi, ngan hang dé thi kha da dang va phong phu
phuc vu cho viéc danh gia két qua hoc tap cua hoc vién; thyc hién danh gia
nhitng thay d6i ctia hoc vién sau dao tao bang viéc lay ¥ kién danh gid cta cap
quan 1y truc tiép va truong don vi sau khi dugc dao tao.

V6i phuong cham phat trién bén viing, “con ngudi 13 tai san vo gia”,
VINACONEX ludn cha trong cong tac dao tao va coi day la hoat dong
thuong xuyén nham khéng ngimg nang cao chit luong ngudn nhén luc, gop
phan cung Tong cong ty thuc hién thang loi nhiém vu SXKD, ning cao ning
luc canh tranh, tirng budc hoan thanh muc ti€u dén nam 2025 trd thanh TOP 3
nha thau xay dung va TOP 10 nha dau tu bat dong san 16n nhat Viét Nam.

1.4.2 Kinh nghigm dao tgo nhén lic ciia cong ty cé phin SIMCO Séong Da
Cong ty C6 phan SIMCO Song Da, tién than 1a Trung tim Hop tac lao dong
nude ngoai Song Pa duge thanh 1ap ngay 01/11/1997 truc thudc Tong cong ty
Séng Pa. Sau gan 20 nam x4y dung va phat trién, SIMCO Song Da da khang
dinh duogc thuong hiéu va vi thé ctia minh véi cac dbi tac trong va ngoai nudce
trén cac linh vuc: Gido duc va Do tao; xuat khau lao dong; Pau tu va thi
cong xay lap cac cong trinh dan dung, cong nghiép, ha ting ky thuat;

Khai thac va ché bién khoang san.



Pong luc ctia SIMCO Séng Pa 1a phat huy yéu t6 con nguoi, dit con
ngudi vao vi tri trung tam, tao 1ap moi truong dé moi thanh vién phat huy tai
nang sang tao, xay dung va dao tao doi ngti CBNV lam viéc c6 hi¢u qua, xay
dung vin héa DN. Trong thoi gian qua, cong ty di thuc hién doi méi toan
dién cong tac t6 chlrc va nhan su, nang cao dao tao nhan luc:

- Thanh lap to chic khoi nhan sy véi chic nang, nhiém vu cua
ting b phan dugc tinh gon, tap trung quan 1y va diéu hanh theo cac khéi hoat
dong, toi vu va ning cao ning luc quan 1y cua cac don vi tai tru sé chinh, bao
dam yéu cau hoat dong thong sudt va hiéu qua.

- Pua ra cac dé an phat trién dao tao nhan lyc tai cong ty. Trong d6
c¢6 néu ra ké hoach hanh dong va cac giai phap thuc hién dong bo vé kién toan
mo hinh t6 chirc, hoan thién co ché chinh sach, d6i méi va ting cuong dao
tao, phat trién ha ting cong nghé ung dung trong cong tac quan tri va dio tao
nhan luec...

- Cong tac tuyén dung tip trung qua cac hinh thtc online va
offline, chat luong tuyén dung duoc nang cao, thuc hién nhanh gon, hiéu qua.

- Pao tao, boi dudng can bo luén dugc chu trong. Tu cac khoa 16p
hoc hoi nhdp cho nhan vién tan tuyén, cac khoa 16p dao tao nghiép vu, dao tao
chuyén sdu, cac budi tdp huan nghiép vu do cong ty to chitc gép phan ning
cao nhén thtrc va k¥ ning hoan thanh tét cong viée duge giao.

- Cong ty ciing trién khai cc chuong trinh dao tao bai ban theo
tiéu chuan nghé thé gisi cho nhan vién ludn duoc trién khai dinh ky tai cong
ty dé dam bao cac dich vu cung cép cho khach hang ludn cé chét lugng cao
nhat.

- Thuong xuyén quan tdm gin gilt va phat huy ddi ngili can bJ,
cong nhan k¥ thuat lanh nghé tao cho ho diéu kién hoc tap, ren luyén, gén bo
ho bang loi ich trong cudc sdng va gin bod bang truyén théng cta cong ty.

- Nhirng nim gan day, cong ty da ddy manh cong tac dao tao nhan luc



nham trang bi cho luc luong doéng dao k¥ su, cong nhan lanh nghé dap tng
nhitng chién luge ddy manh san xuat kinh doanh ctia t6 chirc, cu thé: Khuyén
khich, tao diéu kién cho CBNV tu hoc tip dé nang cao trinh d6 tay nghé; day
manh phong trao kém c@p k¥ su, cir nhan va cong nhan ky thuat maoi ra truong
trong toan cong ty. Ngoai ra, hang nam cong ty con mé thém cac 16p dao tao
can b chuyén trach, to chirc thi nang bac cho nguoi lao dong nham khuyén
khich ho phan ddu hon trong cong viéc.

Khi cong ty dién ra cac chuwong trinh hoi nghi, hoi thao ¢o lién quan dén
hoat dong SXKD thi cong ty s& ctr nguoi di hoc héi, thao luan va nim bét cac
thong tin can thiét tir d6 rat ra nhitng kinh nghiém, thanh phan tham gia chu
yéu 1a cac Giam DPdc, Phé Giam Ddc, trudng phong, phd phong va chuyén
vién phu trach lién quan.

1.4.3 Bai hoc kinh nghiém vé dao tgo nhén lwc tai cong ty cé phan nhén
lwc va thwong mai Vinaconex

Trong mot td chirc nguén nhan lyc ludn ¢ vi tri trung tam, chi phéi muc
dich cach thirc khai thac str dung moi ngudn luc khac. Nhan luc duoc st dung
hiéu qua tac dong tich cuc dén su dung von, k¥ thuat, tai nguyén thién nhién.
Néu khong c6 stre lao dong cta con ngudi thi moi ngudn luc khac chi ton tai
dudi dang tiém ning ma khong phat huy tinh hitu ich cta n6 trong hoat dong
kinh doanh. Chat lugng nhan lyc 1a mot 1oi thé canh tranh trong moi td chre.
Do do6 cong tac dao tao nhan luc can duoc chu trong & bt ctt DN nao.

Pé cong viéc ddo tao ¢ hidu qua, cong ty can phai lua chon ki ludng
nhirng ngudi ¢o6 k¥ nang phu hop vé1 myc tiéu dao tao, wu ti€n nhirng can bd
quan 1y nhu to trudng, trudng phong dé giri di dio tao. Nhitng nguoi duoc lua
chon di dao tao phai nghién ctru tai li€u trudce khi tham gia hoi thao, khéda hoc
va sau khi két thuc khoa hoc phai béo céo lai cho ngudi quan 1y vé ndi dung

ho da duoc hoc va tranh luan vé van dé d6. Mat khac, can c6 cam két lam viéc



v6i nhimg khoang thoi gian nhat dinh tuy theo khoa dao tao.

Ngoai ra, mot sd bai hoc dao tao cu thé cho Vinaconex Mec nhu sau:

- Thé nhat: viée xay dung ké hoach dao tao can duoc thuc hién
mot cach chi tiét va rd rang dong thoi, phai da dang hoa cac chuwong trinh dao
tao, ndi dung va phuong phap dao tao, nang cao sy hoc héi gitra cac nhan vién
trong cong ty bang viéc giao luu trao d6i truc tiép hoic théng qua cac su kién
cong ty to chirc hodc do trung tim dao tao to chirc;

- Tht hai: xdy dyng chuong trinh va t6 chic ddo tao can lién tuc
da dang hoa, can boi dudng kién thirc cho d6i ngii gidng vién nodi bo thuong
xuyén bai ho c¢6 bé day kinh nghiém trong linh vuc dic thu ctia cong ty;

- Tht ba: nang cao, cht trong cong tdc danh gid sau dao tao
thuong xuyén bang cach xay dung hé thdng cau hoi, dé thi da dang, phong
pht hodc danh gia hoc vién sau dao tao thong qua quan ly truc tiép cua
CBNV;

- Thé tu: Can kién toan mé hinh t6 chire, tinh gon khdi nhén sy,
tap trung quan 1y diéu hanh, nang cao ning luc quan 1y cta ting phong, trung
tam; ing dung cong nghé thong tin vao cong tac quan tri va dao tao nhan lyc;

- Thr ndm: quan tdm gin gitr phat huy doi ngti can by, cong nhan
k¥ thuat lanh nghé, tao diéu kién cho ho, tiép tuc boi dudng dao tao dé ho tro
thanh nhiing can bd cip cao.

DN can lya chon cac noi dung dao tao, boi dudng phu hop nhét, g:fm
v6i thuc té nhat, vira dé phat trién vira ting cuong ky luat, ting cudng ky
cuwong va tinh than hop tic giita nhimg ngudi lao dong trong DN, tao diéu
kién xay dung nén van héa DN. Véi nd luc sin c6 cung sy cau thi, cong ty cd
phﬁn nhan lyc va thuong mai Vinaconex hoi tu du yéu t6 can thiét dé hoc héi,
tiép thu va chuyén hoa céc bai hoc vao thuc tién, dong gop vao su phat trién

nhan luc ctia cong ty.



TIEU KET CHUONG 1

Pé dimg vimng trén thi truong ndi dia néi riéng va thi truong thé gisi
no6i chung cac DN ludn chu trong va quan tdm dén dao tao nhan luc dé nham
hoan thién cac k¥ ning cho nguoi lao dong va ning cao chat lugng doi ngi
lao dong tai don vi dé c6 thé dap tng va xu 1y kip thoi voi nhitng bién doi trén
thi truong.

Pé lam duoc diéu do, dao tao nhan luc tai cac DN can duogc xay dung
dua trén co so nhu cau thyc té, co ké hoach trién khai cu thé va khoa hoc, ap
dung phuong phéap dao tao phu hop, phat huy dugc hi¢u qua cao.

Nhu vay, dao tao nhan lyc 1a mot viéc lam tat yéu va can duoc thuc
hién thuong xuyén, nd giap DN sir dung toi da ngudn nhan lyc hién c6 va
nang cao hi¢u qud, nang cao nang suét lao dong, hi€u qua thuc hién cong viéc,
nang cao chat luong thuc hién cong viée, nang cao tinh 6n dinh va ning dong

cta td chirc. Pao tao nhan luc quyét dinh sy ton tai va phat trién ctia DN.



CHUONG 2
THU'C TRANG PAO TAO NHAN LUC TAI CONG TY CO
PHAN NHAN LUC VA THUONG MAI VINACONEX

2.1. Nhirng dic diém chi yéu ciia cong ty c6 phan nhan lyc va thwong
mai Vinaconex anh huwéng dén dio tao nhan hre

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia cong ty

7 AL NN

NNt

- Tén giao dich : CONG TY CO PHAN NHAN LUC VA THUONG
MAI VINACONEX

- Tén giao dich quéc té: VINACONEX TRADING AND
MANPOWER JOINT STOCK COMPANY

- Tén viét tait : VINACONEX MEC., JSC.

- Dia chi : Tang 5, toa nha 25T1, dudng Tran Duy Hung, phuong Trung

Hoa, quan Cau Gidy, thanh phd Ha Noi.

- S6 dién thoai  : (024) 62511300 - S6 fax: (024) 62511302

- Website : http://vinaconexmec.vn

- M ¢ phiéu : VCM - San giao dich: HNX
Cong ty cd phan Nhén luc & Thuong mai Vinaconex - VINACONEX

MEC., JSC, tién than 1a Trung tim Xuat khau lao dong va Thuong mai
Vinaconex — thudc Tong cong ty c¢d phan Xuat nhap khau va Xay dung Viét

Nam Vinaconex. Ngay 03/12/2007, cong ty chinh thurc tach ra tr¢ thanh cong
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ty con ctia Téng cong ty Vinaconex, 1a don vi thuc hién chirc ning xuét khau
lao dong, dao tao nghé, kinh doanh xuit nhap khéu va du lich.

Gid tri cot 16i

- Con nguoi 12 tai san c6 gia tri va 1a ngudn strc manh cua Vinaconex
Mec

- Tinh than lam viéc theo nhém, ky luat va phong cach lam viéc cong
nghiép tao nén van hdéa doanh nghiép cia Vinaconex Mec

- Dich vu tt va tot hon nira muc tiéu dap tng yéu cau cua khach hang

- Khéng dinh vi thé caa Vinaconex Mec 1a thuong hi¢u cua niém tin

Nguyén tic hoat dong

- Vinaconex Mec phuc vu khach hang bang hang héa va dich vu
chat lugng t6t nhat.

- Vinaconex Mec mang dén cho c6 dong gia tri ¢6 phan cao nhat

- Vinaconex Mec dam bao v&i doi tac bang sy tin ciy 1an nhau va
méi quan hé hop tac

- Vinaconex Mec cung cip cho nhan vién mot moi trudng lam viéc
tiéu chuan vé ca vat chit va tinh than.

Lay phuong cham "Uy tin - Chét lugng - Hiéu qua" lam kim chi nam
cho hoat dong san xuét kinh doanh cua minh - V&i muc tiéu phuc vu khach
hang ngdy mot t6t hon, Vinaconex Mec mong mudn c¢6 thém nhiéu co hoi
duoc lam viée truc tiép dé lang nghe ¥ kién va sy tng ho, hop tac 1au dai cua
khach hang.

2.1.2. Co ciu té chirc, bg mdy qudn Iy 6 céng ty
2.1.2.1 So do co cdu té chire ciia céng ty cé phan nhdn luc va thiwong

mai Vinaconex
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So d0 2.1: Co céu t chirc ciia Cong ty cd phan nhén lyc va thwong mai
Vinaconex

(Nguén: Phong Té chirc hanh chinh)

La DN t chirc theo md hinh cong ty ¢6 phan nén co cdu bd may quan
Iy duoc t6 chirc theo kiéu mang ludi: La mot hé théng bao gém b phan lanh
dao, cac phong ban quan 1y, van phong chi nhanh, trung tdm dao tao. Céc
phong quan ly chiu trach nhiém bao quat toan by cdc mat hanh chinh, nhan
su, ky thuat, kinh doanh, tai chinh, ké toan cua cong ty dudi su diéu hanh
tryc tiép ctua Tong Giam ddc va cac Pho Tong giam dbc. Qua d6, mdi bo phan
tu chiu trach nhiém theo ting chirc ning ctia minh dong thdi cung cap céc
thong tin can thiét cho cic bd phan khac vé cac van dé lién quan.

Co cau to chirc ciia cong ty gobm: Hoi dong quan tri, Tong giam déc,

Phé Tong giam ddc.



Céc phong ban chtc ning gitp viéc cho ban 1anh dao: Phong t6 chic
hanh chinh, Phong Tai chinh ké toan, Phong Xuat khau lao dong 1, Phong
Xuét khau lao dong 2, Phong Nhat Ban, Phong Kinh doanh Xuét nhap khau,
Trung tdim dao tao, Phong ngudn nhan luc va cac van phong chi nhanh dai
dién.
2.1.2.2 Chirc nang nhiém vu cua cac phong ban

Hoi ddng quan tri 14 co quan quan 1y cong ty, c6 toan quyén nhan danh
cong ty dé quyét dinh, thuc hién quyén va nghia vu cia cong ty, trir cac quyén
va nghia vu thudc tham quyén cua Pai hoi déng cd dong.

Ban kiém soat: Kiém soat toan bd hé thong tai chinh va viéc thuc hién
cac quy ché cua cong ty: kiém tra tinh hop 1y, hop phép, tinh trung thuc va
muc dd can trong trong quan ly, diéu hanh hoat dong kinh doanh, trong td
chuc cong tac ké toan, thong ké va 1ap bao cdo tai chinh.

Téng giam dbc cong ty 1a ngudi diéu hanh cong viéc kinh doanh hang
ngay cua cong ty theo dung quy dinh ctia phap luat, Diéu 1& cong ty, hop dong
lao dong ky véi cong ty va nghi quyét, quyét dinh ctia Hoi dong quan tri.

Tong giam dbc phu trach cac phong:

Phong Té6 chirc hanh chinh: Thuc hién cac cong tac vé to chic nhén su,
cong tac quan tri hdu can, cong tic hanh chinh. ..

Phong Nguén nhén lye: tim kiém, phat trién nguén nhan lyc phuc vu
cong tac xuit khau lao dong, xdy dung ké hoach tao nguén nhén lyc tai cic
dia phuong, cac trung tam gioi thiéu viée lam, S& lao dong thuong binh va xa
hoi cac tinh. Sau khi tim kiém ngudn lao dong tai dia phuong, phbi hop véi
cac phong ban trong cong ty dé tuyén chon, giup ngudi lao déng hoan thanh
thil tuc can thiét truée khi di lao dong & nudc ngoai (vay vén ngan hang,
kham strc khoe, tu phap...)

Phong Nhdt Ban: tim kiém va khai thac thi tredng Nhat Ban, phéi hop



v6i cac phong ban trong cong ty thuc hién nghiép vu lién quan dén tuyén
chon va cho lao dong xuét canh dung quy dinh, tuyén chon lao dong theo co
ciu nghé cho tirng don hang; thuc hién cac thu tuc li€én quan dén viéc xuit
canh cua lao dong.

Cac van phong chi nhanh dai dién: Thuc hién chirc nang cua mdt van
phong lién lac; thuc hién cac hoat dong nghién ciru, cung cp thong tin, hd tro
DN tiép can voi thi truong va doi tac moi.

Trung tam dao tao Phii Cuong: thyc hién chirc ning dao tao nghé ngan
han cho lao dong hoc nghé va lao dong xuét khau, dao tao ngoai ngir va boi
dudng kién thirc can thiét cho lao dong trudc khi di lam viéc & nude ngoai,
v&i nhiém vy cu thé: Pao tao ngoai ngir va boi dudng kién thirc can thiét cho
nguoi lao dong xuét khau trude khi di lam viée & nuée ngoai theo muyc tiéu,
chuong trinh chuan ctia Cuc quan 1y lao dong ngoai nudc.

Phé Tong giam ddc, Ké toan trudng 1a ngudi gitp d& Tong giam ddc
trong viéc quan ly va diéu hanh cac hoat dong chung cia cong ty va c6 trach
nhiém theo ddi, huéng dan chi dao truc tiép ddi vdi cac phong xuat khau lao
dong, phong Kinh doanh xuét nhip khau, Phong tai chinh ké toan:

Phong Kinh doanh xudt nhdp khau: Chirc nang chinh ciia phong xuat
nhap khau 13 quan 1y va kiém soat, diéu phdi toan bd qua trinh cung tng thiét
bi, vat tu xdy dung, nhap khau cung cp va lip dat may phat dién, 1am thu tuc
hai quan, thanh toan qudc té, tim kiém khach hang, ...

Phong Xudt khédu lao déng 1: tim kiém d6i tac va khai thac, dam phan
hop ddng cac thi truong Rumani, Ba Lan, Algeria...; phdi hop v6i cac phong
ban trong cong ty thuc hién nghiép vu lién quan dén tuyén chon va cho lao
dong xuat canh ding quy dinh, tuyén chon lao dong theo co ciu nghé cho
tung don hang; thuc hién cac tha tuc lién quan dén viéc xuét canh cua lao

dong.



Phong Xudt khdu lao déng 2: ¢6 chirc niang nhiém vy nhu phong xuét
khau lao dong 1 nhung tim kiém ddi tac va khai thac, ddm phan hop dong céc
thi truong Trung Pong, Tho Nhi Ky, Arap Saudi....

Phong Tai chinh Ké todn: Quan 1y va thuc hién cong tac hach todn, ké
toan tong hop toan bo hoat dong ciia cong ty, 14p cac bao céo tai chinh theo
quy dinh cta Nha nudc, phuc vu nhu cau quan tri diéu hanh cta ban 1anh dao,
chju trach nhiém vé tinh chinh xac, hop 1y, trung thuc cia céc tai liéu ké toan,
luu trit cac tai liéu ké toan. Thuc hién cong tac hau kiém d6i voi hoat dong ké
toan clia cong ty theo quy trinh luan chuyén va kiém soat chung tir. Huéng
dan thuc hién ché do ké toan, xay dung ché d6 quan 1y tai san, dinh muc va
quan ly tai chinh, trich 1ap, stt dung cac quy hop ly va dung quy dinh.

2.1.3. Pic diém kinh doanh va két qud hoat déng ciia cong ty trong nhiing
ném gin day
2.1.3.1 D ¢ diém kinh doanh

Vinaconex Mec hoat dong trong cac linh vuc

- Cung trng cong nhan Viét Nam di lao dong tai nudc ngoai va dao
tao co6 thoi han.

- Pao tao ngoai ngit, day nghé va gido duc dinh hudng cho ngudi lao

dong - Nhap khau va xuat khau hang héa, san
pham, vat liéu

Vinaconex Mec la mot trong nhitng cong
ty hang dau trong hoat dong

xuat khau lao dong: ké tir ngay thanh lap, Vinaconex Mec da dua dugc hon

80.00 luot lao dong di lam viéc cho hon 100 ddi tac trén thé gid1 tai cac thi
truong Nhat Ban, Libya, Algeria, Qatar, U.A.E, va cac nudc Chau u nhu Séc,
Slovakia, Rumani, Bungaria, Nga, Ba Lan...vdi nhiéu nhém nghé da dang va
cling 1a noi dao tao cung cAp ngudn nhan lyc k¥ thuat cao cho thi truong lao

dong trong va ngoai nudc. Ti€u chi hoat dong cua cong ty 1a phat



trién c6 chon loc thi trudng va nhém nganh nghé, giam thiéu lao dong khong

c6 tay nghé, nang cao chét luong va gid tri lao dong, dao tao nghé két hop véi

b tri lao dong tai tao phuc vu phat trién kinh té noi chung.

Nganh nghé kinh doanh:

e Hoat dong dich vu dua nguoi lao dong di lam viéc ¢ nudc ngoai

e Daio tao nghé phuc vu trong nudc va xut khau lao dong

e Dao tao ngoai ngir

e Kinh doanh xuét nhap khau hang ho4, may moc, vat tu, thiét bi.

e San xuit, gia cong thép, kim khi, vat liéu xay dung.

° Buon ban vat liéu xay dung, thép tam, thép hinh, thép dong tau,

thép mo, thép so1, lam que han, kim loai mau.

e Kinh doanh thiét bi vat tu, dién nude.

2.1.3.2 Két qua sdn xudt kinh doanh ciia cong ty nhitng ndam gan ddy

Bang 2.1: Két qua sin xuat kinh doanh ciia cong ty tir nim 2018-2021

STT | Chi tiéu chi yéu Ponvi | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1 | Doanh thu Triéu dong | 79.562 | 90.545 | 27.162 | 28.977
2 | Loi nhuan truée thué | Triéu dong | 14.936 | 10.577 | 9.504 | 1.130
3 | Ty 16 c6 tirc % 20 20 10 10
4 | Ty suat LN/VDL % 49,79 | 35,26 | 31,68 | 3,77

(Nguén. Bao cdo thuwong nién cac nam)

Trong giai doan nam 2018 - 2019, coéng ty ¢ phan nhan luc va thuong

mai Vinaconex ludn dat dugc ty suat loi nhudn rat cao tir 35% dén xap xi 50%

von diéu Ié€.

Nam 2020, mac du bi anh hudng tur dai dich Covid-19, nhung két qua

kinh doanh ctia cong ty van rat tdt do c6 nhiéu thuan loi tir giai doan trudc

chuyén tiép sang. Loi nhuan dat 9,5 ty déng va ty suat loi nhuan dat xép Xi




32% von diéu I&.

Tuy nhién, sang nam 2021, anh hudng cua dai dich Covid-19 kéo dai,
v6i dic thu nganh nghé chinh 13 dwa nguoi lao dong di 1am viéc c¢6 thdi han &
nudc ngoai nhu Vinaconex Mec, cac nudc dong cira duong bay khong tiép
nhan lao dong da khién loi nhuan cua cong ty bi sut giam nghiém trong, chi
dat 1,1 ty ddng, gan 4% von diéu 18.

Nhu vay, dich bénh Covid-19 khién két qua san xuat kinh doanh cua
cong ty trong nhitng nam gan dy c6 xu hudng giam. Piéu nay gy anh huong
khong nhé téi dao tao nhan luc cong ty, dac bi¢t 1a chi phi danh cho dao tao
nhan luc.

2.1.4. Pic diém nguén nhén lwc ciia cong ty

Nhan e 12 mot trong nhitng yéu té chinh gop phan quyét dinh két qua
san xuét kinh doanh cua cac DN noi chung va ctia cong ty ¢ phan nhan lyc
va thuong mai Vinaconex noi riéng. Vi vay, dbi v6i nguoi lao dong ciia cong
ty dé dap mg yéu cau ctia cong viéc trong tinh hinh hoi nhap kinh té qudc té,
thi viéc ddo tao nhan lyc ctia cong ty rat quan trong.
2.1.4.1 Thiee trang s6 heong doi ngii nhdn lyc cong ty ¢é phan nhdn luc
va thwong mai Vinaconex

Nhitng nim dau thanh 1ap voi téng s6 50 CBCNV, trai qua gan 30 nim
hoat dong va phat trién, dén nay s6 CBCNV 1a 187 nguoi.



s Tong so nhin lwc

han luc 2019-2021

= guon: Phong té chirc hanh chinh)

160
- thdy trong giai doan vira qua, tir
16 nhan lyc cta cong ty c6 phan

) sy bién dong nhi€u, dao dong tur

2019 2020 2021 o dong cua toan cong ty l1a 132
ngudi, di tang 1én 28 ngudi vao nam 2020, nhu vay di ting thém gan 21.21%
va dén nam 2021 tang 116,9% so voi nam 2020 twong tng v4i 27 ngudi.
2.1.4.2 Thiee trang co cau dgi ngii nhdn lwc cong ty cé phan nhan lyc va
thwong mai Vinaconex

- Co céu theo trinh d6 chuyén mon

Trinh d6 chuyén mon ctia ngudi lao dong 1a yéu t6 phan anh chét luong
ctia nhan lyc cong ty. Pay ciing duge xem 13 yéu td quan trong gop phan anh
huong, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ctia cac DN néi chung va cia
cong ty cd phan nhan luc va thuong mai Vinaconex noi riéng.

Trinh d6 chuyén mén cta ngudi lao dong trong cong ty duoc thé hién

qua bang sau:



Bang 2.2: Co ciu nhén luc theo trinh d chuyén mén giai doan 2019 - 2021
Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

STT Trinh d¢ So Ty So Ty S6 Ty
lwgng 1€ lwgng 1€ lwgng 1€
(nguoi)| (%) |(nguwoi)| (%) |(nguwoi)| (%)

1 [Trén Dai hoc 18 | 13,64 | 18 | 1125 | 21 | 11,23

2 [Paihoc 86 | 6515 | 110 | 68,75 | 124 | 66,31
Cao dang — Trung

3 24 18,18 | 28 | 17,5 | 38 | 20,32
cép — nghé

4  [LDPT 4 3,03 4 2,5 4 2,14

5  [Tong sd 132 | 100 | 160 | 100 | 187 | 100

( Ngudn: Phong Té chirc hanh chinh céng ty)

C6 thé thay, d6i ngii nhan lyc cta cong ty ¢d phan nhan luc va thuong
mai Vinaconex co trinh do kha dé)ng déu, hau hét 1a trinh do dai hoc tré 1én,
hang nam chiém trén 75%.

Qua sb liéu théng ké tai Bang 2.2 cho théy, néu nim 2019 Vinaconex
Mec méi chi c6 18 nguoi co trinh do trén dai hoc thi dén nam 2021 tang thém
3 nguoi. Trinh do dai hoc nam 2019 tir 86 nguoi dén nam 2021 tang 1én thanh
124 nguoi. NNL c6 trinh d6 Cao dang - Trung cap - Nghé nam 2019 1a 24
ngudi thi dén ndm 2021 ting thanh 38 ngudi. Lao dong phd thong chiém ti 16
nho va khong c6 bién dong nhiéu qua cac nim. Viéc taing NNL c6 trinh d6 cao
thé hién Vinaconex Mec do co ché nang dong, moi truong lam vi¢c lanh manh
d3 tao strc hit dugc ngudi lao dong dén 1am viéc. Nhan luc cia cong ty ngay
cang dugc quan tam hon va chu trong dén viéc dao tao nhan luc hon.

- Co cau theo gio61 tinh cua doi ngli nhan luc



Bang 2.3: Nhan luc theo gioi tinh giai doan 2019 - 2021

Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
STT Gidi tinh S6 Ty S6 Ty S6 Ty
lwgng 1€ lwgng 1€ lwgng 1€
(nguoi)| (%) |(nguwoi)| (%) |(nguwoi)| (%)
Lao dong nam 94 71,21 106 | 66,25 125 | 66,85
Lao dong nit 38 | 28,79 | 54 |[3375| 62 | 33,15
Tong sb 132 | 100 | 160 | 100 | 187 | 100

(Nguon: Tong hop bdo cdo phong té chirc hanh chinh nam 2019-2021)

Xeét vé co cau gidi tinh, ty 1€ lao dong gitra nam va nit van c6 sy chénh

léch kha 16n. Tuy nhién, cang gan vé day thi ti 1& chénh léch gidi tinh da dan

thip xubng. Trong d6 nim 2021 ty 1¢ lao dong nam gidi chiém 66,85% trong

khi ty 1é lao dong nit chiém 33,15% trong tong sb lao dong. S6 lao dong nir

chu yéu tip trung ¢ khoi van phong: phong to chirc hanh chinh, ké toan cua

cong ty. Con lao dong nam tap trung cha yéu & cac phong xuat khau lao dong,

phong ngudn nhan luc, phong kinh doanh xudt nhap khau va trung tim dao

tao. Tuy nhién, do tinh chit hoat dong chu yéu cua cong ty linh vuc dac thu la

xuat khau lao dong nén co cau chénh l¢ch nam nit nhu vay cling 1a phu hop.

- Co cau theo d6 tudi cua doi ngili nhan luc




Bang 2.4: Co ciu nhéan e theo dd tudi lao dong giai doan 2019 - 2021
Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

STT| Do tudilao dong | SO Ty S6 Ty S6 Ty
lwgng 1€ lwgng 1€ lwgng 1€
(nguoi)| (%) |(nguoi)| (%) |(nguwoi)| (%)
Duéi 30 tudi 72 | 54,54 | 86 | 53,75| 115 | 61,5
Tir 30 dén 45 tudi 52 | 394 | 64 40 62 | 33,15
Tir 46 dén 60 tudi 8 6,06 | 10 | 625 10 | 535
Tong so 132 | 100 | 160 | 100 | 187 | 100

(Nguon: Tong hop bdo cdo phong té chitc hanh chinh nam 2019-2021)

Tinh dén cubi ndm 2021, lao dong trong cong ty ndm ¢ do tudi dudi 30
chiém 61,5% tang 7,75% so véi nam 2020 (53,75%) va 6,96 % so voi nam
2019 (54,54%), lao dong cia cong ty ciing dugc tré hoa trong thoi gian gan
day thé hién qua do tudi lao dong dudi 30 tudi ngay cang cao. Pay la ngudn
lao dong tré, ning dong, co kha ning sang tao va phu hop véi dic diém nganh
nghé kinh doanh cua cong ty. Tuy nhién day ciing 1a nhém lao dong it kinh
nghiém lam viéc, can tip trung dau tu dao tao, bdi dudng nhiéu nhat dé phu
hop véi tinh hinh san xuat kinh doanh cta cong ty.

S6 lao dong do tudi tir 30 dén 45 trong 03 nam trd lai day ¢ murc kha 6n
dinh vé s6 luong va chiém 33-40% s6 lao dong cua don vi. Do cha yéu la
nhirng lao dong co tay nghé, c6 kinh nghiém, trinh dg; tao nén nhirng uu thé
nhat dinh trong dao tao nhén lyc cta cong ty.

2.2. Phan tich thuc trang dao tao nhan lwc ciia cong ty co6 phin nhin
Iwe va thwong mai Vinaconex
2.2.1. Xdc dinh nhu cdu dao tao

Cong ty da giao trach nhiém cho phong t6 chirc hanh chinh dam trach




cac cong viéc lien quan dén viéc dao tao, va di xac dinh nhu ciu dao tao la
khau dau tién va c6 anh hudng quyét dinh dén tat ca cac hoat dong tiép theo
trong vi¢c dao tao. Dya vao muc ti€u ké hoach vé phuong huéng hoat dong
kinh doanh trong timg giai doan, timg thoi ky, cin cir vao tinh hinh thuc té,
cong ty xem xét danh gid cac yéu t can co dé dat dugc muc tiéu dé ra, trong
d6 khong thé thiéu yéu t6 vé NNL. Theo d6, viéc xac dinh nhu cau dao tao
duogc thuc hién boi Phong td chtrc hanh chinh huéng dan cac bd phan khac
trong cac cong ty thuc hién vi¢c xac dinh nhu cu dao tao ctiia minh, sau do
tap hop céac thong tin giri vé Phong to chirc hanh chinh dé xtr 1y va tong hop.

Nhitng can ctr dé xac dinh nhu cau dao tao cua Vinaconex Mec 1a:

- Tiéu chuan thye hién cong viéc

Moi chirc danh cong viée trong cac Phong, Trung tdm cong ty s& ¢ cac
yéu cau vé trinh do, k¥ ning ciing nhu nang lyc khac nhau.

- Chtrc danh cong vi¢c va thuc té thuc hién cong viéc cua CBNV

Trudng Phong, giam ddc trung tim s& xem xét nhan vién d6 da dap tng
duoc hay chua, thiéu nhimg k¥ ning gi dé c6 ké hoach dao tao boi dudng ho
hoan thanh tét cong viéc.

- Chién lugc va tinh hinh kinh doanh

Chién luge va tinh hinh kinh doanh cu thé cia timg Phong, Trung tim.
Thong qua chién luoc kinh doanh, cong ty cé thé xac dinh luc lugng lao dong
m&i can thiét dé hoan thanh ké hoach kinh doanh hang nim 13 bao nhiéu.

- Thong qua danh gia cua nguoi quan ly CBNV

pé phuc vu cho viéc xac dinh nhu cau dao tao cta cong ty, cO thé danh
gia thuc hién cong viéc ma nguoi quan 1y dé xuat nhiing k¥ ning can thiét
phai dao tao ddi voi CBNV dé thyc hién cong viéc co hi€u qua.

- Nhu cau dao tao cia CBNV

Ké hoach ddo tao hang nim cua cong ty dugc 1ap chii yéu dya vao nhu



cau dao tao hang nam tai cac don vi. Vinaconex Mec xac dinh nhu cau dao tao
trén co s& danh gia tinh hinh ctia Phong t6 chtrc hanh chinh, ning luc cua
nhan vién, xac dinh nhu ciu dao tao cta cac don vi tir do téng hop nhu cau
dao tao cua Phong t6 chtrc hanh chinh. Nhu ciu ddo tao duoc chia ra 1am 2
loai:

+ Pbi v6i bd phan quan 1y: Pbi twong nay 1a 1anh dao va truong/phd
phong nghiép vu c6 do tudi chii yéu tir 35 tudi tro 1én. Pay 1a luc luong lao
dong c6 nhu ciu dio tao nang cao rat 1on vi trong do tudi nay ho thuong
mudn hoc hoi nhiéu dé tu khang dinh minh va nang cao kién thirc 1anh dao.

+ P6i voi nhan vién nghiép vu: Nhu cau dao tao cho d6i tuong nay 1a
thudng xuyén va can thiét. Vi vay, phong to chirc hanh chinh thudng xuyén to
chtrc dao tao nghi¢p vu va tap huin k¥ nang.

Bang 2.5: Nhu ciu dio tao ciia cong ty giai doan 2019-2021

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

TT B6 phan S6 lugng | Ty 1é | S6 luong | Ty 16 | SO luong | Ty 1&

(Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%)

B§ phéan quan
1 10 16,67 10 20 10 16,67

ly, diéu hanh

Nhén vién
2 50 83,33 40 80 50 |83.33
nghi€p vu

3 Tong 60 100 50 100 60 100

(Nguén: Phong T6 chirc hanh chinh)

Nam 2019, nhu cau dao tao ctia nhan vién nghiép vu chiém 83,33% so

v6i nhu cau dao tao cia toan cong ty. Sang nam 2020, 2021, nhu cau dao tao
nhan vién nghiép vu van giit & murc 6n dinh 80% dén 83%. Nhu vay, nhu cau
dao tao qua ciac nam ludn on dinh vé ca sd lugng va ty 1€ trén téng s6 lao

dong. Nhu cau dio tao khong bién dong qua nhiéu do trong hai ndm vira qua,




dich bénh covid kéo dai gy anh hudng phan nao dén hoat dong san xuat kinh
doanh cua cong ty, kéo theo cac hoat dong khac bi anh huéng. Ty 1€ dao tao
cho nhén vién nghiép vu chiém ty 1é cao tir 80% dén 83%, hon bd phan quan
Iy diéu hanh chi & mic 16% dén 20%. Qua d6 cho thay nhu cau dio tao cta
can bo nghiép vu vo cing 16n, can duge cong ty quan tdm chu trong.

Theo danh gia cua tac gia vé cong tac xac dinh nhu cau dao tao va phd
bién nhu cdu dao tao cua cong ty théng qua phiéu diéu tra bang bang hoi, thu
duoc két qua nhu sau:

Bang 2.6: Két qua khao sat vé xac dinh nhu ciu dao tao ciia Cong ty

Cau hoi: Cong viéc xac dinh nhu cau dao tao tai don vi anh/chi dugc xac dinh

Phuong an Khong thuong xuyén Thuong xuyén Tong

SO luong duogc
97 23 120

khao sat (nguoi)

Ty 16 % tra 10i (%) 80,8 19,2 100

(Nguén: Phong T6 chire hanh chinh)
Két qua khao sat cho thiy trong sb 120 phiéu hop 1& duoc hoi thi c6 80,8%
tuong dwong 97 ngudi cho rang cong tac xac dinh nhu cau dio tao tai cac don
vi trong cong ty duoc tién hanh khong thuong xuyén. Nhu vay, cong viéc xac
dinh nhu cau dao tao ludn duge quan tam cho du tién hanh khong

dugc thuong xuyén.

Tong hop nhu ciu dao tao cua cong ty: phong t6 chitc hanh chinh tong
hop nhu ciu dao tao cua cac phong, trung tdm trong nam dua vao yéu cau dao
tao ctia hoi ddng quan tri, ban Tong giam ddc; nhu cau ddo tao cua tat ca cac
chi nhanh, trung tdm nghi¢p vu trong nam va nhu cau dao tao phuc vu cho
chién lugc va ké hoach kinh doanh cia cac phong, trung tim. Tuy nhién, dé
xéac dinh nhu cau dao tao pht hop véi chién lugc va ké hoach kinh doanh cua

cong ty khong phai 1a viéc don gian.




2.2.2. Ldp ké hoach dao tao
2.2.2.1. Muc tiéu

Cong ty da xay dung ké hoach dao tao trong giai doan 05 nam (2017—
2022) v6i cac ndi dung nhu sau:

+ Déy manh hoat dong dao tao theo churc danh phu hop voi chién lugc
dao tao chung cua cong ty. Pao tao chuyén sau cho doi ngli can bd k¥ thuét,
dam bao dap tmg duoc yéu cau cong viéc va su phat trién ciia cong ty.

+ Chi trong dao tao nham ting cudng nang luc diéu hanh cho cac can
bd quan 1y cip trung va cp cao.

+ Gan két dao tao nhan lyc véi cac chinh sach clia cong ty, ting cuong
tinh gin két giita dao tao va chinh sach danh gia nhan sy va quan 1y tai ning.

+ Tang cudng chit lwong dao tao, phdi hop véi cac dbi tac va chuyén
gia bén ngoai dé hd tro ddo tao cac k¥ nang va kién thirc.

+ Pam bao diéu kién hoc tap tdt nhat thac déy nd luc hoc tap ca nhan
nhu hé thong tai liéu, cau hoi, dién dan vé chuyén mon, hoi dap vé dao tao va
tiép nhan phan hoi.

+ Gén két qua dao tao voi két qua cong viéc, dua tiéu chi dao tao va tu
dao tao 1a mot tiéu chi trong hé thong KPI - Key Performance Indicator (Chi
s6 do luong va danh gia hiéu qua hoat dong).

Cong ty dua ra nhiém vu trong hoat dong dao tao nhan luc giai doan
2017 — 2022 nhu sau:

+ Cong ty dam bao tiéu chi mot ngudi duoc dao tao it nhit 03 ngay
trong 01 nam vé cac k¥ nang chuyén mén.

+ Thuc day van héa hoc tap trong toan hé thong, trong d6 day manh vai
trd huan luyén, kém cip nhan vién cta can bd quan 1y.

+ Thuc hién hoat dong kiém tra danh gia dinh ky trinh d6 CBNV lam

co s¢ xac dinh nhu cau dao tao va xay dung chuong trinh dao tao cling nhu



thic déy CBNV 10 luc hoc tap dat yeu cau cong viéc.

+ Pam bao tién do va chét luong trién khai sang kién xdy dung hé
théng khung ning luc cho toan bd CBNV trong cong ty 1am co sé xay dung
khung chuong trinh dao tao dé chuan héa chirc danh cong viéc.

Xéc dinh muc tiéu dao tao ctia cong ty 1 dwa vao ké hoach dao tao ban
dau dat ra can dat duoc két qua thé nao, trén co s d6 xac dinh muc tiéu dao
tao phu hop. Muc ti€u dao tao ciia Vinaconex Mec ddi vé6i CBNV duogc xéac
dinh 13 ¢6 trinh d6 chuyén mén cao, ngoai ngit t6t va co cic k¥ ning mém
thuc hién tot cong viéc.

Sau khi Phong to chtrc hanh chinh tong hop nhu cau dao tao tir cac
Phong, Trung tam, dé)ng thotl can cr cac yéu cau thuc hién muc tiéu chién
lugce cua cong ty dé xac dinh ké hoach dao tao nhan lyc cia tung khoa hoc cu
thé: Muc tiéu, ndi dung cua tung khoéa hoc, doi tuong dao tao, sb luong, thoi
gian, dia diém, chi phi du kién, danh gia két qua, chét luong dao tao.
2.2.2.2. Déi twong

Viéc Ira chon d6i tuong dao tao ctia Vinaconex Mec duoc xac dinh dua
trén ké hoach va muc tiéu dao tao v&i cac tiéu chi khac nhau dé lua chon.
Hién nay, cong ty chia lam 02 ddi tuong dao tao la cdn by quan ly va nhan
vién dé bd tri cac khoa dao tao phu hop.

Bang 2.7: S6 lao dong dugc cir di dao tao phan theo déi tuwgng dao tao cua

cong ty giai doan 2019 - 2021

Tiéu chi Niam 2019 | Niam 2020 | Nim 2021
Tong lao dong dio tao 22 37 40
B0 phan quan 1y, diéu hanh 4 7 9
(Nhén vién cac b phan 18 30 31

(Nguon: Phong To chirc hanh chinh )




DPdi v6i cac khéa hoc ma nguoi lao dong duoc cir di hoc ngén han dé
nang cao kién thirc thi don vi thuong uu ti€n lya chon nhitng cén bd nguén tur
pho phong tré 1én dé dao tao, hodc nhirng can bod c6 kha nang, kién thirc cao
trong linh vuc ma don vi dang hoat dong kinh doanh. Nhitng ngudi nay phai
dap tng nhimg yéu cau nhu: co trinh do, d6 tudi khong qua 1on tudi va phai
ky hop ddng dai han véi cong ty (dé dam bao su gan bé véi trong thoi gian
dai), dang lam vi¢c tai nhitng b phéan chinh va quan trong trong don vi.

Trong giai doan 2019 - 2021, doi tuong 1a nhan vién cac bd phan cua
cong ty dugc di dao tao c6 xu hudng tang 1én theo cac ndm. Tur ndm 2019
cong ty ctr 18 nguoi, ndm 2020 1a 30 nguoi, dén ndm 2021 1a 31 ngudi thudce
d6i tugng nhan vién di dao tao. S6 can bd quan 1 tai cac don vi trong cong ty
dugc cir di dao tao ciing ting qua cac nim tuy nhién khong c6 nhiéu thay doi.
Piéu nay goép phan khong nho dén nang cao chat luong nhan lyc tai
Vinaconex Mec.
2.2.2.3. Xay dung chuwong trinh, phwong phap dao tao

Bing 2.8: Co ciu dao tao tinh theo ndi dung dao tao ciia cong ty 2019 - 2021

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

S6 So So
Tiéu chi Ty 1é Ty 1é Ty 18
lwgng lwgng lwgng
(nguwoi)| (%) [(nguoi) (%) |(nguoi) (%)

K¥ nang lanh dao, quan ly 4 18,18 7 18,92 9 22,5
Dao tao chuyén mon, ky thuat| 15 68,18 25 67,57 26 65

K§¥ nang khac 3 13,64 5 13,51 5 12,5
Tong sé dao tao 22 100 37 100 40 100

(Nguon: Phong T6 chirc hanh chinh)
Hang nam cong ty t6 chic ddo tao cho nhan vién véi cac ndi dung chi

yéu 1a: noi dung dao tao vé quan tri, chuyén mon, k¥ thuat, cong tac kinh



doanh, cong tac nguén lao dong, tin hoc, ngoai ngit va mot s6 noi dung khac.
Trong do, phﬁn 16n ndi dung dao tao danh cho b phan chuyén mon, k¥ thuat
va nhan vién phong ngudn. Trong 03 nam 2019, 2020, 2021 ty 1é dao tao cho
cac b phan nay lan luot chiém toi 68,18%, 67,57% va 65% tong sb lao dong
nam trong ké hoach ddo tao caa don vi.

Hién tai, cong ty trién khai 02 hinh thtc dao tao chu yéu la dao tao
trong cong viéc va ddo tao ngodi cong viée voi cac phuwong phap cu thé: moi
giang vién vé giang day, cir di dao tao, kém cdp... nham phét huy tt nhat
ngué)n luc san ¢6 ctia don vi, déng thoi tiét kiém tdi da chi phi cho DN.

- Xay dung chuong trinh:

Chuong trinh dao tao dugc xay dung trén co s& chién luoc kinh doanh,
muc tiéu ngén han va dai han ctia Vinaconex Mec két hop véi tién trinh nghé
nghi¢p ctia nhan vién. Xay dung chuong trinh dao tao hang nam cua cong ty
bao gém: ndi dung s& tién hanh dao tao, sb lugng dao tao, thoi gian dao tao,
dia diém dao tao, sb khoa hoc, kinh phi dao tao du kién, sb 16p dao tao
e-learning.

- Luwa chon phuong phap dao tao:

Vinaconex Mec cung cip céc hinh thirc ddo tao va phat trién da dang dé
dap tng nhu cau dao tao cta cd nhan theo ngudn luc hién co cta cong ty. Cac
phuong phap dao tao gdm c6: dao tao tip trung tai 10p, ddo tao tai chd, luan
chuyén cong viéc, huin luyén kém cap, dao tao truc tuyén va dao tao bén
ngoai.

+ Cac khoa dao tao ngin han: t6 chirc hoc tai van phong cong ty, cé
diém danh, cudi khoa co kiém tra va cdp gidy chirng nhan cho nhitng hoc vién
dat yéu cau. Phong t6 chtrc hanh chinh c6 trach nhiém t6 chic thuc hién. Pay
1a hinh thitc dao tao phd bién nhat. Tat ca nhan vién khi ky hop ddng chinh

thirc déu co thé duogc dao tao tai van phong cta cong ty. Tuy vao ndi dung can



phai truyén dat dén nhan vién, giang vién sir dung nhiéu phuong phap giang
day nhu trinh bay, thao luin nhom, dong ndo, dién tap, cac hoat dong huin
luyén, dong vai, bai tap tinh hudng. ..

+ Pao tao tai chd, huan luyén, kém cip: do cac Phong, Trung tim cia
Cong ty tu thuc hién nham nang cao kién thiec, k¥ nang ctia nhan vién don vi,
dap img muc tiéu va yéu cau cong viéc cua don vi. DPoi tuong dugc dao tao tai
chd: nhan vién tan tuyén chua tham gia khoa hoc dao tao tap trung nao, nhan
vién d3 qua dao tao tai trung tim ddo tao nhung can dugc trang bi thém ky
nang, kém cip giai quyét cac tinh hudng thyc t& nham bao dam thuc hién
cong viéc mot cach thanh thao, nhan vién dugc quy hoach la nhan su ké thira
hoac s€ luan chuyén cho mot vi tri cong viéc da duge hoach dinh, nhan vién
mudn duge hoc hoi cac nghiép vu khac. Pay 13 hinh thirc dao tao kha phd
bién tai cong ty hién nay. Vi hinh thirc ddo tao nay, cong ty tiét kiém dugc
chi phi dao tao, nhan vién c6 thé ndm bat nhanh chéng cac van dé thyc té. Tuy
nhién, cling khong tranh khoi tinh trang chat lugng ddo tao khong cao do dao
tao khong bai ban, ngudi hudng dan va dao tao truc tiép khong c6 kha nang
truyén dat kién thirc ddn dén hiéu qua khong nhu mong mubn.

+ Luan chuyén cong viéc: 1a hinh thic dao tao dé tao diéu kién cho
nhan vién hoc tap va thuc hanh cac cong viéc khac nhau, dé nhan vién nay co
thé dam nhiém cong viéc ciia nhan vién khac khi can thiét theo yéu cau cia
cong ty hodc gitp nhan vién trang bi kién thirc trudc khi dam nhan nhiing
cong viée ¢6 trach nhiém cao hon. Viéc luan chuyén cong viéc gitp nhan vién
c¢6 thé hoc hoi duoc nhiéu nghiép vu hon. Nhan vién phong xuat khau lao
dong 1 c6 thé luan chuyén sang nhan vién phong xuat khau lao dong 2 hoic
phong Nhat Ban...Tai cong ty, phuong phap luan chuyén cong viée c6 dugc
thuc hién nhung khong thudng xuyén, chu yéu ludn chuyén giita cac nhan

vién nghiép vu cdc phong ban.



+ Pao tao truc tuyén (E-learning): 14 hinh thirc hoc qua mang may tinh
ndi b ctia coéng ty. V4i phuong phap dao tao nay, cong ty tiét kiém duoc mot
luong 16n chi phi dao tao do nhéan vién c6 thé hoc tai noi lam viéc thong qua
hé thong may tinh, khong mat chi phi di lai, an ¢ va sb lugng hoc vién co thé
tham gia khoa hoc la rt 16m. Tuy nhién, chat luong hoc tap chua cao do phu
thudc phan 16n vao ¥ thirc ciia mdi hoc vién, chat luong cong nghé thong tin.
Ngoai ra, voi phuong phap hoc e-learning, c6 thé chi dong bd tri thoi gian
hoc tap cho phu hop véi ké hoach cua ca nhan nhung thiéu sy trao doi truc
tiép gitra hoc vién va gido vién. Mic du cong ty da xay dung mot muyc trao d6i

trén chuong trinh e-learning, tuy nhién muc nay hién chua thu hat dugoc dong

dao nhan vién quan tam.

+ DPao tao bén ngoai: Cong ty cir nhan vién tham du khoa hoc thong

qua cac hoi nghi, hoi thao.

Bang 2.9: SO lwot hoc vién phan theo phuwong phap dao tao

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
S6 Ty S6 Ty S6 Ty
Chi tiéu 0 Y 0 Y 0 Y
lwgng | trong [ lwong | trong | lwgng | trong
(nguoi) | (%) | (nguoi) [ (%) | (nguoi) | (%)
Dao tao tap trung tai
8 36,36 8 21,62 7 17,5
TTDT
bao tao e-learning 0 0 15 40,54 18 45
Keém cdp chi bao, dao
8 36,36 8 21,62 7 17,5
tao tai chod
Luan chuyén, thuyén
7 2 9,09 2 5,41 2 5
chuyén
Dao tao bén ngoai 4 18,18 4 10,81 6 15
Téng 22 100 37 100 40 100

(Nguon: Phong té chirc hanh chinh)




Qua bang 2.9 ta thiy, phuong phap dao tao tip trung tai trung tim dao
tao ctia cong ty chiém ty trong kha cao nhung da giam déan trong nhirng nim
qua (ndm 2019 chiém 36,36%, nam 2020 chiém 21,62% va cho dén nam 2021
chi con chiém 17,5%). Cong ty dang chuyén dan tir ddo tao tap trung tai 16p
tai trung tdm dao tao sang phuong phap dao tao truc tuyén thong qua chuong
trinh e-learning. S6 luot dao tao bang phuong phéap truc tuyén e-learning
chiém ty trong 16n trén téng s6 luot dao tao, nam 2020 chiém 40,54%, nim
2021 chiém 45%. Thong qua viéc dao tao truc tuyén qua hé théng e-learning,
sb lugng hoc vién dugc dao tao trong mét khoa hoc 1a rat 16n, giap cong ty
tiét kiém duoc chi phi t6 chirc 16p hoc, chi phi sinh hoat va t6 chirc 16p hoc do
hoc vién ¢6 thé tu hoc tai don vi.
2.2.2.4.Chi phi dao tao

Phong t6 chirc hanh chinh c6 trach nhiém du toan kinh phi dao tao cua
cong ty theo nhu cau cong viéc va nhu cau dao tao phat trién ngudn nhén luc
tai don vi. Ngan sach tai tro dao tao dugc Téng giam dbc xem xét va phé
duyét. Cac truong hop phét sinh nhu ciu tai trg ddo tao ngoai ké hoach hoic
khi da két thac ngan sach tai tro dao tao, s€ dugc xem xét thyc hién vao nam
sau.

- Ddi véi cac 16p hoc tap trung tai trung tim ddo tao ctia cong ty, chi phi
dao tao bao gdm chi phi cong tac phi cho nhan vién va giang vién: chi phi di
lai, luu tra, to chire 16p hoc, tai lidu giang day, can bd quan 1y 16p hoc...

- Dbi véi nhitng khoa ddo tao phai thué dia diém ngoai dé hoc thi
chi phi dao tao bao gdm ca chi phi thué dja diém hay chi t6 chtrc hoi nghi, hoi
thao.

- Dbi véi nhitng khoa hoc dao tao e-learning tip trung tai trung
tam ddo tao thi chi phi dao tao van bao gdm ca chi phi to chirc 16p hoc, chi phi
cho can bd quan 1y 16p hoc. Con nhitng khoa dao tao e-learning ma hoc vién

tu



hoc tai don vi théng qua hé théng may tinh thi chi phi dao tao giam di do
khong c6 chi phi quan 1y 16p hoc va chi cho giang vién.

- Chi phi dao tao d6i voi nhan vién tham gia cac khoa hoc trong va
ngoai nudc: Hoc phi khoa hoc; di lai, an 6, sinh hoat phi; mua sach v, tai licu
ctia khoa hoc; phu cap trong thoi gian tham gia khéa hoc.

Can ctr vao timg trudng hop cu thé, cong ty tai trg toan phan chi phi
dao tao hoac tai tro mot phén chi phi dao tao.

Diéu kién dé duoc xem xét tai trg chi phi dao tao khi nhan vién tham
gia cac chuong trinh dao tao trong va ngoai nudce:

- Nhan vién hoan thanh tét cong viéc hién tai va co két qua hoan thanh
cong vi¢c trong ndm vura qua dat loai kha tro 1€n.

- No1 dung dao tao la can thiét cho chién lugc, muc tiéu cia ngan hang
va ¢o lién quan truc tiép dén cong viéc nhan vién dang ddm nhan hoac dam
nhan ngay khi két thiic khéa hoc.

~Pon vi dao tao 1a to chirc ¢ uy tin, chat lugng.

- Béi v6i nhitng chuong trinh dao tao giang day truc tiép bang tiéng
nudc ngoai, nhan vién phai duoc xac nhan 1a c6 kha ning tét vé ngoai ngit &
bbn k¥ ning nghe — néi — doc — viét.

-Nhan vién dugc don vi xdc nhan du nang luc va tiép nhéan dé dao tao.

- Trudng don vi déng ¥ cir nhan vién tham gia khéa hoc va dé nghi lén
cap c6 tham quyén phé duyét.

Bén canh viéc CBNV dugc cong ty ctr di dao tao, bdi dudng nang cao
trinh d6 chuyén mén thoa man diéu kién quy dinh ctia cong ty nhu: lao dong
trong bién ché, lao dong hop dong khong xac dinh thoi han,.. theo phuong an
dugc duyét tu lanh dao cong ty s€ duogc cong ty chi tra 100% chi phi. Bén
canh do6, dé dap Gmg su phat trién ctia cong ty, ban lanh dao ciing yéu cau mdi

nhan vién trong tat ca cac phong ban, bo phan phai tu nang cao trinh do cua



chinh minh, cap nhat hoa nhitng thong tin can thiét, tu ddo tao trong qua trinh
cong tac dé bo sung thém kién thirc. Tuy nhién, d6i voi CBNV ty dang ky céc
khoa hoc tai cac co s¢ dao tao ngoai Xuat phat tor nhu cau, nguyén vong ca
nhan muén nang cao trinh do chuyén moén nghi¢p vu déu phai tu tuc kinh phi
dao tao. Do d6, trong thdi gian vira hoc vira lam ndy, chat luong va két qua
cong vi¢c s€ gidm sut boi sy phan tan thoi gian, cong strc cua nguoi lao dong.
Vi day la dao tao mang tinh tu phat, khong c6 trong ké hoach hoa ngudn nhan
lrc nén sau thoi gian dao tao, c6 thé cong ty s& khong thé bd tri cong viée cho
phtl hop véi trinh d9, ning luc moi ciia nguoi lao dong, din dén tam 1y chan
nan va kha nang nghi viéc cua nguoi lao dong la rat 16n. Nhu vay, viéc tu
tham gia céc khoa dao tao ma khong c6 dinh hudng, quy hoach nay ctia nguoi
lao dong dé dan dén tinh trang “thira van thira ma thiéu van thiéu” ngudn nhan
I c6 chat lugng cho cong ty.

Cong ty ludn chi trong phai nang cao tay nghé, trinh do chuyén mén,
ludn khuyén khich va tao diéu kién cho moi CBNV phat trién toan dién
chuyén mén va ky ning mém khong chi thong qua céng viée, ma con qua dao
tao, tu dao tao va trao dbi kién thuc. Tuy thudc vao tinh hinh thyc tién, ké
hoach hoat dong san xuét kinh doanh ma sé luong lao dong dugc dao tao va
kinh phi dao tao mdi nam 1a khac nhau. Noi dung dao tao dugc cac chuyén gia
xay dung dua trén muc dich dao tao cua cong ty, bam sat linh vuc hoat dong
kinh doanh cua cong ty.

Hién nay, cong ty chua cé chinh sach bang van ban chinh thic vé dao
tao va phat trién ngudn nhan luc trong d6 c6 quy dinh 1d vé tiéu chuan, quy
trinh cling nhu vai tro, trdch nhiém cua cong ty, ca nhan trong va sau hoat
dong nay. Vi thé, day chinh 13 diém ma Vinaconex Mec can khic phuc ngay

dé cong tac dao tao nhan luc hi€u qua.



2.2.2.5. Lua chon va dao tao giang vién

Cian ctr vao ké hoach dao tao di duoc phé duyét, truéng phong t6 churc
hanh chinh s& xin ¥ kién chi dao tir ban 1anh dao cong ty dé lwa chon giang
vién 1én lich giang day. Tuy vao ndi dung hoc tap, ddi twong hoc vién trong
ting khoa hoc, phong t6 chitrc hanh chinh s& moi giang vién phu hop. Giang
vién dao tao co6 thé 1a d6i ngii giang vién ndi bd trong Toéng cong ty
Vinaconex, Vinaconex Mec va gidng vién thué ngoai.

Poi ngii giang vién ndi bo thuong 13 cac can bd nhan vién céc cap gbm
ban tong giam déc, truong/phd phong, trung tdm va cac chuyén vién dugc
tuyén chon.

Ban giang vién gom céac chtic danh va trach nhiém sau:

+ Truong bo mon:

- Xac dinh chuong trinh, ndi dung, hinh thic dao tao dé trang bi
kién thtrc, k¥ nang nghiép vu theo cip d6 pht hop cho nhan vién lién quan.

- Nghién clru, bién soan va phan cong giang vién li€n quan bién
soan, cap nhat tai liéu cho céc khoa hoc noi1 bd trong pham vi bd mon phu
trach.

- Phé duyét cac tai liéu giang day, dé

dung. kiém tra trude khi dua vao st

- Xem x¢ét hoan thi¢n chuong trinh dao
tao trén co sé dam bao chat

lugng nhan vién sau dao tao.

+ Gidng vién:

- Bién soan giao trinh, gido an va gidng day cac khoa hoc theo
chuong trinh va ndi dung do trudong bd moén dé ra. Xem xét va cap nhat tai
lidu giang day cho ding thuc té hoat dong ctia cong ty.

- Pé xuat danh sach nhan vién lam trg giang cho mon hoc, hudng

dan va ddo tao trg giang thanh giang vién chinh thuc.



- Thyuc hién lich giang cac 16p hoc theo ké hoach dao tao nam
dugc phé duyét.
- Thuyc hi¢n ding ndi quy 16p hoc, tac phong giang day.

+ Tro giang: 1a nhan vién gioi nghiép vy, c6 nhiém vu phu giup giang
vién soan thao tai liéu giang day va hd tro giang day theo yéu cau cia giang
vién.

Poi ngii giang vién ndi bd co6 wu diém nam vimg cac kién thic vé
chuyén mén nghiép vu cta cong ty, am hiéu sau vé cong viéc thuc té cua ddi
tuong dugc dao tao, tao cho hoc vién cam giac gﬁn glii va co thé chia sé
nhitng khé khan trong cong viéc cling nhu nhitng kinh nghiém trong qua trinh
tac nghiép. Ngudn giang vién ndy ciing giup cong ty tiét kiém chi phi dio tao
rat 1on. Tuy nhién, nhugce diém cia ngudn giang vién nay 1a kha ning truyén
dat kién thirc con han ché.

Poi ngil giang vién bén ngoai bao gém: cac can bd giit trong trach cao
tai b0 lao dong thuong binh xa hdi, cuc quan 1y lao dong ngoai nudc, cuc
thué, bao hiém x4 hoi... lién quan dén khoa dio tao nghiép vu cua cong ty;
cac giang vién tai cac truong dai hoc. Uu diém cua doi ngil giang vién nay la
kha ning su pham tt, ¢6 kinh nghiém trong linh vuc giang day tuy nhién kién
thire ¢6 thé khong sat v6i thuc té, mang tinh chat Iy thuyét va chi phi cho viéc
thué giang vién & ngoai thuong cao hon.

Giang vién dao tao cho cac chuong trinh ddo tao ctia cong ty chu yéu 1a
ngudn giang vién ndi bo. Pidu nay cho thdy cong ty tin dung duoc ngudn
nhan lyc hién ¢6, dan dan dao tao duge doi ngil gidng vién ndm virng nghiép
vu chuyén mén va c6 kha ning su pham. Tuy nhién, dé nang cao chat luong
dao tao tai cong ty, trong nhitng nam téi cong ty sé& két hop linh hoat giira
giang vién thué ngoai va giang vién 1a nhan vién cua cong ty. Viéc két hop
nay cho phép hoc vién tiép can véi kién thirc méi déng thoi khong xa roi thuc

tién tai cong ty.



Ngoai ra phai thuc hién dao tao giang vién dé c6 doi ngii giang vién nodi bo
chuyén nghi¢p hon.

Dbi véi nhitng khoa hoc tap trung tai cong ty, cudi mdi khoa dao tao
cong ty s& cho hoc vién dién vao phiéu danh gia dao tao trong d6 co phan
danh gia vé chat lugng giang vién. Trén co s¢ thong ké danh gia chat luong
giang vién, cong ty s& co nhiing diéu chinh kip thoi dé ning cao chét luong
dao tao.

DPdi voi nhirng khoa hoc ma nhan vién duogc cu di dao tao theo céac hop
dong dao tao bén ngoai, cong ty khong thuc hién danh gia chat luong gidng
vién thong qua phiéu danh gia ma chi danh gia chat luong ca khoa hoc thong
qua béo cdo ctiia nhan vién sau khi hoan thanh khéa hoc.

Théng ké phiéu danh gia chat lugng giang vién giang day thu duoc két

qua nhu sau:



Bang 2.10: Bang danh gia chét lwong gidng vién gidng day

Pon vi tinh: Phiéu

X S6 Ty trong
NOi dung danh gia Mirc d0 y
phiéu (%)
, . D@ hiéu 74 85,06
Phuong phap truyén - —
. N Ho1 kho hiéu 8 9,20
dat trinh bay cua giang i
Ao Kho hiéu 5 5,75
vién? _ —

Tong s6 phiéu 87 100
Vira phai 80 91,95
Tée 85 gidng Nhanh 8,05
Cham 0,0
To6ng s6 phiéu 87 100
Yéu 0 0
K¥ ning giai quyét van Trung binh 11 12,64
dé, xur 1y thong tin cua [ Kha 76 29.89
GV? Tét 50 57,47
Tong s6 phiéu 87 100
Tra 10i day du cac cau hoi 76 87,36
Tra 101 cac cau hoi ciia | Chi tra 161 mot sb cau hoi 11 12,64
hoc vién Hau nhu khong tra 101 0 0
Téng s6 phiéu 87 100
Yéu 0
. binh 0

Kién thitc chuyén mon |1 o0& bin
L - Kha 27 31,03

cua giang vién * i
Tot 60 68,97
Tong s6 phiéu 87 100
Lud6n dung gio 81 93,1
) , , t X x

Tac phong dén 16p Thinh thoang tré ~gl(r 6,9
Thuong xuyén tré gio 0
Té6ng s6 phiéu 87 100

(Nguén: Phong t6 chirc hanh chinh)




Nhdn xét

Tu bang trén ta thiy, s phiéu danh gia giang vién c6 cach truyén dat
dé&, hiéu, toc d6 gidng vura phai, tra 101 tat ca cac cau hoi va tra 101 mét sd cau
hoi ctia hoc vién, tac phong dén 16p ludn dung gid dat & mirc cao. Tuy nhién,
ky nang giai quyét van dé, xur 1y thong tin cla gidng vién chua that su tot.
Theo s6 phiéu danh gid cua hoc vién danh gia k¥ niang giai quyét van dé, xu Iy
thong tin clia giang vién & murc trung binh kha chiém gan 50%. Vi vy, cong
ty ngoai dao tao nhan vién can chu trong dao tao doi ngli gidang vién nodi bo
clia minh trong tuong lai dé mang lai chét luong hoc tap tdt hon cho hoc vién.
Pbi véi ngudn giang vién thué ngoai, can lya chon nhiing giang vién co trinh
d6, cach truyén dat tot, kién thirc chuyén mon va tac phong dén 16p dung gid.
2.2.3. Té chirc thue hién dao tao tai cong ty

Quy trinh t6 chtrc thue hién dao tao nhu sau:

Chuén bi tai liéu cho khoa hoc
L 2
Thong bao khoa hoc
v

Béng ky danh sach tham du khoa hoc
v

Thong bao, xdc nhin danh sach khoa hoc
¥

Chuan bi t6 chire khoa hoe
i 2
Tién hanh khoa hoe
v

Té chire kiém tra
v

Két thic khéa hoc
v

Cap 56 chimg nhén

So @0 2.2: Quy trinh to chirc thye hién dao tao
(Nguon: Phong T6 chirc hanh chinh)



Trude ngdy khai giang 15 ngay Phong t6 chtrc hanh chinh va giang vién
s& chuan bi tai liéu cho khoa hoc. Trudc ngiy khai giang 10 ngay Phong to
chirc hanh chinh sé& thong bao khéa hoc dén cac Phong, Trung tim dé dang ky
tham du khoa hoc. Cac phong, trung tdm s€ giri ban CBNV dang ky tham gia
khoa hoc vé phong t6 chitc hanh chinh dé ho thong ké s6 luong hoc vién tham
gia khéa hoc. Trude ngay khai giang khoa hoc, trudng phong té chirc hanh
chinh sé& ra thong bao va xac nhan danh sach tham gia khéa hoc vé cic phong,
trung tam dé CBNV niam duoc thoi gian, dia diém tham gia.

Chudn bi t6 chirc khéa hoc

- Péi véi cac khoa dao tao nodi bo, lién két cong tac chuan bi khoa
hoc bao gém: can ct vao ké hoach ddo tao nam xac dinh khoa hoc 13 ndi bd
hay lién két, lién hé véi giang vién dé xac dinh thoi gian va dia diém khoa
hoc; 1ap hop ddng dao tao (ddi v6i cac khoa dao tao lién két) trinh cip phé
duyét c6 tham quyén; photo tai liéu chuan bi cho 16p hoc; chép file bai giang
clia giang vién vao may tinh 16p hoc, bd tri xe dua don hoc vién (néu can);
cap nhat bang hudng dan phong hoc tai trung tdm dao tao; chuan bi hd so
khoa hoc bao gdm: danh sich diém danh, danh sach ky nhan tai liéu, danh
sach dang ky suat an (dbi v6i khoa hoc t6 chirc tai dia diém c6 nha an coa
cong ty), bang tén khoa hoc dé dan & cira 16p hoc, phiéu danh gia khéa hoc
danh cho hoc vién, phiéu gop ¥ hang ngdy; chuin bi gido cu: ban ghé, may
moc, bt viét, bang, pin cho mic...

- Pbi véi khoa dao tao bén ngoai: trung tim dao tao lién hé don vi
t6 chirc vé thoi gian, dai diém khoa hoc dé théng bao cho hoc vién.

Tién hanh khéa hoc:

- Déi v6i khoa hoc dao tao ndi bo, lien két:
+Vao ngay khai giang: phat tai liéu cho hoc vién, yéu cau hoc vién ky

nhan vao danh sich ky nhan tai li¢u, thong bao va4i hoc vién thot gian khoa



hoc, gio hoc, cac quy dinh vé diém danh, ndi quy 16p hoc, chon 16p truéng dé
quan ly 16p.
+Trong thoi gian to chirc khéa hoc: theo ddi viéc dén 10p cua giang

vién va nhic nho giang vién dén 16p ding gid da thong bao, theo ddi viée
diém danh cua hoc vién dé chan chinh kip thoi, theo ddi xe dwa dén hoc vién
(néu co), theo ddi dién bién khoa hoc va dinh ky thu thap phiéu gop ¥ hang
ngay dé c6 nhimng diéu chinh kip thoi, phat phiéu danh gia khoa hoc cho hoc
vién trude khi két thuc khoa hoc 1 dén 2 ngay.

- Péi voi nhitng khoa hoc e-learning: néu hoc tip trung tai trung
tdm dao tao cua chi nhanh thi cong tac tién hanh khoa hoc van thuc hién nhu
trén. Néu nhan vién tu hoc tai don vi thi trung tadm dao tao s€ thong bao user
va pass cho nhan vién ding nhap vao hé thong e-learning dé hoc, thong bao
thoi gian hoc hang ngay, cudi khoa s& théng bao danh sach thi, user va pass dé
vao thi, don vi ky xac nhan két qua thi va guri vé Phong t6 chirc hanh chinh.

- Pbi véi nhitng khoa ddo tao bén ngoai: nhan vién tham dy khoa
hoc tai dia diém da duoc thong bao va thuc hién theo quy dinh.

T6 chirc kiem tra

Phong t6 chire hanh chinh s& thong béo lich thi dén cac don vi trén toan
hé théng dé nhitng hoc vién da hoc & khoa hoc trudc thi chua dat dang ky thi
lai, 1ap ké hoach t6 chirc ky thi, 1ap danh sach thi va chia ca thi (néu co),
chuan bi phong thi, thong bao cho hoc vién thong tin ctia ky thi, to chirc thi.

Két thiic khéa hoc

Cubi mdi khoa dao tao, Phong td chirc hanh chinh s& théng ké phan hoi
ctia hoc vién vé chuong trinh dao tao thong qua phiéu danh gia khoa hoc.

Cap so chirng nhan

Tuy vao ting hinh thire dao tao khoa hoc ma CBNV duoc cip sé ching

nhan sau moi khoéa hoc. Vi du: Bo6i véi khoa dao tao bén ngoai, sau khi két



thiic moi khoa hoc, hoc vién s& nhan duoc chirng nhan hoan thanh khoa hoc.
2.2.. Ddnh gid ét qua dao tao ciia cong ty

Ngudi tryc tiép danh gia thai do va k¥ ning lam viéc ctia nhan vién sau
khi nhan vién d6 duoc cir di tham gia mdt khoa dao tao d6 1a ngudi quan ly
tryc tiép. Thong thudng & cong ty, d6i véi nhan vién, quan 1y 13 truong phong
hodc giam dbc quan 1y truc tiép cua ho, trudng phong hodc giam ddc c6 trach
nhiém bao cdo két qua lai véi truong phong té chirc hanh chinh dé phong T
chtrc hanh chinh tap hop thong tin, rat kinh nghiém cho dot dao tao sau. biéu
nay chimng té ban lanh dao cong ty hiéu rd tAm quan trong cua viéc dao tao, da
chu trong thuc hién dao tao.

Panh gia két qua dao tao clia cong ty dya trén nhiing cin ctr sau:

-Bdi véi nhitng lao dong duoc dao tao ngoai DN, tai cac truong, trung
tam dao tao thi can cir danh gid dua vao ching chi, ching nhan cua noi dao
tao sau mdi khoa hoc.

-Dbi véi cac chuong trinh dao tao tai cong ty thi két qua dugc thong

qua chét luong lam viéc sau qua trinh ddo tao.



Bang 2.11. Két qua dao tao nim 2019-2021

Nam 2019 2020 2021

S6 S6 S6

S4 lugt , lugt ’ lugt
Chi ticu o lao T 16 So | lao TV 16 So |lao TV 16
danh gia " dong %) lao | dong %) lao |dong %)

dwoc dong | dwoc don |dwoc

ne dao dao g dao

tao tao tao

I. Téong sé lao dpng | 132| 22|16,67| 160| 37|23,13| 187| 40|21,39

1. Lao dong quan ly 22 418,18 28 7 25 32 928,13

2. Lao dong nghiép

vu 110 18]116,36| 132 301 22,73 155 31 20

I1. S6 lwong lao djng
dwoc dao tao
28 15 27 3
tang/giam so voi

nam trwoc

(Nguén: Bdo cdo két qua ddo tao ciia Phong Té chirc hanh chinh)

Tir bang s6 liéu trén ta thdy qua cac nam tir 2019 — 2021, thi s6 lugt CBNV
dugc dao tao c6 tang nhe. Nam 2019, s6 luot nguoi dugce dao tao 1a 22 CBNV,
sang nam 2020 s6 lugt ngudi duge dio tao ting 1én 15 lugt so véi nam trudc,
va nam 2021 sb lugt CBNV ting khong dang ké cho véi nim 2020. Nguyén
nhan do 02 nim gan day anh hudng boi dai dich covid, tinh hinh SXKD ciia
cong ty khong kha quan, anh huéng dén nhiéu hoat dong trong cong ty, trong
d6 c6 két qua dao tao nhan luc gan nhu khong thay doi

nhiéu veé so luot.




2.2.5.8w dung nhan lyc sau dao tao

Hoat dong bd tri va st dung nhan lyc sau dao tao tai cong ty can phai
dam bao dung ngudi ding viéc. Pbi véi CBNV sau dao tao boi dudng, tiy
theo tinh hinh thuc té s& tién hanh sép xép bo tri lai cong viéc, viéc srflp Xép lai
duoc tién hanh trén cac cp do:

- Bé tri sép xép lai cong viéc trong mot bd phan, c6 hai kha nang
xay ra: CBNV tiép tuc 1am céc cong viéc di dang 1am va CBNV duogc bd tri
vao nhitng nhimng cong viéc phit hop hon sau khi di dao tao dé nang cao trinh
do.

- Viéc thuc hién bd tri lai cong viée trong phong sé do trudong mdi
phong ban ma c6 can by dugc cir di dao tao thuc hién. Sau khi dao tao thi
CBNV di nidm duoc nhiing kién thuc chuyén mon nhi€ém vu méi, do do6
trudng phong s€ giao viéc mai cho ho, trén co s¢ nhitng gi da hoc va trén co
so sy hudng dan cua cap trén.

- B6 nhiém dé bat can bd sau dao tao va boi dudng: Muc dich ctua
viéc cir can bo di dao tao 1a dé bd nhiém va dé bat ho lam nhirng cong viéc co
tinh chat phtrc tap hon, & vi tri cao hon. Do d6, sau khi di dao tao vé thi 1anh
dao cong ty can phai thuc hién viéc nay dbi véi ddi tuong duogc di dao tao dé
thuc hién thang churec.

Vé téng thé, viéc bd tri st dung nhan luc sau dao tao tai Vinaconex
Mec d3 phat huy dugc tiém ning cua ngudn nhén lyc trong ngin han. Tuy
nhién, viéc bd nhiém CBNV & vi tri cao hon chua dat duoc hiéu qua do dao
tao chua gfln v6i nhu cau thue té, CBNV sau khi duge dao tao vao lam & vi tri
cao hon chwa phat huy duoc kha nang va kién thtrc da hoc.

2.3. Céc nhan t6 anh hwéng téi dao tao nhén luc trong cong ty
2.3.1. Cdc nhan té bén ngoai céng ty
2.3.1.1. Moi trwong phap ly, chinh sach cua Nha nuwoc va moi truong nganh

Méi truomg phéap 1y 12 nhan t ¢6 anh hudng truc tiép va quan trong t4i



van dé& quan tri DN. Qua nhiéu nim doi méi, do doi hoi cta thuc tién khach
quan va suc €p khi gia nhap WTO, moéi trudong phap ly cua nude ta da cod
nhimng tién bo dang ké. Tuy nhién, hién nay méi truong phap 1y cta nude ta
chua tao ra dong lyc dé cac DN phai quan tim téi viéc ning cao ning luc
quan tri DN, huéng t&i nhitng chuan muc vé quan tri DN theo théng 18 qudc
té. Do d6 day ciing 1a mot thach thirc khong nhé véi cac DN ndi chung va
cong ty c6 phan nhan luc va thwong mai Vinaconex noi riéng.

2.3.1.2. Thi truong lao dong

M&i nam ¢ Viét Nam lai c6 khoang 1 triéu nguoi bude vao do tudi lao
dong va thuong sé tap trung & cac thanh phd 16n, cac trung tAm kinh té boi &
d6 doi dao viéc 1am va Ha Noi chinh 1a noi 1y tuong boi day 1a thu d6 cua
nuoc ta. Cong ty cd phén nhan luc va thuong mai Vinaconex c6 tru so tai Ha
NoO1 nén nguén lao dong & day vo cung ddi dao, tao diéu kién thuan loi cho
cong tac tuyén dung du dap tng duogc sb luong ciing nhu chat luong vé nhan
su.

Vé co ban lao dong ma Vinaconex Mec sir dung chu yéu 1a nhén su vé
khéi kinh té, mot phan nhoé 13 nhan vién c6 trinh d6 thudc mang k¥ thuat va
mot s6 rat nho con lai 1 lao dong nganh nghé khac. Cac loai lao dong nay
khong phai thudc loai khan hiém, dugc dao tao tuong doi phé bién tai cac
truong dai hoc, cao dang va truong nghé. Chinh vi vdy ma ngudn cung lao
dong trén thi truong 1a kha 16n, tao thuan lgi cho cong tac tuyén dung nhan
luc cua cong ty ddi véi cac lao dong cong nhan ky thudt va nhan vién vin
phong. Nhung trén thyc té, vi tri khé tuyén nhét chinh 1a nhan vién phong
ngudn nhan lyc boi mo ta cong viée nay rat kho dinh luong duoc mire thu
nhap nén voi dic diém lao dong hién nay, kha ngai khi 1am nhitng coéng viéc
nay, dac biét hon la linh vyc dic thu nhu Vinaconex Mec. Pay cling chinh 1a

kho khin cong ty gip phai ddi véi tuyén dung mot sé vi tri, trén thi trudng



ngudn Ung vién nay nhiéu nhung tinh chat dao thai cao néu khong thu hat
dugc dung nguoi thi kha ning tru lai ¢ cac vi tri d6 ciing rat kho khan, gay ra
viéc phai thuong xuyén d6i méi nhan sy gy tén kém. Néu cong tac tuyén
dung cua cong ty khong tot thi ap luc s& dit ning 1én cong tac ddo tao nhan
luc dé co nguén nhan lyc chét luong cao. Vi vay, yéu td thi truong tac dong
mot phén khong hé nho d6i véi dao tao nhan luc tai Vinaconex Mec.

2.3.1.3. Su tién bo ciia khoa hoc, cong nghé

Hién nay, cudc cach mang khoa hoc céng nghé trong thoi ky toan cau
hoa da va dang dién ra manh mé, tac dong dén moi quéc gia, dan tdc; tdc do
phat minh khoa hoc ngdy cang gia tang, khoang cach tir phat minh dén g
dung rat ngin, nhiéu tri thirc va cong nghé méi ra doi, doi hoi con ngudi phai
hoc tap thuong xuyén, hoc tap subt doi. Bai vay, qua trinh gido duc, dao tao
tai cac DN noi chung va tai Vinaconex Mec nodi riéng can phai dugc tién hanh
lién tuc d& NLD co thé thich nghi dugc v6i nhitng d6i moi cua tién bo khoa
hoc cong nghé.

Khoa hoc k¥ thuét chinh 13 co s& ha ting dé phat trién cac nganh nghé
lién quan, nhim tmg dung cac cong nghé méi, giam thiéu strc ngudi, thay vao
d6 1a hoat dong cua trang thiét bi may moc. Trong thoi ky hoi nhap, bat cir
mot t6 chirc hay DN nao ciing déu st dung cong cu ctia cong nghé trong hoat
dong diéu hanh, quan 1y, sap xép, luu trir théng tin, bao mat hé théng. ..
2.3.1.4. Péi thui canh tranh

Hién nay, thi truong linh vuc hoat dong cia Vinaconex Mec dang c6 su
canh tranh khoc liét gitra cac don vi tham gia cung cép dich vu. Bac biét, hién
nay c6 rat nhiéu su lia chon cho khach hang. Diéu d6 doi héi mdi DN trong
thi truong ndy can phai nang cao kha ning canh tranh ctia minh mét cach tdi
da, trong do van dé dao tao nhan luc dic biét quan trong.

Mot sb cong ty cung Gmg nhan luc, xuat khau lao dong nbi tiéng tai Ha



Noi: Expertransei, Harvey Nash Viét Nam, Iconic... 13 nhiing cong ty c6 tiéng
tam va s6 nam hoat dong ngang bang Vinaconex Mec, chinh 1a nhimg d6i thu
16n. Dé canh tranh va phat trién vi thé cua chinh minh, bit budc Vinaconex
Mec phai nang cao vé chat lugng dich vy, nang cao vé cach cham soc dich vu,
co hoi hoc hoi, 10 trinh thang tién trong tuong lai, moi trudong lam vi¢e, van
héa DN...Diéu nay ciing 1a yéu t6 thiic ddy cong ty cd phan nhan luc va
thuong mai Vinaconex phai c6 chinh sach dao tao nhan luc hop 1y.

Céc d6i thii nay c6 chinh sach thu hat nhan tai va ché d6 dai ngo rat tét
nén da c6 tinh trang nguoi lao dong chuyén cong tic sang cac don vi hoat
dong cung linh vyc 14 kha nhiéu ma chu yéu 1a nhiing lao dong c6 chat lugng.
Vi vay, bai toan dit ra hi¢n tai cling nhu twong lai ddi v6i Vinaconex Mec la
lam sao dé vira c6 thé gitr chan va thu hat vira c6 thé dao tao dugc nhiing lao
dong co trinh d9, k¥ nang tot 1am viéc va gan bo vdi cong ty.

2.3.1.5. Sy phat trién ciia hé thong gido duc dao tao

Viét Nam hi¢n nay c¢6 112 truong dai hoc thudc hé cong lap, 65 truong
dan lap, 47 hoc vién cung voi cac phan hi¢u, phan vién phan bd trén ca nude.
Ngoai ra con c6 cac trudng cao dang, trung cip, nghé... dang ngay mot phat
trién, tang 1én ca vé sd luong lan chat luong. Hé thong gido duc cang phat
trién thi song song voi d6 1a mit bang chat lugng nhan luc Viét Nam ciing s&
dugc nang cao va phat trién theo. Hién nay c6 nhiéu vin ban vé day nghé ma
cong ty can quan tdm, quy dinh quyén va nghia vu ctia cac DN trong linh vuc
dao tao nghé cho coéng nhan. Tir 46, Vinaconex Mec s& co nhitng hudéng di
méi trong cong tac ddy manh vé dao tao nhan luc, nang tim chét luong nhan
Iwc cua DN minh. Hé théng dao tao duoc mo rong thi kha nang canh tranh
cao s€ co lo1 cho cong ty vira thuan tién vé thoi gian, dia diém vira c6 nhiéu su
lua chon cho vé kinh phi chuong trinh hoc... Diéu nay tac dong dén chat

lugng dau vao ctia ngudn nhan lyc tai Vinaconex Mec cling nhu dao tao nhan



luc trong qua trinh lao dong.

2.3.2. Cdc nhan té bén trong céng ty

2.3.2.1. Muc tiéu, chién lwoc, chinh sdch cia c¢éng ty c¢6 phan nhédn lyc
va thwong mai Vinaconex

Muc tiéu, chién lugc, chinh sach cua cong ty tac dong rat nhidu dén
cong tac dao tao nhan vién, cin cr vao d6 cong ty co thé xac dinh dugc nhiing
yéu cdu cho cong viéc trong thoi gian tdi cling nhu viée doi hoi k¥ ning, trinh
d6 can bd cong nhan can dé c6 thé dap tmg dugc nhiing yéu cau do. Tir day,
s& quyét dinh hinh thirc, phuwong phép, s6 luong ngudi ctr ddo tao, bd phan
nao can c6 ngudi duoc di dao tao, kinh phi dao tao. Trong thoi gian téi, cong
ty tap trung vao nhiing muyc ti€éu chinh nhusau:

Thir nhat: Phat huy nhitng két qua da dat dugc nham tan dung va phat
huy t6i da gia tri thuong hiéu; cung ¢, xdy dung Vinaconex Mec trd thanh
cong ty hang dau trong linh vuc cung cap ngudn nhan luc véi hoat dong hiéu
qua, phat trién bén ving, 1a sy lya chon cua céac ddi tac quéc té va dia phuong.

Tht hai: Xay dung cong ty theo hudng quy mé 1on, co6 trinh d§ cong
nghé, quan 1y hién dai va chuyén mén héa cao theo nganh nghé kinh doanh
chinh, gan két chat ché gitta SXKD véi KHCN, nghién ctru phat trién, khong
ngung nang cao nang lyc canh tranh va hiéu qua SXKD.

Thr ba: Phat trién tdp trung vao nganh nghé chinh 13 xuit khau lao
dong, cong ty s& sap xép cac thir tu wu tién phan cong chuyén mon hoa, tap
trung vao chuyén nganh phu hop véi nang lyc, sé truong, kinh nghiém va xay
dung quy mo du 16n dé tao ra loi thé canh tranh.

Thir tu: Drfly manh cong tac kinh doanh Xudt nhap khau, mé rong doi
tac, thi truong, linh vuc ché tao thiét bj cho cac nha may thudc linh vuc san
xuat cong nghiép, ting ty trong doanh thu ché tao xuit khau dén 60% tong
doanh thu ché tao thiét bi dé tham gia vao chudi san pham lién két toan cau va

thi cong



cac cong trinh trong nudc va nude ngoai.

Tht ndm: Xay dung luc lugng can by quan ly theo md hinh cta céc
nudc tién tién. Dao tao va dao tao lai doi ngii cong nhan tay nghé cao co thé
ché tao duoc nhirng thiét bi dat tiéu chuan quéc té, van hanh tdt cac xuong san
xuat cong nghiép theo ché do tu dong hoa ciing nhu cac thiét bi tién tién cua
thé gi6i.
2.3.2.2. Quan diém vé ddo tao ciia ban lanh dao cong ty

Vé mit khach quan thi cong tic ddo tao nhan vién can phai dién ra
thuong xuyén va lién tuc. Tuy nhién dé thyc hién c6 hiéu qua lai phu thudc
vao y chi chil quan ctia ban 1anh dao ctia cong ty. Mdi ban 1anh dao khac nhau

s& ¢6 nhan thirc khac nhau vé van dé dao tao nhan vién. Piéu d6 khién ta

khang dinh rang: Y thirc va sy nd luc chii quan caa ban ldnh dao c6 mot vi tri
hét strc quan trong va quyét dinh dén tinh hiéu qua cua cong tic do tao nhan
luc.

Néu ban lanh dao cong ty c6 quan diém can phai dau tu cho dao tao,
nang cao trinh do cho nhan vién sé la nhirng tién dé hd tro cho viée dao tao
dugc phat trién manh. Luac do, su quan tdm cua lanh dao cong ty duogc thé
hién trén nhiéu mat, nhu chinh sach khuyén khich vat chat, tinh than, cho
nhan vién di hoc cho dén nhiing van dé trang bi co sé ha tang, k§ thuat hay
kinh phi.

Nguoc lai, néu quan diém cta Ban 13nh dao khong can thiét, thi cong
tac dao tao s€ khong dugc chu trong, hay noi cach khac 1a co tién hanh thi
cling khong dat hi¢u qua cao, it dugc td chure, ché do chinh sach thép.

Tai Vinaconex Mec thi dao tao va phat trién nhan luc ludn duge ban
lanh dao quan tim bai ho xac dinh d6i ngii nhan luc 1a yéu t6 quan trong gbp
phan day manh su phat trién ctia DN. Hién nay doi ngii nhan vién cta cong ty
dang con nhiéu yéu kém, chat luong chua cao nén dao tao luén duoc tao diéu

kién tot nhat, thé hién & cac chinh sach vé dao tao nhu:



Pinh ky moi cac gido vién vé giang day, to chirc 16p bd tic ngoai ngir
cho CBNV, hd tro kinh phi hoc tap, v.v...Tuy dugc quan tam, tao diéu kién tbt
nhung sy quan tam cua ban lanh dao chua co ké hoach, chién lugc cu thé, phu
hop nén viéc thyc hién con nhiéu bat cap day ciing 1a mot trong nhirng nguyén
nhan dan dén hiéu qua dao tao chua cao & cong ty trong thoi gian qua.
2.3.2.3. Nguon tai chinh ciia céng ty

Hang nam, cong ty van danh mot phan kinh phi dau tu cho cong tac diao
tao. Trach nhiém cua bo phan dao tao la sir dung va quan ly kinh phi hop 1y.
Do dao tao nhan vién ciing 1a cach hoan thién chinh co cau, hiéu qua ciia cong
ty. Viéc sir dung kinh phi hop 1y cho thiy cong ty dau tu cho cong tac dao tao
nhan vién nhu thé ndo, dau tu nhiéu hay it, co 4p dung nhimg khoa hoc tién
tién nhanh chong hay khong?,...

Néu khong quy dinh lai cadc dinh muc chi tiéu, st dung kinh phi dao tao
thi moi ¢ ging td chirc dao tao déu it c6 ¥ nghia. Dinh mirc chi thap thi cong
tac dao tao khong td chirc dugc bai ban, hiéu qua va no tr¢ thanh phanh ham
d6i v6i moi dong luc phat trién thiic day hoat dong dao tao cling nhu hiéu qua
lam viéc sau ndy cua giang vién. Ngoai ra, néu ngudn tai chinh can kiét,
khong du strc chi s& anh hudng t6i qua trinh dio tao khong duoc trién khai
hodc s& xdy ra tinh trang dang dé trong qua trinh thuc hién.

Bang 2.12: Chi phi dao tao tai Cong ty tir ndm 2019-2021
Pon vi tinh: Nghin dong

Chi tiéu Nim 2019 Niam 2020 | Nim 2021

Chi phi dao tao dy tinh 90,000,000 | 120,000,000 [ 160,000,000
Chi phi thyc té 66,000,000 | 129,500,000 | 160,000,000
Chénh 1éch 24,000,000 9,500,000 0
Thuyc hién/ké hoach (%) 73 108 100

(Nguén: Phong tai chinh ké todn)




Theo s liéu duoc quyét toan tir Phong Ké toan cong ty thi ngudn kinh
phi chi cho hoat dong dao tao va bdi dudng phat trién nguén nhan lyc cia
cong ty cho 03 nam 2019, 2020 va 2021 1an luot 13 66 triéu ddng, 129,5 triéu
dong va 160 triéu dong. Nhu vay, trong 03 ndm qua chi phi dau tu cho hoat
dong dao tao bdi dudng phat trien NNL cta don vi déu c6 su ting truong. Ty
1¢ thuc hién/ ké hoach tir nam 2019 1a 73% tang 1én 108% vao nam 2020, va
nam 2021 gilr 6n dinh & mac 100%. Trong tinh hinh dich bénh covid, ty 1¢
nay c6 thé coi 1a 6n dinh va phu hop. Viéc du tinh chi phi dao tao trong nhiing
nam vua qua thuc hi¢n kha sat. Ty 1€ thyc hién so véi ké hoach hau nhu
khéng phét sinh chi phi nhiéu. Tuy nhién, chi phi dao tao tai céng ty van chua
dugc cht trong dau tu nhiéu.
2.3.2.4. Nang lyc can bo phu trach dao tao va phat trién nhan luc

Nang luc cua can bd phu trach dao tao c6 anh hudéng rat 16n dén hiéu
qua ctia dao tao va phat trién ngudén nhan luc trong cong ty. V&i doi ngi
CBNV gén 200 nguoi doi hoi phai c6 mdt bd phan phy trach nhan lyc gioi dé
dua ra cac ké hoach dao tao theo phuong hudng cua ban lanh dao, giam sat
qua trinh lam viéc cling nhu dao tao cua CBNYV tai cac phong, trung tam, chi
nhanh. Bén canh d6 dua ra cho ban lanh dao nhitng tham van, ké hoach dé cu
tirng c4 nhan vao mdi vi tri phu hgp véi cong viée, nguyén vong va k¥ ning
da duoc dao tao. Tuy nhién, nhan lyc phu trach dao tao cua cong ty con thiéu.
Hién tai chi ¢6 04 nhan su phu trach dao tao.

Bang 2.13: Trinh d§ chuyén mén ctia nhan sy phu trach dao tao

STT Ho va tén Trinh d¢ Chuyén nganh

Tran Thi Yén bai hoc Quan tri du lich va khach san

Nguyén Vin Chién DPai hoc Quan tri kinh doanh

1
2
3 Nguyén Thi Phuong bPai hoc Quan tri du lich va khéch san
4 Bui Thi Twuoti Pai hoc Luat

(Nguén: Phong té chirc hanh chinh)




Trong thoi gian qua, theo danh gi4 cia tac gia c6 thé thdy bén nhan su
phu trach dao tao tai DN da hoan thanh tuong ddi tdt vai trod ctia minh trong
viéc thuc hién dao tao nhan lyc tai cong ty. Tuy nhién van con tdn tai mot s6
han ché: can bo phu trach chua c6 chuyén nganh lién quan dén quan tri nhan
luc, dan dén nhirng han ché nhét dinh trong cong tac trién khai dao tao nhan
lyc tai cong ty.

2.4. Panh gia chung dao tao nhin lyc tai cong ty co6 phan nhan luc va
thwong mai Vinaconex
2.4.1. Uu diém

Mot 13, ban lanh dao cong ty ciing dd quan tim dén viéc dao tao va phat
trién nang cao trinh do ngudi lao dong. Cong ty di xay dung va trién khai
hoat dong dao tao di theo quy trinh cu thé. Noi dung dao tao duoc danh gid 1a
sat voi yéu cau cong viée thuc té nham ning cao kién thirc k¥ ning ctia ngudi
lao dong gép phan ddy manh hiéu qua hoat dong kinh doanh. Ngudn tai chinh
dau tu cho dao tao ngdy mot ting 1én, hod trg cho cong tac dao tao thuc hién
subn sé hon, dam bao chat luong hon. Ngoai ra, viéc tao diéu kién dé nguoi
lao dong tu trau dbi kién thirc ca nhan ludn duge khuyén khich. Viée dao tao
ludn gan véi muyc tiéu kip thoi d6i mai phu hop xdy dung va phat trién NNL
du vé sb luong ddm bao cho nhu cau m& rong kinh doanh, c6 trinh do hoc van
va tay nghé cao, c6 ning luc quan 1y, c6 ning luc sang tao d6i moi dé Gmg
dung cong nghé mai tao ra san phim mai cd chét lugng cao, c6 sirc khoe dé
lao dong voi ning suét, chat lugng va hiéu qua ngdy cang cao.

Hai 1 quy trinh dao tao cta cong ty duoc xay dung rd rang, thong nhat
tir trén xubng, quy dinh dy du trach nhiém va nghia vu cua timg bd phén tir
cong tac lén ké hoach dao tao, to chirc thuc hién va danh gia sau dao tao.

Ba la cong ty da lién tuc da dang hoa cac chuong trinh dao tao, ndi

dung dao tao cling nhu phuong phéap dao tao.



Bén 1a cong tac td chure dao tao cua cong ty dugc thuc hién tdt.

Nam la cong ty c6 doi ngii gidng vién ndi bd co trinh d§ chuyén mon va
kinh nghiém thuc té.

Pat duoc két qua trén day la do ban lanh dao cong ty da nhan thuc 1o
rang dao tao nhan lyc 13 cong tac duogc uu tién hang dau, véi muc tiéu xdy
dung va phat trién doi ngli CBNV thanh thao vé nghi¢p vu, chuén muc trong
dao dtc kinh doanh, chuyén nghi¢p trong phong cach lam vigc.

Chuong trinh dao tao cua cong ty gitip CBNV c¢6 ky nang chuyén mon
cao, quy trinh nghiép vu thdng nhat, chuyén nghiép, nhanh chéng va vi loi ich
ctia nguoi lao dong. Cong ty khuyén khich va thuc day su chia sé k¥ ning, tri
thire gitta cac CBNV trén tinh than mot to chtirc khéng ngung hoc tip dé
chuan bi nén tang cho sy phat trién lién tuc va bén viing. V& chu truong, tat ca
CBNV déu c6 co hoi tham gia cac 1op huin luyén dao tao nghi€p vu theo nhu
cdu cong viéc bén trong va bén ngoai cong ty.

2.4.2. Nhitng han ché cin khdic phuc

Bén canh nhirng két qua da dat duoc, dao tao nhan luc tai cong ty con
c6 nhitng han ché nhu sau:

- Viéc xac dinh nhu cdu dao tao ctia cong ty con so sii, dua trén
nhitng danh gia ca nhan, chua sat véi chién luoc kinh doanh cta cong ty dan
dén tinh trang xac dinh nhu cau dao tao chua thuc su phu hop; chua danh gia
dang nhu cau dao tao cua DN, do chua c6 chién luoc dao tao nguén nhan luc
rd rang. Chién luge vé nhan sy thuong bi dong trude nhitng thay doi cia moi
truong bén ngoai va dbi tha canh tranh nén cac chuong trinh dao tao thudng
dugc thiét ké dé dap Gmg cac nhu cu trudc mat cia cong ty.

- Muc ti€u dao tao xac dinh con chung chung, chua cu thé dbi voi
tung CBNV. Viéc danh gia xac dinh nhu cu chua bai ban, chinh thirc ma chi
1am theo cach twong ddi so sai, thudng boé qua cac budc can thiét trong danh

gia nhu



cau nhu phan tich DN, phén tich cong viéc va phan tich c4 nhan. Muc tiéu dao
tao ctia cong ty ddi voi CBNV duoc xéc dinh 13 ¢6 trinh do ngoai ngit tdt, tuy
nhién thyc té lai c6 it cac 10p ddo tao lién quan dén ngoai ngit.

- C6 phan bi dong trong cong tac 1ap ké hoach dao tao vi bi anh
hudng tir su chi phdi cua Tong cong ty Vinaconex.

- Chua chu trong dén sir dung nguén nhan luc sau dao tao, chua
ge‘in cac ndi dung dao tao véi thuc té dan dén viéc st dung nguén luc sau dao
tao chua thuc su hiéu qua.

- Céc chuong trinh dao tao thuong c6 quy mo nho, ndéi dung don
gian, phuong phap dao tao chil yéu la truyén théng, chét luong dao tao chua
cao, kinh phi dao tao con thép, chua dap ung duoc muc ti€u cua t6 chuc...

- Cong tac danh gia két qua dao tao chua dugc thuc hién khoa hoc.
Cu thé: chua c6 can bd chuyén trach lam vé ddo tao, chua co hé théng tiéu
thirc danh gia.

- Mot bo phan CBNV cua cong ty con quen véi tac phong bao cp
DN nha nudc, diéu nay gy kho khin cho dao tao NNL.

- D061 ngli can by dao tao cua cong ty chua thuc sy cha tam vao
trong tim cua cac khoa ddo tao, doi lic dam dwong qua nhiéu cong viéc nén
con chua tap trung va lam tdt nhat duoc nhiém vu dao tao va phat trién nhan
luc trong cong ty.

2.4.3. Nguyén nhén ciia nhitng han ché
2.4.3.1. Nguyén nhan do muc tiéu, chién lwoc, chinh sach cia cong ty

Vinaconex Mec hoat dong trong mdt nganh dic thu vé xuat khau lao
dong nén nhin chung cong ty van chua thuc sy nhan thirc ddy du tAm quan
trong ctia nhan td con ngudi, chua thay duogc tinh cip thiét ciia dao tao nhan
luc ddi voi sy ton tai va phat trién cua don vi. Do vay, chua co su quan tdm

dau tu thich dang, chua xac dinh va xay dung muc ti€éu dao tao ro rang nham



dap tng voi chién luoc phét trién cua don vi. Muc tiéu ddo tao con mang tinh
chat chung chung, chi mang tinh dinh luong, chua c6 cac chi tiéu do ludng cu
thé, gay kho khan cho viéc danh gia sau nay .

Chua tién hanh so sanh danh gia két qua ddo tao nhan luc. Phai so sanh
danh gia két qua dao tao theo tirng nim, ndm nay so véi nim trude méi cb thé
rut ra dugc kinh nghiém cho cac hoat dong dao tao sau nay.

Panh gid chuong trinh do tao chua that sy bao quat ddy du va toan
dién céac khia canh, chi dua trén nhan xét chu quan cia nguoi quan 1y, chua
xay dung duoc hé théng cac chi tiéu danh gid, chua c6 mot dinh mire danh gia
két qua va vi¢c danh gia chua gén voi mot chi tiéu cu thé dat duogc. Vi du:
hiéu qua thuc hién cong viéc (d6i voi ngudi quan 1y).

- Do nhén thitrc vé dao tao ngudn nhan luc chwa ding mirc

Nhéan thtrc tAm quan trong vé phat trién NNL cta cong ty chua ding
muc va con nhiéu han ché, chua phé bién ké hoach dao tao dén nguoi lao
dong, dic biét 1a doi voi doi ngil can bo quan 1y vé viéc dao tao va dinh
huéng phat trién ngudn nhan luc. Piéu ma lyc luong lao dong cua cong ty
con yéu kém 13 nang cao nhan thire vé tAm quan trong ddo tao ngudn nhan luc
trong viéc phat trién ctia don vi bang bién phap khong ngimng nang cao y thirc
k¥ luét lao dong, tac phong lam viéc khoa hoc.

Ban ldnh dao cong ty chua quan tim dang muc, quan diém cua ldnh
dao cac ngudn ngan sach chi cho hoat dong nang cao chat lugng nhan luc déu
dugc coi 1a chi phi nén can tiét kiém. Vi vay, day cling 1a mot han ché nhat
dinh.

- Do thiéu ké hoach phat trién nguén nhan luc

Cong ty chua chii ¥ d&én chuyén dich co cau chit luvong ngudn nhan luc
theo hudng nang cao vé trinh do chuyén mon nghiép vu cao. Pao tao NNL

thiéu trong tam, trong diém, chua xay dung ké hoach phat trién NNL hoan



chinh, vi vdy c6 phong vira thiéu, lai vira thira vé s6 luong lai vira yéu chat
luong NNL. Vi vay, mét trong nhiing nhiém vu trong tam va can thuc hién
truéc v6i tam nhin chién lugc dai han ciia cong ty 13 phai tao ra nhitng chuyén
bién tich cyc, manh mé trong dao tao; dap tng duoc yéu cu phat trién NNL.
2.4.3.2. Nguyén nhan do nguén tai chinh ciia cong ty

Kinh phi dau tu cho dao tao cta cong ty tuy c ting qua hang nim
nhung van con thép, gay ra han ché cho hoat dong dao tao nhan lyc. Ché d6
tién luong va kinh phi cho nhan vién khi tham gia cac khoéa dao tao con han
ché, chua phu hop, 1am cho ho khong himg thu nén hiéu qua dao tao khong
cao.
2.4.3.3. Nguyén nhan do nang lyc cdn bé phu trach ddo tao va phat trién
nhan luc

Nhéan sy phu trach dao tao tai DN tuy da hoan thanh tuong ddi tot vai
tro cua minh trong viéc thuc hién dao tao nhan lyc tai cong ty nhung can bd
phu trach déu chua c6 chuyén nganh chuyén moén lién quan dén quan tri nhan
luc, dan dén nhirng han ché nhat dinh trong cong tac trién khai dao tao nhan
luc tai cong ty.

2.4.3.4. Nguyén nhan thuéc vé ban than nguoi lao dong

Do Tong cong ty Vinaconex di thoai von hoan toan, Vinaconex Mec
theo do cling tr¢ thanh cong ty tu nhan, nén mdt bd phan CBNV cua cong ty
chua thich Gmg duoc véi tac phong cong ty tu nhan. Déi v6i lao dong tir 45
tudi tré 1én cd xu huong ngai va cham va hoc héi, thuong an phan, dan dan
mat di su nhay bén va ning dong. Dbi véi lao dong tir 45 tudi trd xudng co
mét sd bod phan con thu dong, chua nhan thurc déy du quyén loi va trach nhiém
khi tham gia dao tao hoac su can thiét phai nang cao trinh do dé hoan thién va
phat trién nghé nghiép ctia minh trong tuong lai. Xuét phat tir nhan thirc nhu

vay da 1am anh hudng dén nhimg nd luc trong qua trinh hoc tap dé



cai thién nang cao trinh do chuyén mon, nang lyc cong tac cua ho cling nhu su

phat trién di 1én ctia cong ty. Piéu nay gy kho khin cho dao tao NNL.



TIEU KET CHUONG 2

Vinaconex Mec d3 nhan dinh va coi viéc dao tao nhan lyuc 1a van dé cdt
16i cho su ton tai va phat trién cia cong ty. Cong ty di xay dung cho minh
dugc mot chuong trinh dao tao riéng kha chuyén nghi€p, bai ban, da dang,
dﬁy du, va sat v6i nhu cau thuc té cia CBNV. Thong qua céac khoa dao tao,
cong ty sé& danh gia dugc vé chat luong dao tao va chuong trinh dao tao da
phu hop véi1 thuc té nhu cau cia cac hoc vién chua, va co su diéu chinh cho
phu hop.

Nhu vy, bang nhimg kinh nghiém dic rat tir thuc té Vinaconex Mec da
ngay cang hoan thién hon trong dao tao nhan luc, xdy dung duoc chuong
trinh, k& hoach dao tao va doi ngii can bd cé trinh d6 tét, dat duoc nhiéu két

qua kha quan.



CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP PE XUAT NHAM HOAN THIEN PAO
TAO NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN NHAN LUC VA
THUONG MAI VINACONEX

3.1. Phwong huéng phat trién ciia cong ty trong thoi gian téi va yéu cau
dat ra cho dao tao nhan lue
3.1.1. Phwong hwéng phdt trién ciia céng ty trong thoi gian t6i

Trong thoi ki nén kinh té nudc ta néi riéng va nén kinh té thé gisi noi
chung gip nhiéu khé khin, cong ty da dwa ra nhiém vu xay dung Vinaconex
Mec tré thanh cong ty hang dau trong linh vuc cung cap ngudn nhan lyc véi
hoat dong hiéu qua, phat trién bén viing, 13 su lya chon cta cac dbi tac qudc té
va dia phuong, v&i gia tri cot 161 — d6 1a tip trung vao yéu td con nguoi, coi
con ngudi 13 tai san co gia tri va 1a ngudn stcc manh cua Vinaconex Mec, 13
trung tdm cua sy phat trién, 1a diéu kién tién quyét trong chién lugc hoat dong
clia cong ty, phuong hudng dio tao, d6i méi, nang cao cac chi tidu SXKD.

Pé dap ung duoc voi moi truong hoi nhap ciing nhu canh tranh, chién
lugc clia cong ty trong thoi gian tdi budc phai cé nhitng thay dbi phu hop.
Nguyén nhén 13 do sy thay d6i cta cac yéu td kinh t& xa hoi, cac yéu td cong
nghé thong tin ciing phat trién hon, xu hudng toan cau héa va hoi nhap kinh té
quéc té tac dong sdu sic dén kinh té Viét Nam. Pay vira 1a co hoi phat trién
cling 1a thach thuc véi cdc doanh nghi€p, ddc bi€t 1a su canh tranh gitra cac
doanh nghiép dua ngudi lao dong di 1am viéc co hop dong ¢ nude ngoai.

Riéng v6i doanh nghiép Vinaconex mec, dé dap ung su thay dbi do,
trong dao tao nhan lyc, cong ty lua chon gidi phap dao tao tap trung tai doanh

nghiép va dao tao tryc tuyén 1a hai hinh thirc dao tao phu hop nhat. Hai hinh



thirc dao tao nay gitp cho doanh nghiép c6 thé tiét kiém chi phi mot cach t6i
da (chi phi t6 chirc 16p hoc, sinh hoat...), gitip nhan vién cht dong bé tri vé
mat thoi gian, tiét kiém thoi gian di chuyén, an &, sb luong hoc vién tham gia
dao tao cling lon, phu hop véi co cu do tudi lao dong tré, nang dong, thanh
thao cong nghé thong tin...

3.1.2. Yéu cau dat ra cho dao tao nhén lwe tai cong ty cé phan nhén lyc va
thwong mai Vinaconex

Hién nay, mot s it bo phan quan 1y chua dat yéu cau trong vai tro diéu
hanh, k§ ning quan 1y con thiéu kinh nghiém. Vi thé Vinaconex Mec can t6
chtc chuong trinh dao tao huin luyén lai doi ngii can bd quan 1y, xay dung
doi ngli can bo k¥ thuat c6 trinh do chuyén mén cao. Déng tho1 cong ty nén
d61 moi xay dung quy ché tuyén dung, nang cao phic loi x3 hoi, ché do di
ngd thich hop, nham khuyén khich dong vién CBNV hing héi lam viéc, sang
tao dem lai hiéu qua cang cao cho don vi. Vi vay, yéu cau dit ra cho dao tao
nhan lyc tai cong ty trong thoi gian toi la:

Thir nhét, ddo tao nhan luc phai di d6i v6i phat trién. Can biét rang dao
tao nhan luc trong Vinaconex Mec 1 van dé quan trong nhung khong thé tach
roi viée dao tao nhan lyc véi phat trién ngudn nhan luc vi né 1a yéu té phat
trién bén vitng ctia cong ty.

Thr hai, dao tao nhan luc phai thuc hi€én mdt cach toan dién, khong chi
& bd phan lanh dao cong ty ma cac b phan cling phai tu diéu chinh. Pao tao
nhan lyc trong cong ty duoc xem 1a yéu t6 co ban nham dap tng céc yéu cau,
muc tiéu chién luge. Hién nay chét luong lao dong da tr¢ thanh mdt trong
nhiing loi thé canh tranh quan trong nhét ctia cong ty. Thyc té da chirg minh
dau tu vao NNL c6 thé mang lai hi€u qua cao hon so véi viéc dau tu d6i méi
trang thiét bi cong nghé ciing nhu céc yéu t khac cua qua trinh SXKD.

Thit ba, cac chinh sach vé phat trién nghé nghiép cua cong ty cang rd



rang chi tiét thi CBNV cang x4c dinh r& hon huéng di cia minh va duong
nhién mtc do thic déy ho 1am viéc dé dat duoc muc tiéu cua cong ty s€ cao
hon. Céng ty nén c6 sy hd tro trong viée xay dung con duong phat trién sy
nghiép cho CBNV, cac co hoi dé thang tién va nang cao vi thé, ludn phat huy
thé manh trong viéc thiic ddy CBNV gan bo hon védi cong ty, vi khi ho thay
dugc twong lai ctia sy phat trién nghé nghiép thi s& c6 nhiing quyét dinh,
nhitng cam két 1am viéc 1au dai cho cong ty.

Thu tu, xay dung tdc phong lam viéc cho cac CBNV tai cong ty, ddm
bao thuc hién ndi quy cong ty.

Thir nam, xay dung ché d6 thu hit giit chan can bd quan 1y gioi, CBNV
c6 tay nghé cao, ddng thoi co nhirng bién phap xir phat voi nhimg ddi tuong
c¢6 hanh vi vi pham gdy anh huéng xau téi hoat dong hinh anh ctia cong ty.
3.2. Mot so giai phap nhim hoan thién dao tao nhén lwc ciia cong ty co
phan nhan luc va thwong mai Vinaconex
3.2.1. Hoan thié¢n xdc dinh nhu ciu dao tgo

Pé dam bao viéc xac dinh ciu dao tao cua ca hé théng chinh xac doi
hoi viée xac dinh nhu cau dao tao, d6i tuong dao tao tai cac don vi kénh phan
phéi phai thuc hién nghiém tuc. Cac truong phong, giam ddc trung tam co thé
thuc hién theo quy trinh sau dé danh gia nhu cau dao tao tai cong ty chinh xac
hon:

Budc 1: Trude khi xac dinh nhu cau dao tao, nha quan tri can nam
vitng: ké hoach phét trién cua cong ty trong thoi gian t6i 1a gi: Chién luogc,
muc tiéu ddo tao; cac td chuc cung tng dich vu dao tao, kinh nghi¢m dao tao
nhirg nam trude, phuong phap dao tao du kién, kinh phi va nguén kinh phi...

Budc 2: Can xac dinh khoang cach giira két qua thuc hién cong viéc
tiéu chuan va két qua thuc hién cong viéc thuc té. Viée nay s€ giup nha quan

tri xac dinh dugc nhan vién nao hoan thanh to6t cong viéc, nhan vién nao



khong hoan thanh tbt cong viéc.

Pé danh gia két qué thuc hién cong vi¢c trong thuc té cua nhan vién,
nha quan tri can danh gia thong qua ban danh gia két qua thyuc hién cong viée
cta nhan vién, trao doi truc tiép v6i nhan vién, trao ddi truc tiép \%! cép trén
tryc tiép...Tai Vinaconex Mec hién nay, cong tac danh gia két qua thuc hién
cong viéc ctia nhan vién con phu thudc chu yéu vao danh gia chu quan cua
cap quan 1y truc tiép va truong don vi, két qua xép loai ctia nhan vién vao
cudi méi nam. Vi vay, trong tuong lai cong ty can sir dung cic cong cu bén
ngoai khac. PBiac biét, viéc trao ddi véi nguoi lao dong la rt can thiét (déi vol
nhan vién & trung tdm dao tao s€ danh gid thong qua tu nghiép sinh dugc quan
1y tai trung tdm, d6i véi nhan vién phong ngudn tiép xtc truc tiép v6i nguoi
lao dong s& danh gia thong qua trao d6i voi ngudi lao dong ma nhéan vién do
theo doi).

Tai cong ty, tiéu chuin vé két qua thuc hién cong viéc da dugc xay
dung kha 6 rang d6i v6i timg chic danh thong qua ban mé ta cong viéc, tiéu
chuan thyuc hién cong viéc, cac chi tiéu kinh doanh nhung van mang tinh chat
dinh tinh, khé dinh luong. Trong thoi gian téi, cong ty can cip nhat thuong
xuyén ban mo ta cong viée cho tat ca cac chitc danh. Noi dung ctia ban mé ta
cong viéc can phu hop véi dinh huéng cia to chire. Ban mo ta cong viée 1a co
sO quan trong dé danh gia cong viéc ctia nhan vién.

Sau khi tim hiéu két qua cong viéc ma nhan vién dat duoc va tiéu
chuan vé két qua thuc hién céng viéc, nha quan tri s€ so sanh va tim ra
khoang cach.

Budc 3: Xac dinh nguyén nhan dan dén khoang cach d6 va giai phap.

Nguyén nhan dan dén khoang cach nay co thé do thiéu k¥ ning va kién
thire hodc do thiéu dong lyc lao dong, do cong ty phan cong coéng viée chua
hop 1y dan dén nguoi lao dong mic du co trinh d va kién thirc tuy nhién van
khong hoan thanh tét cong viéc. Ngoai ra, can phai phan tich nguyén nhan

dan dén c6 khoang cach bai c¢6 thé ho “khong biét lam” nhung ciing c6 thé ho



“khong mudn lam”.

Pé x4c dinh dung nguyén nhan, nha quan tri cAn phai tham do y kién
cua nhan vién déng tho1 quan sat thai d§ lam viéc cua ho dé xac dinh ding
nguyén nhan. Cau héi dat ra ma nha quan tri phai tra 161 dugc la:

- Nhan vién cam théy thé nao vé két qua dat dugc cua ho?

- Ché d6 lwong thudng, chinh sach dai ngd cua cong ty hién tai co
duoc nhan vién danh gid cao va phu hop khong?

- Nhan vién duogc cong nhan va khen thuong nhu thé nao khi ho
dat duoc két qua nhu yéu cau va vuot yéu cau?

- Nhan vién c6 bi ky luat hay phat khi khong dat két qua nhu yéu
cau khong?

- Cong viéc hién tai ciia nhan vién c6 phu hop véi kha ning thuc té
cua nhan vién hay khong?

Néu trudng hop nguyén nhan 13 do nhan vién khong c6 hoidc hiéu biét
khong déy du céc kién thuc, ky nang dé 1am viéc thi can thuc hién dao tao cho
nhan vién.

Néu truong hop nguyén nhén 13 do thiéu dong luc lao dong, do phan
cong lao dong chua hop 1y thi giai phap khong phai 1a dao tao vi nhu thé vira
tén chi phi ma hiéu qua sau khi ddo tao chua chic dd duoc ning cao. Giai
phap cho vin dé nay c6 thé bao gdm xay dung ké hoach chién lugc, tai co cau
t6 chtrc, khuyén khich ting dong luc lam viéc ciia nhan vién thong qua cic
hoat dong tap thé, khen thudng.

Buéc 4: Xac dinh thir ty vu tién cho cac nhu cau dao tao va lva chon
dung nhu cu can dao tao dé lap ké hoach nim.

Trudng phong, trung tim can xac dinh duoc thi ty wu tién cc nhu cau
dao tao dé lua chon trudc khi giri vé& phong t6 chirc hanh chinh dé xay dung

ké hoach nam, tranh truong hop dao tao thira hoac thiéu. Pé xac dinh duoc



thr tu ndy, trudng cac phong, trung tdm can:

- Lap danh sach nhu cau dao tao, nguyén vong duogc dao tao cua
nhan vién.

- Panh gia cac nhu ciu dao tao trén co sd tdm quan trong cla
chung dén sy phat trién cta don vi, mirc d6 khan cap ctia nhu cau dao tao d6i
v6i hoat dong kinh doanh ctia don vi. Vi du nhu don hang sép t6i cia cong ty
1a dua lao dong di lam viéc tai Ailen thi nhat thiét phai dao tao dugc nhan
vién c6 d6 hiéu biét nhat dinh vé thi truong Ailen: vi tri dja 1y, vin hoa lich
stt, thoi tiét khi hau, con nguoi ... dé trong qua trinh tu van tranh céc rui ro;
dao tao cho nhan vién phong ngudn k¥ nang va kién thirc can thiét dé tiép thi
ddi vai lao dong c6 nhu cAu xudt canh tai Ailen.

- Nhu ciu dao tao duoc xem la quan trong khi n6 c6 anh hudng
dén két qua kinh doanh cua don vi. Nhu cau dao tao dugc xem 1a khan cép thi
phai thyc hién ngay, sém nhat khi co thé.

- Trudng phong, trung tim can sap xép thir tu wu tién cia cac nhu
cau dé lya chon ding ddi tuong dao tao.

Ngoai ra vi¢c xac dinh nhu cau dao tao can dua trén mong mudn cua
ban than nhan vién. Hang niam, cong ty nén phat phiéu khao sat nhu cau dao
tao dén timg nhan vién, khuyén khich nhan vién dong gop ¥ kién xay dung vé
chuong trinh dao tao ma minh thay can.

Khi x4c dinh dugce nhu ciu dao tao hop 1y s& xay dung duoc ké hoach
dao tao trong nim kha thi va phu hop véi ngudn luc cia cong ty.

Mau phiéu diéu tra xac dinh nhu cau dao tao ctia nhan vién, tic gia luan
van xin dé xuit nhu & phu luc 1 dinh kem.

3.2.2. Hoan thién lgp ké hoach dao tao
Quan tdm dao tao, bdi dudng cho ngudi lao dong nhitng kién thire vé 1y

luan chinh tri; Ianh dao, quan ly; khoa hoc xa hoi va nhitng kién thirc chuyén



mon phu hop vé6i cong viée duoc giao. Py 1a diéu kién quan trong, mang tinh
quyét dinh dén kha nang phan tich, luan giai nhirng van dé thuc tién, trén co
s& do6 van dung sadng tao vao thuc tién cua don vi, cua linh vuc ma ca nhan
dang duoc phan cong phu trach. Thong qua dio tao, bdi dudng gitp nguoi lao
dong c6 kha ning phén tich, xtr 1y cac tinh hudng, hinh thanh phuong phap
nhan thirc khoa hoc va giai quyét cac van dé nhanh nhay, dat hiéu qua cao
nhat.

D6i méi nodi dung, chuong trinh dao tao, boi dudng theo ti€u chuén
nghiép vu nguoi lao dong va tap trung theo hudng chuyén nghiép, chuyén
sau; mdi chirc danh, mdi vi tri viéc 1am duoc bdi dudng nhimg kién thirc va
k§ nang phu hop, thiét thuc véi cong viée dang dam nhén, cac chuong trinh
cu thé nhu: K ning danh cho nguoi lao dong lanh dao quan 1y; nghiép vu
cho nguoi lao dong lam cong tac nhan su, cai cach hanh chinh, van thu luu
trit, thue hanh vin ban; ing dung cong nghé thong tin; xr 1y tinh hudng...Tiép
tuc d6i moi va ap dung cac phuong phap truyén dat kién thirc theo ting ddi
tuong dao tao, boi dudng nhu: Thuyét trinh, lam viéc theo nhom, nghién ctru
tinh hudng, thao luan, déng vai... Hinh thirc dao tao, bdi dudng két hop giira
Iy thuyét va thuc hanh, chia t6 nhom théo luan, 1am bai tip tinh huéng; minh
hoa quy trinh, thao tac thuc thi nhi€ém vu béng hinh anh trinh chiéu, huong
dan nghiép vu theo hinh thirc “Cam tay, chi viéc”.

D6i méi, nang cao chat lugng ddo tao, boi dudng ngudi lao dong khong
chi gop phan xdy dung ngudi lao dong dap tmg yéu cau cong ty trong sach,
vitng manh, chuyén nghi€p ma con c6 tac dong tich cuc dén nhiéu mit cua
doi séng kinh té - x3 hoi, bao dam quéc phong - an ninh. Bén canh viéc dao
tao, bdi dudng qua trudng 16p, viéc ddo tao ngudi lao dong qua hoat dong
thuc tién ciing can duoc quan tadm thyc hién lién tuc trong qua trinh st dung

nguoi lao dong.



Tiép tuc déy manh cac hoat dong dao tao, boi dudng nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu, rén luyén tot cac k¥ nang cho nguoi lao dong dé ho
hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. Pé lam duoc viée nay thi cong ty can
quan tAm dau tu hon nita vé kinh phi ddo tao, co so vat chat, doi ngii gido vién
va dic biét phai xay dung dugc cac chuong trinh ddo tao phu hop voi timg d6i
tugng, hudng vao cac nghiép vu chuyén mén va ki ning con thiéu, con han
ché ctia ngudi lao dong.
3.2.2.1.Xac dinh muc tiéu dao tao

Céac muc tiéu cho timg chuong trinh dao tao ctia cong ty can dugc cu
thé hoa, nhu x4c dinh k¥ nang trinh do sau qua trinh dao tao, sb luong, co cau,
tho1 gian dao tao... muc ti€u cang cu thé két qua dao tao cang cao. Qua vi¢c
phan tich t6 chirc, phan tich cong viéc va nguoi lao dong, cong ty can xac
dinh dugc muc tiéu dao tao dé dap Gng voi su bién dong cua san xuét kinh
doanh thi sb lugng can dap ung bao nhi€u, ho can duogc dao tao nhitng k¥
ning gi, mic do dat duoc sau khi két thic khoa hoc, dé thanh thao k¥ ning
can mat bao nhiéu thoi gian.

Xac dinh muc tiéu ddo tao ctia cong ty con mang tinh chit chung
chung. Vi vay, trong thoi gian t6i, d6i v4i timg d6i tugng cu thé cong ty phai
dé ra nhirng muc ti€u ma ho can phai dat duoc sau mdi khoa dio tao. Nhitng
muc tiéu nay vira 1a nhiing tiéu chi cu thé dinh hudng cho viéc trién khai dao
tao, vira 1a can ctr dé khi két thic khoa dao tao cong ty co thé danh gia hi¢u
qua dao tao mdt cach ro rang. Hon nita, khi xac dinh muc tiéu 10 rang thi hoc
vién s€ ¢6 dong luc ¢ géng dé dat duoc muc tiéu do. Trong giai doan t&i can
xac dinh muc tiéu dao tao cua cong ty cu thé nhu sau:

- Pao tao phai gop phan ting ning sut lao dong dé hoan thanh ké
hoach da dé ra.

- Doi véi can bo quan 1y cong ty nén md nhi€u khéda dao tao ky



nang ciing nhu 14 kién thirc ngoai ngir.

- Pé thuc hién cac muc tiéu trén, ngudi lao dong phai nd luc
nghi€ém chinh thuc hién, lanh dao phdi quan tam thuong xuyén, thuc hién tdt
cac chirc ndng quan tri nhan su: tuyén dung, danh gid thyc hién cong viéc,
phén tich céng viéc, tién luong, tién thuong va td chire lao dong trong cong ty.
3.2.2.2.Lwa chon doi twong dao tao

Cong ty can sir dung ban danh gia két qua thuc hién cong viéc cua
nguoi lao dong va phiéu diéu tra nhu cau dao tao dé xac dinh chinh xac d6i
tuong dao tao. Lya chon doi tuong dao tao phai can clr vao nhu cau, dong co
hoc tap, kha ning tiép thu, tiém ning nghé nghiép dé xay dung cac tiéu chuan
cu thé trong viéc xac dinh déi tuong dao tao. Khi lya chon, cong ty nén xem
xét ho ¢o phu hop v6i muc tiéu dao tao hay khong va bat budc nhitng ngudi
c6 két qua lam viéc thap phai tham gia dao tao.

Can ctr dé dua ra tiéu chuén lya chon dao tao: Bang phan tich chirc
danh cong vi¢c, danh gia thuc hién cong viéc, ban than nguoi lao dong voi
nang lyc, tinh than, sang kién, nguyén vong cta ho, nhu ciu ciia cong ty voi
tung chirc danh cong viéc.

Néu giai phap nay duogc thyc hién diy da va nghiém tic s& mang lai
hi€u qua sau:

Mot 1a chon dugc ngudi can dao tao va co thién chi hoc tap.

Hai 12 giup cho viéc phan cong lao dong, bé tri cong viéc hop 1y hon
1am cho ning suét lao dong, chat luvong lao dong cao.

Ba la tranh lang phi, tiét kiém va hiéu qua cta dao tao vi ddo tao va sir
dung duogc dung nguoi, dung viéc. Thém vao do, cac ddi twong dugce lya chon
dao tao tai cong ty can co sy sang loc khong chi qua nhing v kién cua cac

linh dao ma cong ty nén xdy dung nhitng khung chi tiéu nham danh gia cac



d6i tugng phu hop ddi véi timg loai hinh dao tao, gan lién voi nhu cau dao tao
cuia nhan lyc trong cong ty.

3.2.2.3.Xay dung chuwong trinh dao tao, phwong phdp dao tao

pPé xay dung chuong trinh dao tao hop 1y, phu thudc vao trinh do cua
nguoi lam cong tac to chirc, xac dinh dugc chuong trinh dao tao ding d6i
tuong, yéu cau cong viéc, tai chinh hién co6, chuong trinh phai phu hop voi
tho1 gian dao tao, tranh qua tai hodc nguogc lai, trong thoi gian hoc can danh
thoi gian thich dang cho hoat dong trao dbi thong tin, ddi thoai, thao luén,
thuc hanh, thuc tap.. .Vé chit luong chuong trinh phai ddm bao khoa hoc, cap
nhat duoc kién thirc méi va c6 tinh thuc tién, dong thoi phu hop véi yéu cau
ctia nguoi hoc, dap tmg yéu ciu cta su phat trién kinh té xa hoi trong nudc va
hoi nhap qudc té. Do d6, khi xdy dung chuong trinh do tao can phai xem xét
mot cach k¥ ludng, so sanh yéu ciu cong viéc va ning luc thuc té ctia nhan
vién dé dua ra chuong trinh mang lai hiéu qua cao nhat.

Hién nay, cong ty can xdy dung thém phan trao d6i kién thirc dé cac
hoc vién c6 thé trao doi kién thirc va chia sé kinh nghiém lam viéc. Vi dy nhu
viéc t6 chirc cac budi sinh hoat chuyén mén, cac truéng/phéd phong sé chu tri
dé CBNV trao ddi nhitng khé khin vudng mic gip phai trong qua trinh thuc
hién cong viéc, cting nhau thao luan va dua ra huéng giai quyét phu hop nhat.
3.2.2.4.Chi phi dao tao

Nguén kinh phi ddo tao s& anh huodng truc tiép dén cach thirc trién khai
va hinh thtrc dao tao ciia cong ty. Dé tiét kiém chi phi ddo tao, trong thoi gian
t6i cong ty nén can nhic giita viéc tip trung nhan vién & cac tinh khac nhau
hoc tai trung tAm dao tao ctia cong ty hodc cir giang vién dén don vi c6 nhan
vién can dao tao dé giang day truc tiép néu sb luong hoc vién tai don vi 16n.
Pay 1a vin dé ma cong ty nén luu ¥ trong thoi gian t6i. Ngoai ra, hoc vién

tham gia dao tao va giang vién tham gia giang day can co6 cac khoan chi phi



hop 1y, khuyén khich vé ca vat chat va tinh than, tao dong luc dé thuc day
nguoi di hoc thi hao hing, gido vién thi nhiét tinh, ¢ chi phi cho viéc khen
thudong nhitng giang vién giang day t6t va hoc vién co két qua hoc tap cao.
3.2.2.5.Lua chon giao vién dao tao

Du 14 lya chon gido vién tir ngudn bén trong hay bén ngoai cong ty, mdi
nguén déu co nhitng wu diém va nhuoc diém can khéc phuc. DPé han ché
nhimg nhugc diém cia ting ngudn, cong ty nén tién hanh cac hoat dong sau
truge khi tién hanh dao tao:

Déi v6i gido vién 1a cac chuyén gia bén ngoai DN, cong ty phai trao doi
v6i gido vién vé muc tiéu, d6i twong dao tao va cung cip nhitng thong tin, tai
lidu vé cong ty. Néu can thiét, nén tao diéu kién thuén loi dé tiép can voi1 hoat
dong tai cong ty, tir 46, ho s& c6 nhirng diéu chinh vé ndi dung, phwong phap
truyén dat, cach thuc tiép can bai hoc phu hop va sat vaoi thuc té cong viéc tai
cong ty.

Véi gido vién ndi bo bén trong, cong ty tién hanh t6 chirc dao tao vé ki
nang truyén dat bai giang, trang bi nhiing kién thtrc can thiét, nguoi duoc lua
chon giang day phai 1a nguoi ¢ kién thirc chuyén mon, pham chat dao durc,
nhiét tinh véi viéc truyén dat kinh nghiém dé dao tao dat hiéu qua tét nhat c6
thé.

3.2.3. Hoan thién t6 chive thwe hién dao tao nhin lyc

Sau khi xay dung duoc ké hoach va chuong trinh dao tao, viéc t6 chirc
thuc hién ké hoach dao tao 1a rat quan trong. Khi td chirc thuc hién ké hoach
dao tao, cong ty can sir dung linh hoat cac phuong phap dao tao, dam bao cac
diéu kién dé hoc vién tham gia ddo tao hiéu qua. Phong t6 chirc hanh chinh va
cac phong ban can phdi hop véi nhau dé tao diéu kién can thiét cho hoc vién
tham gia dao tao c6 hiéu qua. Viéc lya chon thoi gian va dia diém ddo tao can

duoc xem xét ki ludng dén kha ning nhan vién c6 thé tham dy day du cac



budi hoc khong, co sé ha tﬁng va céc thiét bi dao tao co duoc sir dung hitu ich
va khong gay lang phi khong. Trudng hop giang vién ban phai bo tri nguoi
giang thay, tranh truong hop viéc hoc cia nhin vién bi gidn doan. Khi khoa
hoc dién ra, cin dam bao cac diéu kién hau can cua 16p hoc, trang thiét bi
giang day phai pht hop voi yéu cau cta giang vién, bd tri ban ghé va gido cu
va nhimg cong cu quan 1y 16p hoc day du. Ngoai ra, can phai theo doi tién do
thue hién ké hoach va sin sang thay doi khi can thiét.
3.2.4. Hoan thi¢n dinh gid ét qua sau dao tao

Pé danh gia két qua dao tao nhan luc, theo hé théng danh gia bdn cap
d6 ctia Kirkpatrick: cip d6 1 — phan Gmg: hoc vién c6 hai long vé khéa hoc
khong?; cép dd 2 — hoc tap: hoc vién hoc duge gi tir khoda hoc; cép do 3 - ing
dung: hoc vién ap dung dugc nhirng kién thirc da hoc vao cong viéc nhu thé
nao; cép do 4 — chuong trinh dao tao anh hudéng nhu thé nao dén to chirc. Tai
cong ty, da thuc hién danh gid theo cap do 1 théng qua phiéu danh gia sau dao
tao va cap do 2 thong qua két qua thi cudi mdi khoéa dao tao. Tuy nhién, ndi
dung phiéu danh gia ciia cong ty chi tong hop nhing ¥ kién dénh gia cta hoc
vién vé to churc 16p hoc, giang vién va ndi dung bai giang, con chua danh gia
dugc muc d6 hai long ctia hoc vién sau khi tham gia chuong trinh dao tao. Vi
vy can bd sung phiéu danh gia mirc d6 hai 10ng cua hoc vién. Tac gia xin dé
xuat phiéu danh gia chi tiét nhu phu lyc 2 dinh kém. Viéc danh gia thong qua
két qua phiéu danh gia va bai kiém tra cudi khoa giup cong ty hiéu dugc phan
g clia nhan vién va nhiing kién thirc k¥ ning ma mdi nhan vién hoc dugc.
Nhitng phuong phap nay dugc thuc hién ngay sau chuong trinh dao tao.

Viéc danh gia hoc vién 4p dung dugc nhiing kién thuc da hoc vao cong
viéc nhu thé nao — cip do 3 cling duge cong ty tién hanh théng qua phiéu
danh gia sau dao tao do truong don vi danh gia va giri vé trung tam dao tao dé

tong hop. Tuy nhién, cong tac nay & cong ty chua dugc thuc hién nghiém tic



va chi ldy ¥ kién danh gia tir phia truong don vi, chua tham do ¥ kién tir phia
hoc vién.

Pé danh gia hiéu qua ¢ cap do 3, ngudi tham gia danh gia nhan vién
sau dao tao can thyc hién nhu sau:

- Quan sat nhan vién tai chd: thong qua viéc quan sat biéu hién cia
nhan vién trong cong viéc, trudng don vi hodc trudng cac bo phan cé thé danh
gia dugc nhan vién c6 4p dung nhiing kién thirc méi, k§ ning méi vira dugc
dao tao vao cong vi¢éc hay khong. Vi du: sau khi nhan vién tham gia khoa hoc
k¥ nang giao tiép, truong don vi co thé quan sat xem nhan vién cé ap dung
nhing kién thirc dugc hoc khong thong qua dién mao khi giao tiép, cach thirc
chao hoi va xung ho véi ddi tdc nude ngoai, cach thirc goi tén dbi tac nudc
ngoai, nghé thuat bat tay va nghé thuat trao danh thiép, biéu hién ngon ngir
khong 101 trén nét mat ctia nhan vién tir do6 co thé danh gid dugc mirc do nhan
vién Ung dung céc kién thire da duoc dao tao vao thuc té.

- Phong véan cip trén truc tiép vé két qua cong viéc cua nhan vién
sau khi dugc dao tao. Khéi quan tri ngudn nhan luc c6 thé phong vén truc tiép
cép trén cua nguoi duge dao tao dé biét dugc nhan vién do ¢ nhirng thay ddi
gi trong cong viéc va dat duoc nhiing két qua gi sau khi duoc dao tao. Can ctr
vao nhitng két qua do, khdi quan tri ngudn nhén lyc co thé danh gia dao tao cd
mang lai hiéu qua cao hon trong cong viéc hay khong.

- Dua vao cac sO liéu théng ké hién tai nhu: nhan vién co6 dat chi
tiéu kinh doanh hay khong, sé luong thu khen, thu khiéu nai tir phia ngudi lao
dong...

Tt nhitng thong tin d6, trudng phong, ban c6 thé danh gia sau dao tao
chinh xéc hon.

Cép d6 4 - chuong trinh dao tao anh hudng nhu thé nao dén to chuc

tuong d6i kho thuc hién. Mudn danh gia & cAp do ndy, cong ty can phai xay



dung dugc cac chi tieu do luong hi¢u suét cong vi¢c va nhiing két qua ma
nhan vién mang lai sau dao tao, xac dinh dugc muc do ting doanh thu va loi
nhuan cia cong ty do tac dong ciia ddo tao, so sanh vé6i chi phi bo ra dé dao
tao.

Viéc danh gia sau dao tao s& gitip cho cong ty c6 nhitng thay d6i, diéu
chinh kip thoi, ndng cao hi¢u qua dao tao nhan lyc tai cong ty.

3.2.5. Hoan thién sir dung nguén lic sau dao tao

bao tao va phat trién phai di doi véi tao viée lam, st dung ngudi lao
dong sau dao tao. Cong ty can bd tri cong viéc phu hop véi kha ning, nguyén
vong ciia nhan vién, diéu nay s& gitip nhan vién phat huy ning luc, s¢ trudng
va tang sy hai 10ng trong nghé nghiép.

Tao diéu kién cho nhan vién sau khi ddo tao c6 co hoi thing tién theo
tién trinh nghé nghiép cua ban than. Nhu thé nhan vién s& c6 kha ning phat
huy nhirng kién thic, nhitng chuyén moén nghi¢p vu ma ho dugc hoc, tranh
duoc su lang phi vé thoi gian, chi phi cho hoat dong dao tao va bdi dudng.

Ngoai ra, viéc duogc bd tri vao vi tri thich hop sau dao tao s€ 1a mot
dong co thuc day ngudi duoc di hoc ¢b gang va cd gang hon nita dé hoc tap
t6t trong khoa dao tao, yéu cong viéc hon sau khoa dio tao. Cong ty can xay
dung mdt co ché chinh sach dé tao dong luc thuc sy cho nguoi lao dong dé
nguoi lao dong thay duge rang cong ty ludn tao dicu kién cho nhan vién hoc
tap va phat trién gin voi co hoi thing tién theo tién trinh nghé nghiép cua
nhan vién.

3.2.6. Cdc gidi phdp hé tro khdc

Nang cao chat luong dau vao thong qua qua trinh tuyén dung. Néu chat
luong dau vao tot, ddo tao nhan lyc sé hiéu qué hon do nhan vién da c6 nhiing
kién thirc va k¥ ning co ban, chi can dao tao chuyén sau. Diéu nay ciing tiét

kiém dugc mot khoan chi phi dao tao tuong ddi 16m.



Hoan thién chinh sach dii ngd d6i véi nhan vién: cong ty can xay dung
chinh sach luong, thudng cac dai ngd khac phu hop véi nang luc, trinh 6 va
hiéu qua ma nhén vién mang lai. Piéu nay lam cho nhan vién gin b6 1au dai
véi cong ty.

Hoan thién bd may td chirc lam dao tao, boi dudng va phat trién nhan
luc, nén c6 mot bo phan dang chuyén nganh chuyén trach dao tao, bdi dudng
va phat trién nhan luc tai don vi. BO phan nay s€ phu trach nghién ctru nhu
cau, d6i tuong, kha nang cua don vi vé ddo tao, 1ap ké hoach dao tao, téng
hop giri vé phong t6 chirc hanh chinh dé thyc hién dao tao va danh gia két qua
sau dao tao. BO phan nay phai 1a nhitng ngudi c6 trinh d6 chuyén mon vé dao

tao va phai dugc bdi dudng kién thirc chuyén mén thudng xuyén.



TIEU KET CHUONG 3

Pé hoan thién dao tao nhan luc, cong ty can thyuc hién céc ni dung:

- Tap trung khac phuc nhimng dnh huong tir nén kinh té néi chung
va nhiing kh6 khan cua cong ty noéi riéng, chi trong hoan thi¢n cac k¥ nang
xdy dung chwong trinh dao tao, cach thirc to chirc dao tao va phuong phap
dao tao.

- Xac dinh r& phuong hudng phat trién cta cong ty trong nim toi
va van dé dat ra dbi véi dao tao nhan luc.

- Xay dung ddo tao va thyc hién theo ding cac giai phap da dé ra:
Hoan thi¢n cong tac xay dung ké hoach ddo tao; hoan thién xay dung cong tac
xay dung chuong trinh dao tao; hoan thién cong tac td chure thuc hién dao tao;
hoan thién cong tic danh gia két qua sau dao tao; va mot sd giai phap khac

can thuc hién.



KET LUAN

Nén kinh té nuéc ta dang trai qua nhirng thay d6i to 16n thong qua
nhitng tién bd vé cong nghé dang 1am bién d6i vé co cau kinh té. Pao tao
nhan lyc trong DN thudc moi thanh phan kinh té dang trd nén ngay cang can
thiét, n6 1a yéu to quyét dinh thanh cong hay that bai cia moi t6 chuc. Doi
ngii lao dong nao co trinh d6 cao thi cang c6 kha ning gianh thang loi trong
hoat dong san xuét kinh doanh, va né tré thanh muc tiéu canh tranh cta cac to
chue.

Pao tao nhan luc hién dang 14 vin dé dang quan tdm cla ting cong ty
no1 riéng va cua Viét Nam noi chung. Hién nay, cong ty Viét Nam khong chi
phai dbi dau véi dbi thi canh tranh trong nudc ma con phai ddi mat voi su
canh tranh cua ddi thi nude ngoai, khoa hoc cong nghé thay d6i nhanh chong
cung va&i thi truong lao dong thiéu hut nhan lyc chat lugng cao nén nhiéu
cong ty lua chon dao tao lIam chia khoa dé nang cao chét luong nhan luc, tao
ra ngudn lao dong t6t tir bén trong to chirc. Pay ciing 1a diéu kién dé cong ty
c6 thé ton tai va phat trién bén viing.

Dé tai “Ddo tao nhdn luc tai cong ty co phd‘n nhan lwc va thuwong mai
Vinaconex" da hoan thanh mot s6 noi dung theo muc tiéu da dat ra nhu sau:

Thir nhat da gop phan hé thdng hoa 1y luan vé dio tao nhan luc, cac ndi
dung dao tao nhan luc, cac nhan td anh huong dén dao tao nhan lyc trong
cong ty.

Thir hai, trén co s& hé théng ly thuyét vé dao tao nhan luc, luan van da
di sdu vao md hinh t6 chirc ctia cong ty cd phan nhan luc va thuong mai
Vinaconex; théng ké, tim hiéu tinh hinh nguén lgyc cua cong ty. Dac bi¢t di
siu vao phan tich, danh gia vé cong tac dao tao nhan luc tai cong ty trong 3

nam gan dy (2019 - 2021) thong qua diéu tra, phong vén, thu thap va xt 1y



thong tin so cép, tht cép, dé tir d6 rat ra duogc nhirng uu diém, han ché va
nguyén nhan anh huong dén cong tac dao tao nhan luc tai cong ty. Vinaconex
Mec d3 rat chu trong dén cong tac nay dé nang cao kha ning, trinh do cua
NLD, dép tng nhu cu phat trién san xuat, va dem lai nhitng két qua dang ké
ca vé nang luc canh tranh va nang suat lao dong, doanh thu. Cong tac dao tao
va phat trién nhan lyc cua cong ty can phai duoc ting cuong, hoan thién hon
nita d¢ dam bao cho su phat trién bén viing trong tuong lai.

Tht ba, trén co sd 406, tac gia dd nghién ctru va dé xuat giai phap kién
nghi nham hoan thién dao tao nhan luc tai céng ty c¢6 phan nhan luc va thuong
mai Vinaconex, khic phuc cic han ché con ton tai, tiép tuc d6i méi quan 1y va
nang cao chat luong, hiéu qua dao tao nhan luc tai cong ty, gbp phan vao su

phat trién chung cta cong ty.
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PHU LUC
KET QUA PIEU TRA

Phiéu diéu tra dugc phat ra 120 phiéu mdi loai, cac phiéu diéu tra

phat ra dugce cac CBNV dién day du thong tin.

Thu vé: 76 phiéu diéu tra nhu cau dao

tao Thu vé: 87 phiéu danh gia sau dao

tao

Anh chi vui long trd 161 cac cau hoi sau:

PHU LUC 01: PHIEU PIEU TRA NHU CAU PAO TAO

Don vi: Nguoi
Danh gia
STT Noi dung cau héi o So | Tyle
Tra loi lwgng (% )
76 100
Dudi 1 nam 25 32,89
Thot gian anh/chi lam viée tai T 1 nim dén 3
1 1 oC 1
Vinaconex Mec? g 43 33,58
nam
Trén 3 nam 8 10,53
Chuyén vién 70 92,11
2 | Vi tri anh/ chi dang lam viéc? Lanh dao cap 6 7,89
trung
Lanh dao cap cao 0 0
Anh/chi thay ban than c6 phu Co 42 | 5526
3 Eho? v(’)?i cong viéc hién tai hay Khong 14 44.74
ong’
Yéu thich 24 31,58
4 Anh/chi ¢6 yéu thich cong viéc ‘eu © : i
hién tai cua minh khong? Binh thuong 41 53,95
Khong 11 14,47




Anh/chi ¢6 tu hao khi lam viéc Co 71 93,42
5 e o
tai Vinaconex Mec khong? Khéng 5 6,58
Cong ty c6 dap ung day (zh"l coso| Co 66 86,84
6 | vat chat ddp ung nhu cau cong
viéc hién tai cua anh/chi khong? | Khong 10 13,16
Cong ty quan tim dén phtc loi | Co 72 94,74
lau dai ctia nhan vién khong? Khoéng 4 5,26
7| Mitee luong hién tai cta ban c6 | Canh tranh 14 18,42
canh tranh voi cac cong ty khac | Kha canh tranh 5 6,59
khong? Binh thuong 57 75
Anh chi c6 hai long voi mure Hai long 17 22,37
8 luong Vinaconex Mec dang tra | Khong hai long 59 77 63
cho anh chi khong? ’
Anh chj thdy minh ¢6 co hoi Co 55 | 7237
9 chuyén sang mot vi tri t6t hon A
trong cong ty khong? Khong 21 27,63
L\uon ghi nhan 53 69.74
Cong ty c6 ghi nhan day du cac da’y d‘% _
10 | thanh tich cd4 nhan cua anh/chi C6 ghi nhan ‘
khong? nhung khong day 16 21,05
du
Khong ghi nhan 7 9,21
, . _ Cao 34 44,74
1 Theo anh/chi, nang suat lam viéc TS 5576
hién tai ctia anh/chi nhu thé nao? H{ thuong A2 ’
Thap 0 0
1 Anh chi ludn ludén hoan thanh Co 62 81,58
nhirng nhiém vu dugc giao? Khéong 14 18,42
Do khéi lugng
A A . 35,53
13 Nguyén nhan khong hoan thanh | ©Ohg Vviec qua 27
nhiém vu hién tai: %hlfil‘l —
o lam viéc 47 55.26

khong dung




chuyén moén

Do phai kiém
nhiém nhiéu chie | 7 | 921
danh khac
Chuyén mon, 15 19.74
14 Anh chi thdy minh con yéu vé nghiép vu ,
mat nao? K¥ nang lam viéc 43 56,58
Khac 18 23,68
Anh chi ¢6 mong muén duoc | Co 70 911
15 dao tao dé thyc hién tot cong ’
viéc cua minh trong tuong lai Khong 6 739
khong? ’
Boi dudng va
. . A ‘A 54 71,05
Néu duoc dio tao, anh chj muén | 1ang cao nghi¢p
16 e \ V.
tham gia 16p dao tao nao? Phat idn cie ko
at trién cac ky 7 8.95
nang
DPao tao tai cho tai
don vi qua kém 13 17,11
cap chi bao
bao tao tap
trung tai trung 2% 3491
tam dao tao cla ’
Vinaconex mec
17 Néu duogc dao tao, anh chi mudn | Tham gia cac hoi 5 6.58
dao tao theo hinh thirc nao? thao, hoi nghi ’
Dao tao qua h¢ 32 11
thdng e-learning
DPao tao tai cac
truong dai hoc,
cac khoa dao tao 10 13,16

chung chi trong
va ngoai nudc




18

Vi sao anh chi tham gia cac
chuong trinh dao tao;

Nang cao trinh do

30 39,47
chuyén mon
M& rong cac moi
quan h¢ va giao 17 22,37
luu
Co hoi thang tién 10 | 13,16
Co hoi thay doi . 921
cong viéc
Nang cao thu 12 15.79
nhép
Khac 0 0

(Nguon: Céng ty c¢6 phan nhdn liec va thwong mai

Vinaconex)




PHU LUC 02:

(Danh cho hoc vién)

Anh/chi vui long tra 101 day du cac cau hoi sau:

PHIEU PANH GIA SAU PAO TAO

Don vi: Newoi
Danh gia
STT|  Ngi dung cau hoi o So | Ty
Tra loi lwgng (%)
87 100
Do nhu cau cong viéc 42 48 78
hién tai ’
| | LY do anh chi tham gia | Do cap trén yéu cau 18 20,69
khoa hoc nay? Hémg tha va so thich ca 5 575
nhan ,
Nhu céu phat trién nghé 2 2529
nghiép trong tuwong lai ’
Mong muén ctia anh/chi Bf) Sung k_lfm thire, ky 71 81,61
2 | khi tham gia khéa hoc | nang, nghiép vu
nay? Hoan thanh khoa hoc do 16 18.39
yéu cau phai tham gia ,
Dap ung duoc toan bd 0 0
. nhirng mong mudn
Nhitng mong muoén cua —— I
3 | anh chi c6 dugc déap Ung Dap img dugc a’u ot 65 74,71
khong? nhitng mong mudn
Chi dap tmg dugc mot 2 2599
phan nhitng mong mudn ,
Khong déap trng duoc 0 0
Nhirng kién thirc ma anh | R4t hitu ich 58 66,67
4 chi du’gc dao t.z_to ¢o htru [ Hiru ich 79 33,33
ich v&1 cong viée Khone hia ich
cua anh chi khong? ong huu 1 0 0
Anh/chi thdy chuong |Xung dang 34 39,08
trinh dao tao ¢6 XUNG [ Chya thyc sy ximg dang 49 56,32
5 da:lng v6i1 céc chi phi vé e ——
tien bac, thoi gian ong xung dang 4 4.60
khong? ,




Danh gia giang vién giang day

6.1

Kién thirc chuyén mon

Yéu




cua giang vién (GV)? Trung binh 0 0
Kha 27 31,03
Tot 60 68,97
Phuong phéap truyén dat De hicu . 4 85,06
0-2 | rinh bay ctia GV? Hoi kho hiéu 8 9,20
Kho hiéu 5 5,75
e . . . |Yéu 0 0
Ky nang giai quyét van -
6.3 | dé, xit Iy thong tin caa | Trung binh 1 12,64
GV? Kha 26 29,89
Tot 50 57,47
Tra 161 tat. ca cac cau hoi 76 87.36
6.4 | Trd10i cac cauhoicua | ciahoc vien
. FAND 9 9 1 A A A
hoc vién’ Chi tra 101 moét s6 cau 1 12,64
hoi
Hau nhu khong tra 1oi 0 0
Ludn ding gio 81 93,1
6.5 | Tac phong dén lop Thinh thoang tré gio 6 6,9
Thudng xuyén tré gio 0 0
Vira phai 80 91,95
6.6 | Toc do giang Nhanh 7 8,05
Cham 0 0,0
7 | Banh gia chuong trinh dao tao
Thiét thuc 67 77,01
7.1 | Noi dung bai giang? | C6 m6t s6 phan chua 15| 1724
thiét thuc
Khong thiét thuc 5 5,75
Nhiéu 27 31,03
7.2 | Thoi gian khoa hoc? Via du 50 57.47
it 10 11,49
Kha nang ung dung | Co kha nang 62 71,26
7.3 | thong tin thu dugc trong | It ¢6 kha nang 200 22,99
cong viéc? Khong co6 kha nang 5 5,75
Yéu 0 0
74 Tinh hi€u qua, thiét thuc Trung binh 11 12,64




cua chuong trinh?

Kha

18

20,69

Tét

58

66,67




Yéu 0 0
75 Tré}ch r,1hi£é.m ‘f‘.ia ,cén bO{) Trung binh 7 8,05
quan ly doi voi 16p hoc? Kha 30 3448
Tot 50 57,47
n r LAy 1R Yéu 0 0
Cong tac to chirc kiém -
7.6 | tra danh gia két qua dao | Trung binh 7 8,05
tao? Kha 10 11,49
Tot 70 80,46
Kha ning tu hoc dé Yéu 0 0
77 nang cao trinh d(;) cua Trung binh 7 8,05
al}h?(ch1) sau khoa hoc Kha 20 22.99
nay’ _
Tot 60 68,97
8 | Panh gia cong tac to chiic khéa hoc
Pay du hitu ich 70 70,46
8.1 | Tai li¢u khoa hoc? C6 mot s6 thidt sot 17 19,54
Nhiéu thiéu sot, 16i thoi 0 0
L | Tét 4
Phong hoc va céc thict ° >0 kil
82 | i Trung binh 24 27,59
Chua t6t 13 14,94
, Tét
T6 chirc theo doi phuc 7 88,51
83| vu 16p hoc? Trung binh 10 11,49
Chua t6t 0 0
Rat hai 1¢ 7 19,54
Mic do hai long cia |— — °7° : ’
9 | anh/chi sau khi tham gia | Hai long S8 66,67
dao tao? Binh thuong 12 13,79
Khong hai long 0 0

(Nguén: Phong té chirc hanh chinh — Vinaconex

Mec)
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