GIZLILIK POLITIKASI

Bu Gizlilik Politikasi, Arkacepte mobil uygulamasi araciligiyla toplanan kisisel verilerin
hangi amaglarla islendigini, nasil korundugunu ve kullanici haklarini agiklamaktadir.
Uygulamay1 kullanarak bu Gizlilik Politikasi’n1 kabul etmis sayilirsiniz.

1. Toplanan Kisisel Veriler

Arkacepte, hizmetlerin sunulabilmesi ve siparis siire¢lerinin yliiriitiilmesi amaciyla asagidaki
kisisel verileri toplayabilir:

e Ad ve Soyad
e Telefon Numarasi

e Adres Bilgisi

Bu bilgiler, kullanici tarafindan dogrudan ve istege bagh olarak saglanmaktadir.

¢ Konum Bilgisi:

Uygulama, kullanicinin agik rizasi ile yalmizea “Yakindaki Isletmeler” ozelligi
kullamldiginda anlik konum bilgisine erisebilir. Konum bilgisi arka planda veya siirekli
olarak takip edilmez.

2. Kisisel Verilerin Kullanim Amaclari

Toplanan kisisel veriler asagidaki amaglarla islenmektedir:

e Siparislerin alinmasi, islenmesi ve yonetilmesi

e Siparislerin teslimat siirecinin ytiriitiilmesi

e Kullanic ile iletisim kurulmasi

e Kullanicr adresine veya konumuna gore igletmelerin listelenmesi

e Hizmet kalitesinin ve kullanic1 deneyiminin iyilestirilmesi

Kisisel veriler, belirtilen amaglar disinda kullanilmaz.

3. Kisisel Verilerin Paylasimi

Kullaniciya ait kisisel veriler:



e Uciincii kisilere satilmaz, kiralanmaz veya pazarlanmaz
e Yalnizca:
o Yasal yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi

o Siparisin veya hizmetin saglanabilmesi i¢in zorunlu olan durumlarda
siirl sekilde paylasilabilir

4. Uciincii Taraf Hizmetler

Uygulama, altyapi1, performans analizi ve hata tespiti amaciyla asagidaki tiglincii taraf
hizmetleri kullanabilir:

e Google Play Hizmetleri
e Firebase (Analitik ve hata raporlama)

Bu hizmetler, kendi gizlilik politikalarina tabidir ve ilgili veriler bu politikalar kapsaminda
islenir.

5. Veri Giivenligi

Arkacepte, kullaniciya ait kisisel verilerin gizliligini ve giivenligini saglamak i¢in gerekli
teknik ve idari giivenlik 6nlemlerini almaktadir.

Ancak, internet lizerinden yapilan veri iletimlerinin tamamen giivenli oldugu garanti
edilemez.

6. Gizlilik Politikasindaki Degisiklikler

Bu Gizlilik Politikasi, gerekli goriildiigi takdirde gilincellenebilir.
Yapilan degisiklikler uygulama veya ilgili sayfa {izerinden yayimlanarak yiiriirliige girer.
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