
 

Biểu số 20.2/BC-2  

(TÊN DOANH NGHIỆP)​
------- 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM​
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc ​

--------------- 
Số: …/…… ………, ngày … tháng … năm 20… 

 

KẾT QUẢ TỰ KIỂM TRA 

CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ BƯU CHÍNH CÔNG ÍCH 

Kính gửi: Sở KH&CN 

1. Thời gian kiểm tra: Từ ngày …/…/20… đến ngày …/…/20… 

2. Địa bàn kiểm tra: … (ghi tên các tỉnh, thành phố được kiểm tra) … 

3. Kết quả tự kiểm tra: 

TT Tên chỉ tiêu 
Mức theo Quy 

chuẩn 
Mức 

công bố 

Mức chất 
lượng thực tế 

đạt được 

Tự 
đánh 
giá 

1 Khả năng sử dụng dịch vụ         

1.1 Số điểm phục vụ trong một xã         

1.2 Thời gian phục vụ tại các bưu cục 
giao dịch trung tâm tỉnh         

1.3 Thời gian phục vụ tại các điểm 
phục vụ khác         

2 Tần suất thu gom và phát         

3 Độ an toàn         

4 Thời gian toàn trình đối với thư 
nội tỉnh         

5 

Thời gian chuyển phát báo, tạp 
chí được Nhà nước đảm bảo phát 
hành qua mạng bưu chính công 
cộng 

        

5.1 Thời gian chuyển phát báo Nhân 
dân         

5.2 Thời gian chuyển phát báo do Đảng 
bộ các tỉnh xuất bản         

 



 

5.3 
Thời gian chuyển phát báo Quân đội 
Nhân dân 

        

5.4 
Thời gian chuyển phát Tạp chí Cộng 
sản 

        

Ghi chú: - Định nghĩa và phương pháp xác định các chỉ tiêu chất lượng dịch vụ để lập báo 
cáo phải tuân thủ Quy chuẩn ... 

- Cột “Mức chất lượng thực tế đạt được” phải ghi 01 giá trị cụ thể, không ghi ≥ hoặc ≤ 

- Tại cột “Tự đánh giá” ghi là “Phù hợp” nếu mức chất lượng thực tế đạt được từ mức chất 
lượng dịch vụ đã công bố trở lên, nếu mức chất lượng thực tế không đạt được mức chất 
lượng dịch vụ đã công bố thì ghi là “Không phù hợp”. 

 
  NGƯỜI ĐẠI DIỆN THEO PHÁP LUẬT​

(Ký, họ tên, đóng dấu/chữ ký số) 

 

 

 


