LUAN VAN:

Tim hieu vé du lich mua sam

0 Lang Son



1. Li do chon d@ tai

'%ién clia tang 16p quy toc thuong

u lich khong chi tr¢ thanh mot hién

Tur xa xua, du lich dugc coi la hoat dong giai tri va

luu thich va nhiing ngudi thich chu du do day. Ngayjtia
2 X . ’ £ ~- , « \ 1,
tuong xa hoi pho bién ma da tré thanh mot ngafth kinh t€ mii nhon dugc vi nhu “con ga dé

trimg vang”. Va trong do, du lich mua sdm — @ loai hinh du lich c6 thé dugc coi 1a mét trong

nhiing qua trimg vang do6 vi nhiing dj wu thé nodi troi cta no.
X4 hoi ngay cang phat trié wéng van minh, hién dai. Nén kinh té tu cung, tu cip
[

trude kia nay chi con xuat hl% hitng ving sdu, viing xa hay cac dan toc héo lanh. Trong nén
kinh t& mo, hoat donggmig bgn ngay cang trd nén phd bién. Nhu cau di du lich va di du lich dé
mua sim da dirlz((”y afih ‘mot trao luu doi voi mét sb dong bd phan. Nhu cau do da gop phﬁn

thac déy, kich thich st ra doi ciia mot loai hinh du lich méi: Du lich mua sdm.

Du lich mua sim véi nhitng dic trung riéng khong chi mang hiéu qua kinh té, dem lai
ngudn doanh thu 16n cho du lich va cac nganh c6 lién quan ctia dia phwong ma con mang tinh
nhéan vin sau sic khi chia sé loi nhuan tir du lich t&i cong déng dia phuong va ho duoc truc tiép

tham gia vao hoat dong kinh doanh du lich.

Lang Son — Mot diém du lich ndi tiéng cua vung du lich Bic B0 véi cac tiem nang duc lich
phong phu. Do vi tri dia 1y kha thuan loi 14 tinh bién gi6i tiép giap voi Trung Qudc lai co nhidu
ctra khau quan trong trong viéc giao luu va giao thuong kinh té xa hoi, sy bung nd va phat trién
cua cac trung tdm thuong mai hay cac khu cho la mot diéu kién tot dé kich thich loai hinh du

lich mua sam ¢ day.

Tuy nhién, mac du du lich mua sam da kha phat trién & Lang Son nhung t6 chure hoat dong
van mang tinh ty phat chua xtng tim véi tiém nang du lich dia phuong.
Tir nhitng 1y do trén tac gia manh dan chon dé tai “Tim hiéu vé du lich mua sam & Lang

Son”.



2. Lich sir nghién ciru dé tai.

Da c6 rat nhidu dé tai nghién ctru vé Lang Son nhu dé tai “Tiém nang du lich Lang Son cta
kho4 lun trude va mot sb dé tai & bac thac si va tién si ng %u vé van hod, dia Iy Lang Son.
Loai hinh du lich mua sim 13 mot loai hinh con rat méi ﬁhe gidi cling nhu ¢ Viét Nam va
dac biét 6 Lang Son. Do do, nhing tai liéu va thong @phuc vu cho dé tai khong nhiéu chi yéu
1a mot s6 bai béao, tap chi du lich va mot sé tr ‘WBJ . Chinh vi day 1a mot dé tai con rat méi
va lan dau tién nghién ctru vé du lich pua 'ﬁra du lich mua sim ¢ Lang Son dong thoi véi

pham vi 1a mot khoa luan tot nghié émkhong thé tranh khoi nhitng han ché vé ndi dung

nghién ctru cua de tai. *

3. Muc dich, y nghja n g(cu’u dé tai

Trong ching muct vi va kha ning c6 thé, khoa luan ¢ ging dua ra mot 1y luan vé du
lich mua sdm Mnmu vé du lich mua sim & Lang Son. Tur d6 cung cép nhirng san pham du
lich doc dao cho du khach va khoa luadn mong mudn gép phan bao ton, phat huy nhitng tai
nguyén du lich dia phuong bang viéc danh gia, kién nghi cac bién phap nham phat trién du lich

bén vimng & Lang Son trong d6 c6 loai hinh du lich mua sim.

Du lich mua siam tuy 12 mot loai hinh mé&i nhung né c6 y nghia rat to 16n d6i véi nganh du
lich va nén kinh té. Du lich mua sim & Lang Son md&i chi manh nha nhung né da thu hat rat
dong du khach. Ngoai ra du lich mua sam con mang lai 1gi nhuan cho cac bén tham gia vao hoat

dong du lich.

Tuy con nhiéu vin dé dang dugc nghién ciru xung quanh viéc phét trién du lich mua sam
o Lang Son, khoa luén xin dong gop mot khia canh vé mit tiém nang va kha nang khai thac
ctia du lich mua sidm & Lang Son

4. Pham vi nghién ctru

Kho4 luan budc dau tim hiéu chung vé du lich mua sim va Du lich mua sdm & Lang Son
v6i tiém ning, kha ning khai thac cua no, tir d6 dua ra cac giai phap kién nghi cho viéc phat

trién du lich mua sam.



5. phwong phap nghién ctru



Dé hoan thanh khoa luén, tac gia da st dung cac phuong phap nghién ctru sau:

- Phuong phép thu thap va xur ly tai li¢u

- Phuong phép tong hop
- Phuong phap dién da Q&
- Phuong phép xa hoi hoc - 0
-
6. Bo cuc khoa luan 0

Ngoai muc luc, thu muc tai liéu wo, phu luc, khoa luan bao gém 3 chuong sau:
Chuong 1: Ly luan chung vé ich mua sim
Chuong 2: Du lich mug.%?'& Lang Son

Chuong 3: Dé x% én nghi

o\



Chuong 1. Ly luin chung vé du lich mua sim

1.1Tim hiéu thuit ngir “du lich mua sim” va dic %%cﬁa du lich mua sim

1.1.1 Thuét ngit “Du lich mua sim” 0

Hién nay, du lich mua sam 1a van dé cc‘B‘ 1@ moi dang dugc nghién cuu, thao luén va
chua di dén thong nhat vé khai niém. Du lich @a sam da 1a mot loai hinh du lich hay chua, van

dé nay cling con dang duoc ban luan ghié y nhién & trén thé gi6i hoat dong du lich mua sdm

dugc khai thac va phat trién tur kha o NoO cling dugc coi 1a mot loai hinh du lich méi, khai

aas
thac chu yéu vé mat mua sé&n h@ a

va dich vu. Ngay nay, nhu cAu mua sim va cac chuyén
du lich mua sim ngay ‘ngm . Ban dau, ho chi mua lam qua lvu niém. Nhung sau nay do
kinh té phat trién, diéﬁé)\éng thuong van chuyén thuan tién, cung voi kha nang chi tra cao

va hang hoa rc}é‘pmp

nhimg nhu cau khong thé thiéu dugc trong cic chuyén du lich. Do tinh chat thiét yéu cua viéc

dan, nén nhu cau mua sam hang hod nhiéu hon, ngay cang tr¢ thanh

mua sam trong cac chuyén du lich, ma c4dc nha nghién ctru khong thé khong quan tdm dén linh
vuc nay. Hon nita, hoat dong mua sam trong cac chuyén du lich dd mang lgi nhuan l6n cho cac

bén tham gia vao hoat dong du lich nhu nha cung tng, khach du lich, dan dia phuong...

Trudc hét, mudn tim hiéu vé du lich mua sam can phai hiéu nghia cta tor “mua sam”.
Theo “Tur dién Tiéng Viét thong dung” cua Nha xuat ban Gido duc xuat ban nam 1999 giai nghia

“mua sam” 1a mua cac thir dé dung (mua sam dé6 dung, tu trang, mua sam It vat).

Theo tir dién Viét-Anh, mua sam c6 nghia 1a “go shopping”. Trén trang Web “Google”
giai nghia “shopping” 1a tim kiém hodc mua sim hang hoa hoic cac dich vu (searching for or

buying goods or services).

Du lich mua sam c6 thé duoc hiéu la:
“Du lich mua sam la viéc di lai trong thoi gian rdnh 161 cua ¢4 nhan hodc tap thé ngoai
noi cu trd nham muc dich thod man nhu cau chu yéu vé€ vi¢c mua hang hoa dé dung”.

1.1.2 Pic trung cia loai hinh du lich mua sim



Hoat dong mua sam cua con nguoi ¢ tu rat 1au va la nhu cau mang tinh thuong nhat. Tuy

nhién, dé né tré thanh mot loai hinh thi can phai c6 mot s6 diéu kién nhat dinh, dic biét 1a yéu t6

kinh té. \F\'\

Do d6, dic trung dau tién cta loai hinh du uchgﬂém 1a gan lién v6i nén kinh té. Piéu

kién kinh té ¢6 vai tro rat quan trong ddi vai du%l chung va dac bié¢t 1a du lich mua sam,
a

[ ]
g hoa, san pham cua nén kinh te.

\ \

boi mua sam la “mua céc tha dé dung”, cu thé

La du lich mua sim nén nhu c3 u&m 1a nhu cau chinh trong chuyén du lich, moi hoat
dong cua du khach déu hudng Ve‘l(@t

nhu cau bo sung, hodc nhu op.

uc dich 1a mua hang hod, con cac nhu cau khac chi la

Tuy nhién, tinh @hich mua siam thuan tuy lai chiém mot ty 1€ nho so véi du lich mua

sam két hop. Dxcﬁ

thé gi¢i. Thong thuong du lich mua sdm két hop v6i du lich tham quan, du lich ton gido, du lich

mot dac trung cua du lich mua sam khong chi & Viét Nam ma ca trén

1& hoi, du lich cong vy, du lich thé thao...

Diém dén cta loai hinh du lich nay thudng 13 cic trung tdm mua sam 16n & cac thanh ph
phdn hoa, trang 18, va cac lang nghé thi cong truyén théng véi cac san pham co gia tri 1on vé
van hoa lich sir, c6 gia tri thim my cao, hodc ciing c6 thé 1a cic ving ngoai 6 noi c6 nhitng san
pham dja phuong ndi tiéng va cac khu ché bién nhitng san pham do6, hay nhimg xudng san xut

do kim hoan noi tiéng...

Pbi tuong khach du lich mua sam thuong da dang véi cac lta tudi khic nhau, co nghé
nghi¢p khac nhau va c6 dia ban cu tra khac nhau... béi tuong khach du lich mua sam thuong 1a

nhitng ngudi c6 thu nhap twong ddi cao.

Ciing giéng nhu ddc trung cua du lich, du lich mua sdm c6 lién hé chit ché voi cac ban
nghanh khac, dac bi¢t 1a c¢6 lién hé voi nganh hai quan. Du khach mua sdm hang hoa tir m{t noi
va mang vé mot noi khac hodc tir qudc gia ndy sang mot qudc gia khac do d6, can phai co su
quan li ciia nganh hai quan dé tranh viéc budn 1au tra hinh va cac van dé khac lién quan dén an

ninh, chinh tri qudc gia va qudc te.



1.2 Du lich mua siam trén thé gi6i va trong khu vuc



1.2.1 Giéi thiéu mot s trung tim du lich mua sim trén thé giéi va trong khu vue

1.2.1.1 Plano, Texas (My)

Plano, Texas c6 hon 70 trung tim mua sim, xin G‘%lm thiéu mot sd trung tim mua

sam sau:

Trung tdm mua siam Collin Creek: e mot trong nhiing trung tim 16n nhat &
Metroplex, trung tdm Collin Creek 1a n thuc su, v6i 5 khu mua sam chinh va hon 160
ctra hiéu ndi tiéng nhu Ann Taylor er Gap, Disney Store, Bombay Co...cung voi héj
thong cac nha hang, cang tin, qua ¢, quay bar...

Céc cura hiéu ¢ IOWend: Pay 1a khu mua siam thé vi va hap dan, voi 140 gian hang
voi du cac mat hang (r h%Ho ca nguoi 16n va tré em. Gid md cira cac ngay thi 2 dén tha 7 tur
10 gio sang dég{giﬁi, ngay chu nhat tir trwa dén 6 gio t6i.

Ngoai ra con rt nhiéu trung tim mua sam ndi tiéng khac & Texas nhu Historic
DownTown Plano, North Park, Valley View, Grapevine...

1.2.1.2 Singapo

Singapo-mdt dat nude noi tieng veé du lich mua sam véi rat nhi€u thanh pho va cac trung

tam mua sam sam uat.

Phé Orchard 14 trung tAm mua sam danh cho khach du lich v6i hé thong cac cira hang san
sat va du loai hang hoa phong pht nhu quan 4o, sach v&, mdy anh, do dién tir, thAm chi ca nhiing
tdm anh Tho Nhi Ky hay nhiing buic hoa ting thudc vé mot noi nao d6 trén toan cau tat ca déu

cd san.

Doc theo con phé nay cé rat nhiéu siéu thi 16n ma néu chi di qua mot lan s& khong sao
nhé hét dugc tén cia no, chéng han nhu: Robinson, Lucky Plaza, Isetan, Orchard Tower,
Centrepoint, Far East Plaza, Takashimaya... Noi tiéng nhat van 1a siéu thi Ngee Ann City dep
16ng 13y vé kién triic nhung ciing ndi tiéng voi nhiéu quiy hang gia cao bat ngd, tir siéu thi nay

c6 thé dan t6i hai siéu thi khac 1ién ké dudi l1ong dat.



Ngoai ra con phai ké dén phd City Hall, khu vuc Raffles City, noi ddy ciing c6 vo sb siéu

thi 16n chu yéu ban may vi tinh va dd dién tur, dic biét 1a toa nha 6 téng, 4 téng Funan



Centre hay Sim Lim Square. Raffles City con c6 mot thé gidi cira hang, siéu thi & dudi long dat
dai hang dam va rat nhiéu siéu thi tén tudi nhu Seiyu, Raffles City Shopping Centre, Hilton
Shopping Arcade, Scotts Shopping Centre, Clarke Quay, Bo@ , Mustafa, China Town...

C6 thé ndi Singapo nhu mot thién duong danh t(; ting ngudi thich mua sam.

e
1.2.1.3 Malaysia ®

M&i khi muén di du lich mua sam é@@lgoeﬁ nguoi Viét Nam thuong chon Thai lan va

Singapo, con ngudi Thai lan va Sing ar'ghon Malaysia.

DPén Kuala Lumpur, du & duoc mua sam tai nhirng trung tAm mua sam khong 16
nhu Suria KLCC, Sungei W;%&Sza, Mid Valley Mega Mall...Kuala Lumpur 1a mot trung tam
mua sam khong 16 luén @&pking moi nhu cau ctia moi kha ning tai chinh. Noi ddy c6 nhiing
trung tam hién dai amg trong, khu thuong mai tong hop, cac cira hang 16n nho, thu cong my
nghé, ctra hang mién thué, khu cho troi va chg dém. Gan nhu tat ca cc hang hoa ndi tiéng trén
thé gi¢i déu co thé mua dugc dé dang & Kuala Lumpur voi gia ré. Riéng mat hang thoi trang va

my pham rat doi dao va ludn c6 hang méi.

Vao dip 18 hoi Malaysia mudn mau (Colours of Malaysia) bat dau tir thang 7 va 18 hoi
siéu giam gia (Mega Sales Canival) trong sudt thang7, 8, 9 tit ca cac hang hoa va dich vu tai
Malaysia déu duoc giam gia tir 10-80% trén toan lanh thd. Pay 1 co hdi mua sdm 16n nhit cho
cac du khach trong khu vuec.

Hién nay c6 rat nhiéu doanh nghiép lit hanh ¢ Viét Nam khai thac tour du lich mua sam
¢ Kuala Lumpur nhu Saigon tourist, Viettravel, Fidi tourist, Bén Thanh tourist, Transviet...

1.2.2. Giéi thiéu mot s6 tour du lich mua sim trén thé giéi va trong khu vue

1.2.2.1Rome:

“All shopping roads lead to Rome” (Moi con dudng mua sim déu dan dén Rome) (1)

Du lich mua sam nira ngdy (3-4 tiéng)

Gia tour:



1-4 ngudi: 240 ER

5-8 nguoi: 280 ER



8-12 nguoi: 320 ER

1.2.2.2Tour du lich tham quan va mua sim tron g@ﬁng Kong

Thoi gian: 7 ngay c@

Tour hang ngay, ti thiéu 2 nguoi '\ °

Gia tour: 1055 USD/nguoi 0

Lich trinh: 0

Ngay 1: Sanfransico-Hon w

Ngay 2:DPén Hon K'.Al ééu dén som khoang 8 gid tdi c6 thé xem budi trinh dién 4anh

sang ¢ trén ndeecal 3 cao tang cua dao Hong Kong tir bén by Kowloon (hodc ciing ¢6

thé xem J\T ﬁ'&bl t6i khac)

Ngay 3: City tour trong nira ngay, budi chiéu dao phd hoic tham Bao tang lich sir

Ngay 4: Hong Kong-Tham Quyén

Ngay 5: Tham Quyén-Hong Kong

- Cangay mua sim va dao choi & cac phd ciia Hong Kong, chg Stanley, duong
Hollywood...

Ngay 6: Budi sang tu do, budi chiéu téi ngam canh hoang hon va

an ¢ nha ndi khong 16 Jumbo

Ngay 7: Lén may bay vé USA

1.2.2.3 Milan

Lich trinh tour:

Ngay 1: Bay thang tir New York sang Milan

Ngay 2: Bén san bay Milan, 1am tht tuc nhap phong khach san, Budi chiéu ty do, an toi

tai khach san



Ngay3: Mua sdm bat dau. Pua khach dén trung tam Fox Town gan bién gi6i Thuy Sy. &

day c0 rat nhiéu chi nhanh cua cac hang noi tiéng nhu Missoni, Versace, Malo... Sau do6



dua khach dén trung tAm cong nghiép san xuat lua Como, thim nhitng phong trung bay

va ban vdi gia ban buon

Ngay 4: Budi sang di tau thuy vé Milan, dimg cha ngoai 0 Tuscan, qué huong cua
Oliu... Sau d6 dung ¢ trung tam “The Mall”c c6 cac hiang ndi tiéng nhu Gucci,

Valentino, Giorgio Armani... -

L]

Ngay 5: Pua khach dén Castello dﬁQzano, noi 1am ruou ¢6 dién truyén théng , sau

do6 s€ thudng thirc bita trua voil [@ai dac biét cia Tusan

Ngay 6: Budi sang ‘a;;I do@*quan, mua sam hodc nghi ngoi thu gidn. Sau bira trua vé

Rome \I

.
Ngay 7:‘N§a‘1y N ng ¢ Italy khach tu do tham quan, mua sam. Cung an tdi
Ngay 8: Ve ljew York

1.3. Du lich mua sim ¢ Viét Nam

¢ Viét Nam, trong mdt vai nam gén day hoat dong du lich mua sam moi duoc biét dén va
bat dau khai thac. Cling nhu nhiéu nudc trén thé giéi, nhu cau vé du lich mua sam ¢ Viét Nam
ngdy cang phat trién. Ma diéu kién chinh thuc ddy su phat trién ciia du lich mua sim 1 su phat
trién ctia nén kinh té chung. Hi¢n nay, kinh té Viét Nam da dat dugc nhitng thanh tyu to 16n,
diéu d6 duoc thé hién qua muirc sdng cta ngudi dan Viét Nam ngay cang cao do d6 ma nhu cau

di du lich ngay cang ting, trong d6 ¢6 du lich mua sam.

Tuy chi moé1 xuat hién trong mot vai nam qua nhung hoat dong du lich mua sam ¢ Viét
Nam ngay cang phat trién manh mé va lan rong khap ca nudc, dac biét 1a & cac thanh pho 16n va
cac cho ctra khau bién gio1. Tai sao du lich mua sam lai phat trién manh & cac thanh phd 16n va

cac chg ctra khau bién gidi?

Nhu di biét, du lich 14 mét nganh kinh té tong hop, nghanh du lich ludn gan lién véi nén
kinh té chung, ciing hoa nhip v6i nén kinh té ctia nudc d6 va cua thé gidi. & cac thanh phé 16n 1a

cac trung tdm vin ho4, kinh té, chinh tri ctia dt nudc, 1 nhitng noi tap trung déng dan cu. Do ¢o



nhieu di€u kién thuan lgi ca ve ty nhién va xa hoi nén cac thanh pho 16n rat phat trién ve kinh te,

c6 nhicu trung tdm thuong mai, c6 nhiéu ctra hang doc theo cac day pho dai... & cac



thanh phd 16n tai nguyén du lich thudng mang tinh tong hop do vy né co stc hap din dbi voi
khach du lich tir khip noi vé ddy. Chinh nhd nhimng diéu kién d6 ma & cc thanh ph 16n rt da
dang vé cac loai hinh du lich, trong do du lich mua sdm cﬁng& duoc chi trong vao khai théc.

\

1.3.1 Phén loai cac hinh thirc cia du lich mufsam
-
1.3.1.1 Cin cit theo muc dich chuyén @

Can ctr vao muc dich chuyén cc@ chia thanh du lich mua sdm thuan tuy va du lich

mua sam két hop.

Du lich mua sim thu nghia 13 di du lich v6i muc dich chi dé mua sim. Con du lich
mua sam két hop khigm@ig dich cua chuyén du lich khong chi 1a mua sdm ma con két hop véi

mot hoac mot V,aa(nt@h ac, chéng han nhu tham quan, 1& hoi, nghi dudng, tham than...

Tuy nhién, & Viét Nam loai hinh du lich mua sdm thuan tuy chua phat trién va con kha
méi mé. Mot sd trung tdm co thé khai thac cho hoat dong du lich mua sdm nhu: & cac thanh phé
16n noi c6 nhiéu trung tdm thuwong mai, cac trung tAm mua sim, hodc & cac ving bién gidi co
nhiéu diéu kién thuan loi vé mua sdm, hay ¢ cac lang nghé truyén thong v6i nhitng san pham dia
phuong ndi tiéng va lau doi... Ngay ca & nhitng noi c6 diéu kién dé phat trién du lich mua sim
nhu trén ciing chwa khai thac dugc mot cach ¢ hiéu qua nhiing tiém ning va gia tri to 16n cua

loai hinh du lich nay.

Hién nay, du lich mua sam ¢ Viét Nam van con gfm lién v&i cac loai hinh du lich khac
nén du lich mua sam két hop c6 xu thé phat trién manh hon so v6i du lich mua sdm thuan tuy.
Tham chi ngay ca nhitng noi ¢ tiém ning vé du lich mua sam ciing thudng khai thac nhiéu loai
hinh du lich trong ciing mot chuyén di, boi 18 nhu cau ciia khach rat da dang nén viéc cung tng
nhiéu loai hinh dich vu s& lam thoa mén nhu cau caa du khach mét cach toi da nhat, va nhu vay

s€ dem lai nhi€u lgi nhuan hon cho cac bén tham gia.

1.3.1.2 Ciin ctr theo d6i twong khach



Can ctr theo ddi tuong khach co6 du lich mua sam danh cho khach 1a nguoi Viét Nam va

du lich mua sam danh cho khach la nguoi nudc ngoai.



Du lich mua sim danh cho nguoi Viét Nam c6 2 hinh thte: du lich mua sdm danh cho

nguoi Viét Nam di mua sam ¢ trong nude va du lich mua sam danh cho ngudi Viét Nam ra nuée

ngoai . A\\I\

Véi dbi tugng khach Viét Nam di du lich m & trong nudc chiém ty 1& cao hon
nhiéu so v6i ddi tuong khach Viét Nam di du liclt, ua Sdm & nude ngoai, vi mirc séng ctia ngudi
Viét Nam con han ché chi sb it 1 co thu nh Do d6 phan 16n 1a ho tu t6 chic sap xép
@g chi tra cling nhu thdi gian ctia minh. Véi hinh

Nam ¢ trong nudc, ho thuong di du lich mua sam két

chuyén di cta minh cho phu hop véj
thirc du lich mua sim danh cho ng

hop v6i cac loai hinh khéc, do * cac diém dén ciia ho thuong 14 nhimg noi c6 nhiéu loai
hang hoa véi gia ré hon 1 01 noi ho cu tr, ngudi Viét Nam di du lich mua sim & trong

nuée it khi dén cac t hu’orng mai hay céc lang nghé.

DPéi me‘;u}mc du lich mua sim danh cho nguoi Viét Nam chiém ty 1€ it hon, tuy
nhién da phan 1a ¢6 mirc chi tra cao hon. Cac diém dén du lich mua sim cta ho thudng 1a mot

vai nude trong khu vue nhu: Thai lan, Singapo, Malaysia, Indonesia, Trung Quéc...

Hinh thirc du lich mua sdm danh cho nguoi nudc ngoai ¢ trong nudce thuong da dang bai
vi ho dén tir nhidu nuéc khac nhau, nhiéu dan toc khac nhau, nhiéu ton gido khac nhau va tir cac
nén vin ho khac nhau. Pa phan ho 14 nhitng tap khach c6 mirc chi tra cao hon hin khach du lich
1a nguoi Viét Nam. Nhimg diém dén du lich mua sim cta ho thuong 1a nhiing khu du lich
chuyén ban hang thi cong, san pham truyén thong mang ban sic, tinh hoa Viét Nam nhu phé c6
Ha Noi hodc nhiing lang nghé vdi cac san pham dic trung nhu lang lya Van Phuc-Ha Pong, lang
gbébm Bat Trang... Tuy nhién, san pham va dich vu cung ng van chua dap tng dugc yéu cau cua
nhitng vi khach kho tinh nay, day 14 van dé doi hoi su ¢b gang nhiéu hon nita ctia nganh du lich

Viét Nam.

1.3.2.3 Can ciwr theo loai hinh ch¢
Cho theo nghia rong chi nhitng noi dién ra hoat ddng mua ban giita cac chu thé véi nhau.

Trong d6 bao gém cac cho (theo nghia hep), cac siéu thi, cac trung tim thuong mai.



C6 thé khang dinh rang, hién nay nhitng noi nao tip trung dan cu déu c6 chg. Tuy nhién
khong phai chg nao cting dugc khai thac phuc vu cho hoat dong du lich . Do do, t61 xin dugc
phan theo dic diém ciia cac cho ¢ thé phuc vu cho hoat don i@ch nhu sau:

a.Phan loai cho theo thoi gian c6 chg ngay Vt

Chg ngay: ®

Cho ngay 1a nhitng chg dién ra vao %@n tir sang som cho dén khoang

chidu t6i. & Viét Nam ciing nhu tré 5 chg ngay chiém trén 90% . Trong d6 nhiing chg

ngay phuc vu cho hoat dong du 1i i khong nhiéu, chi tap trung vao mot sd chg ¢ dic diém

thue sy hap dan du khach, !&Q‘han nhu c6 bé day lich sir, ¢ gia tri van hoa hodc kién tric

>4

aQ

nghé thuat hay co nhl¥1 i¢y Kién thuan loi trong thong thuong, trao d6i mua ban va c6 nhiéu

loai san pham hang 3 dao, phong phii, dep, gia ca hap din. Cho ngay con da dang vé cac
loai hinh khac |(£ ing phién, chg xuan.

Chg phién:

Chu yéu tap trung & cac ving thon qué hodc ving nii cao.... Do dic diém vé vi tri dia li
va diéu kién vé giao thong di lai kho khin nén chg hop vao nhitng ngay nhét dinh, goi 1a chg
phién. Vao nhiing ngay phién cho, moi ngudi tir khip noi tap trung dén day trao d6i mua ban

d6ng vui tap nap nhu cho phién Bic Ha, chg Muong Hum (Lao Cai).

Cho xuan:

Thuong hop vao mdi do xuan vé, nguoi ta dén cho xuan khong chi v&1 muc dich mua ban
hang ho4 ma cho xuin con 1a noi sinh hoat vin hod ctia ngudi dan dia phuong, 13 noi dién ra cac
hoat dong vui choi, giai tri lanh manh mang ban sic rat riéng cia timg ving, timg dia phuong.
Chinh vi vy, cho xuan ludn thu hit khach du lich tir khip noi vé day tham gia va hoa minh vao
khong khi nhon nhip tung bing trong sic xuin vui tuoi. Cho xuan khong chi thu hat du khach
trong nuwdc ma con thu hit rat nhidu du khach qudc té. Cho xuan tiéu biéu nhat I cho Xuan Gia

Lac ¢ Hué.

Chg dém:



Theo bai viét cua tac gia Nguyén Pham Hung va Nguyén Thi Nguyét anh vé chg dém
trong tap chi “Du lich Viét Nam” thang 8 nam 2001 thi *“ Chg dém la ban sdc kinh té, van hoa
cua dia phuong, 1a loai hinh sinh hoat dac biét hép dan du @ Cho dém du lich vtra phu hop

a

v6i nhu cau tiéu dung ciia nguoi dan dia phuong vira thu ‘@ ch du lich”

Chg dém c6 & rat nhiéu nuée trén thé gf" \@Q{)a‘c dong rat ¢ hiéu qua, thu hat khach
boi ndé mang dam ban sic dia phuong véi han Sdﬁ chung loai va gia ca hap dan, két hop véi
cac khu am thyc v6i hang trim qua { va nhitng budi trinh dién nghé thuit ¢ san khiu
ngoai troi. Mot sé cho dém tiéu bié ho dém & Bangkok “Night bazaar” ciia ving Chiéng
Mai (Théi Lan),chg Zegyo iy @y

chua duoc khai thac hét iiém%I von c6 cua n6 nén hi€u qua hoat dong cua cac chg dém ¢ Viét

(Myanmar)... & Viét Nam chg dém van chua nhiéu va

Nam chua cao va chifg t t duoc nhiéu du khach. Mét vai chg dém & Viét Nam duoc khai
thac phuc vu Wcﬁ‘!h\ cho Béng Xuan (Ha Noi) véi nhiing con phé xung quanh cung véi
nhung quay hang luu dong ban thic an nhanh, dac san cua cac dia phuong mién bac, qua luu
niém... Cho Viéng (Nam Dinh) voi 3 phién: Viéng Hai Lang (mong 6 tét), Viéng Kim Thai
(mong 8 tét), Viéng Nam Tryuc, Chg Ky Lira (Lang Son) ...

Céc chg dém trén déu la nhitng noi dién ra hoat dong mua ban san pham hang hoa gitra con
nguoi, trong do c¢6 st dung cac dich vy nhu an udng, vui choi... va cé diém chung la mang tinh
chat thwong mai. & day, nguoi ban hang nham muc dich ki€ém lgi nhuédn, con ngudi mua nham

muc dich thod man cac nhu cau vé mat vui choi, giai tri, mua sam...

Tuy nhién, c6 mot s cho dém lai khong mang tinh chit mua ban thuong mai, nhung lai
dugc khai thac phuc vu du lich rat ¢o hi€u qua nhu “cho tinh” Sapa. Chg tinh Sapa duogc dién ra
vao cac dém thur 7, 1a noi nam n&t gdp g, hen ho. Chg thuong dugc hop sau khi anh hoang hon
tat, cac nhom trai gai nguoi H’Mong, ngudi Dao cung vui choi, trd tai maa hat, thoi kén, tam
tinh ho hen. Khi man dém budng xudng, timg d6i trai gai dua nhau dén noi khuat vang tro
chuyén, trao ki vat cho nhau hen phién cho sau gdp lai. “Chg tinh” 1a sinh hoat van hoa da co6 tir
ngan xua nay van duoc duy tri, va rat 16i cuén du khach trong va ngoai nudc mudn tim hiéu vin

hoé cac dan tdc ¢ Sapa.



b.Phén loai cho theo diic diém vi tri dia li c6 cho' ddng bing, cho bién giéi, che viing
cao, chg noi ...

Cho dong biang 9\\

Pong bang 1a nhitng ving dat bang ph?mgi'I co d@ ién thuan loi vé giao thong cling nhu
san xuat. Cho déng béng thuong 1a cac chg lc'm‘vﬂn bd & cac thi trin, thi x4, thanh phé, cac

trung tdm kinh t& vin hod, noi dong dan cg. €Ho & doéng bang c6 rat nhiéu loai hang hoa vira
phong phu da dang lai vira hip dan vé értéo’ng va gia ca. Cac chg 16n 1a nhirng trung tam trao
d6i hang hoakhéng chi cia cu dag @ia
budn ban. Mot sb chg 16n ¢ @dn %nhu: cho Pong Xuan (Ha Noi), Cho St (Hai Phong), Cho

Lén, chg Bén Thanh (TW Hb Chi Minh), Cho Pong Ba (Hué)...
]

uong ma con cua cac thuong gia tir khap noi vé day

Chg viing oﬁ_%

Ving cao 1a vang dit c6 nhiéu doi, nai cao, thudng 13 noi sinh séng cta cac dan tdc it
nguoi. Chg ¢ vung nay thuong hop theo phién. Nguoi di cho mdc nhitng bd trang phuc dep, ham
hé tréo deo, 101 sudi, di ca ngay duong, co khi miy ngay duong, ho dén cho bang ngua hoic di

bd. Hién nay, mot s0 noi c6 dicu kién ho di dén cho bang cac phuong tién khac.

Cho ¢ nhitng ving ndy c6 nhiéu hang hoa & dudi xudi mang 1én va c6 nhiéu san pham dia
phuong doc dao nhu vai thd cAm, ruou, hoa qua dic san ving. Chinh vi vay cho ¢ day khong chi
1a noi giao luu kinh té cia ving ma con la nhimg diém du lich ndi tiéng, dé du khach tim dén
mua nhitg san pham doc d4o cua dia phuwong va tim hiéu nét van hoa riéng, khéc la ctia ving

cao.

Chg néi

Goi 1a chg ndi vi chg hop trén song, gitta mot vung song nudc méng mong voi hang tram
chiéc ghe, xudng ctia cu dan quanh ving Tay Nam Bo vé day mua ban. Cho hop sudt ca ngay
nhung tap ndp nhat vao budi sang, v4i hdn hop cic am thanh, nhon nhip mét ving song
nudce. Tuy hop trén song nhung chg cé du cac loai hang hoa, dich vu nhu trén can thod man moi

nhu cau mua ban, sinh hoat cia nguoi dan trong vung ciing nhu du khach tir xa téi.



Céc cho ndi 16n ctia mién tdy nhu Phung Hiép ( Hau Giang), Phong Dién, Cai Rang(Can

Tho), Cai Bé (Tién Giang)... Cho ndi la nét sinh hoat doc ddo cta ngudi dan ving chau thd song

Curu Long. 0\\%

Cho bién gidi
PR ‘n oy ~ I ,'-‘ ¥ . e, - .. L.,
Goi la chg bién gidi vi chg phan bo & cac %15, 1€n gidi, nhitng noi giao thuong véi cac
vung khac cua cac nudc lang giéng. ¢ Viét N@ co cac duong bién gidi vo1 Trung Quoc, Lao,
Campuchia, do do6 cac cho bién gidi At@x nam doc theo cac duong bién gidi voi cac nude

ban.
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Vi la cho bién gioi nenﬁ g ¢0 cac san pham, hang hoé cua hai nudc cho nén hang hoa

rat da dang va nhiéu gh i. Thong thudng, & cac cho bién gisi hang hoa duoc mién thué

cho nén giad célfm nhiéu so v&i chg ¢ nhitng vung khac. Chinh vi vay, chg bién gisi
uon

khong chi 1a n&i an cua dan dia phuong ma con rat thu hat du khach tir khap noi dén mua

sam.

Mot sd cho bién gidi noi tiéng duoc khai thac phuc vu hoat dong du lich mua saim & Viét
Nam nhu cho Méng Cai (Quang Ninh), chg Pong Ha (Quang Tri), cho Tan Thanh, cho Pdng
Dang (LangSon)...

c.Du lich mua sim tai cac siéu thi, cic trung tim thwong mai

Céc siéu thi va trung tdm thwong mai 13 nhitng khu bao gdm nhiéu cira hang, quay hang
chuyén bay ban cac san pham cao cap cia cac doanh nghiép hang dau, thuong c6 nha hang, khu
dd xe rong 16n, thuan tién; vira mang nét hién dai vira mang nét truyén thong voi kién trac hip

dan ,thu hut.(1)

¢ cac nudc trén thé gidi, mua sam ¢ cac si€u thi da phat trién tu nhiéu nam trudc va tro
thanh nép sinh hoat hang ngay cia ho. Chinh vi vady du lich mua sam ¢ cac trung tam thuong mai
va cac si€u thi cling ra doi va phat trién tir sém. Co thé ké mot so trung tdm thuong mai 16n trén

thé gi61 dugc dua vao khai thac cho hoat dong du lich nhu & My, Anh, Phap, y... Con & cac nudc



dang phat trién céc siéu thi va cac trung tim thwong mai ciing ngdy cang xuét hién nhiéu, do d6

loai hinh du lich mua sam ciing bat dau dugc quan tdm khai thac. & chau a c6 mot



s6 trung tdm thuong mai 16n ndi tiéng vé khai thac du lich mua sim nhu & Thai Lan, Héng

Kong, Singapo, Malaysia...

¢ Viét Nam, cac siéu thi va trung tdm thuong mai c&& moi xudt hién trong khoang hai

chuc nam tro lai day va chi yéu tap trung & cac thém@l 6n nhu Ha Noi, Thanh phé Hb Chi

Minh... Do diéu kién vé kinh té xa hdi cia nu(’yc"gn'é oat dong mua sam & cac siéu thi va céc

trung tim thuong mai hdu nhu van chua phé Nhitng ngudi dén siéu thi, cac trung tim
thwrong mai mua sim chiém mot ti 18 a thuong 1a nhirng ngudi cod thu nhap twong doi
cao trong xa h¢i. Chinh vi vay hoat ong.du lich mua sim & cac siéu thi ,cac trung tdm thuong

mai ctia Vi¢t Nam it dugc blet d au nhu chua phat trién.

1.3.2 Tim hiéu v%n) o’ng khach cua du lich mua sam
1.3.2.1 Th 0

Vé thi truong khach theo qudc tich, co thi truong khach du lich Viét Nam va thi truong
khach du lich quc té.

Khach du lich mua sim la nguoi Viét Nam tuy muc chi trd khong cao nhung ho thuong di
theo doan véi sd luong kha 16n, ddi tuong khach nay thich mua nhiéu hang véi gia ré. Khach
Viét Nam c6 thé phan thanh 2 ddi tuong: Khach Viét Nam di du lich mua sdm & nudc ngoai va
khéach Viét Nam du lich mua sim & trong nudc. & modi ddi tuong trén lai c6 nhitng dac diém khac
nhau. Khach Viét Nam di du lich mua sam ¢ nudc ngoai thuodng c¢é thu nhap cao hon do d6 co
mirc chi tra cao hon so v6i khach du lich 1a nguoi Viét Nam & trong nude. Tuy nhién, ca hai dbi
tuong khach trén déu c6 chung vé cach tiéu ding ctia ngudi Viét Nam 14 thich hang hoa ré va co
chét luong, doi khi ho lai hay mua sam theo cam himg, ho co thé chi mua mat hang nao d6 ma

bong nhién ho nhin théy thich mét hodc gia ré ma it khi co ké hoach mua sim cu thé.

Diéu nay thuong trai nguoc voi khach du lich 1a nguoi nude ngoai dac biét 1a khach Chau
Au. Ho thuong mua sdm c6 ké hoach, khach du lich 1a nguoi nudc ngoai dén Viét Nam thuong
chon mua nhitng san phim mang tinh truyén thong va mang ban sic van hoa Viét Nam nhu db
lwu niém, hang thi cong my nghé do d6 diém dén cua ho thuong 13 cac lang nghé truyén thong,

cac ctra hang ban hang thu cong my nghé va dd luu niém. Do ho 13 nhitng ngudi



c6 thu nhép cao ¢6 muc chi tra cao nén ho khong quan tam dén gia ca nhiéu ma thuong quan tam
den gia tri tham my va gia tri van hoa, lich sur ctia san pham. Ngay ca cac dich vu cung ng cling

vay, khach nude ngoai dén Viét Nam it khi hai long vé diéu @
1.3.2.2 Theo lira tudi 0

Theo Ira tudi c6 thé chia thanh: khach du lﬁ ghicu nién, thanh nién, khach trung nién va
khach du lich cao tudi. 0

Khi phan loai khach theo do tﬂ&h; van dé duoc quan tim nhiéu nhét trong du lich mua
sam 1a khach & d6 tudi nao co kha@ chi tra cao nhat khi mua sam.

C6 thé nhan tha an&io tudi thiéu nién va thanh nién, da phan cudc sdng cta ho con
phu thudc nhiéu vao g , chua co6 tinh ddc 1ap, it c6 thu nhap trong xa hoi nén kha nang chi
tra thap, do d6 ){ ﬂmg chon nhimg diém dén c6 nhiéu mit hang véi gia ca thap, va mua voi
) luong it. Chinh vi ho chua c6 thu nhdp hodc thu nhap chua cao nén ho it khi chon nhiing tour
du lich mua sdm thuan tuy, ma thuong chon nhiing tour du lich mua sam két hop hodc néu co di
du lich mua sam thi thuong di cung véi gia dinh. Ciing chinh vi thé ma céc doanh nghiép lit

hanh it khi chon ddi tugng khach 14 thiéu nién va thanh nién dé khai thac tour du lich mua sam.

Con ngudi cao tudi phan 16n 13 nhitng nguoi da nghi huu, do tudi tic va sire khoé nén ho
hau nhu khong c6 thu nhap gi dang ké, nén muc chi tiéu con han ché.Trong du lich mua sim
khach cao tudi co nhidu dic diém chung véi khach thiéu va thanh nién. Tuy nhién, do tudi tac va
kinh nghi€ém nén khi mua sdm ho can than va ki ludng hon so voi khach thiéu nién va thanh
nién. Ngoai ra con phai ké dén mot s6 ddi twong khach 13 ngudi cao tudi nhung ho van 1a ngudi
quan 1i tai chinh trong gia dinh, dbi twong khach nay tuy khong nhiéu nhung da phan 13 ho thich
di mua sam hodc két hop véi cac loai hinh du lich khac nhu du lich ton gido. Nhimg ngudi cao

tudi do han ché vé tudi tac nén ho it chon nhirng tour du lich dai ngay.

Doi voi nguoi trung nién, da phan ho la nhitng nguoi chu gia dinh, 1a nhitng nguoi quyét
dinh v¢ tai chinh trong nha nén muc chi ti€u cia ho cao hon va thodi mai hon cac doi tugng

khac. Pbi twong khach 1a nguoi trung nién ciing c6 rat nhiéu thanh phan khac nhau voi



nhiéu nghé nghiép khac nhau. Tuy nhién, khi di du lich mua sim ho thudng mua véi sé lugng
16n hon hai dbi tugng trén vi ho khéng chi mua cho ho ma con mua cho cac thanh vién khac va
mua sam nhitng d6 dac can thiét trong gia dinh. Déi tugng INﬂu lich trung nién ciing c¢6 kinh
nghi¢m vé mua sim, khi mua sim ho thuong cé ké ho k& thé va chic chan. Khach du lich

trung nién vura c6 kha nang chi tra vira c6 dicu kién Q’Quc khoé nén co6 thé chon nhirng chuyén

du lich dai ngay. Co6 thé noi day la ddi tuong &Wduqc khai thac nhiéu nhat ddi véi tour du

lich mua sam. J

1.3.2.3 Theo gidi tinh

Phan loai ddi tugng kbéc%&giéi tinh c6 khach du lich nit gidi va khach du lich nam
gidi.

[

Pic diém rat 2_&[ ng cua nit gidi 14 thich mua sim. Ho mua sim khong phai do ban
than va gia di hﬁ&mﬁng thir cAn mua ma mua sam d6i voi ho 1a mot nhu cau mang tinh
thuong xuyén. Nhiéu chi em phu nit di mua sam chi c6t dé giai toa, dé thu gidn. C6 nguoi di dén
rat nhiéu ctra hiéu nhung lai khong mua gi, c6 ngudi lai mua rat nhiéu chi dé lap khoang trong...
Phu nit di mua sim da phén 1a khong cé ké hoach cu thé hodc néu c6 ké hoach thi cling it khi
mua diang nhu ké hoach. Phu nit khi di du lich mua sam thuong quan tam nhiéu dén cac mat
hang tiéu dung nhu quan 4o, gidy dép, hang my phdm va dd dung gia dinh.Do d6, nhitng nha
cung ung dich vu du lich va nhitng ngudi ban hang néu nam bat duoc tam li ndy s& khai thac
duoc nhiéu hon nita nhu cdu mua sdm phong phu cua ho. Dac diém ndi bat nira cta chi em phu
nit 13 thich mua cac san pham hang hoa véi gia ré, do d6 chién lugc gia ca 1a rat can thiét d6i voi

nha kinh doanh.

Nhung nam giéi lai khac, ho thuong i tri hon khi trong mua sim so vé6i nit gioi. Ho chi
mua nhitng thtr ma ho cam thay thyuc sy can thiét. Phan 16n nam gi6i hay quan tdm dén cac do
dién tir, quan do. Nam gidi it quan tdm dén gia ca hon so voi nit gidi nén ho ciing it mic ca hon,
va nhiéu nguodi quan nién réng viéc mic ca, mua sim 1a cta chi em phu nit. Do do, du lich mua

sam thuong khai thac ddi tugng khéach 13 nit nhiéu hon.

1.3.2.4 Theo nghé nghiép



Phén loai khach theo nghé nghiép chu yéu c6 nhimg d6i twong sau: khach 1a hoc sinh, sinh

vién; khach 1a can by, cong nhan vién churc; khach 1a nong dﬁn' khéch 1a nhitng nguoi lam nghé

\

Péi tuong khach 1a hoc sinh, sinh vién ciing t‘ g dic diém nhu khach thiéu nién,
thanh nién, vi tinh chit phu thudc nén kha ning cktr

tu do, trong d6 c6 nhiing ngudi ndi cho.

Khach 1a can b cong nhan vién chu g nguoi c6 thu nhap kha cao trong xa hdi, la
nhiing nguoi chu dong trong chi tra ¢ khai thac nhiéu trong du lich mua sam. Tuy nhién
ho c¢6 nhiéu han ché vé mit thO‘l {ng tour du lich mua sim cua cac ddi twong nay chu

yéu duoc khai thac vao cac x)%hl ngay I¢.

Khach Ia nong %ﬁ %c diém 1a khong phu thudc vao thoi gian, nhung da phan 13 mirc

chi tra khong (}@V@

pht hop vé6i nhu ciu va kha ning chi tra ciia ho. DPiém dén cua ho thudng 1a cac cho bién gisi

hang hoa c6 gia ca thdp. Do d6 ma ho thudng tir to chtc chuyén di

noi c6 cac mat hang vira phong phu lai vira ré.

Khach 13 nhitng ngudi lao dong tu do, & day ngudi viét xin phén tich ddi twong khach 1a
ngudi ndi trg. Khach 13 ngudi ndi tro thudng mua sim rat nhidu vi ho biét nhitng nguoi trong gia
dinh thiéu gi va can gi, ban than ho 13 ngudi quan tAm nhiéu nhat dén dd dung gia dinh ho
thuong tu bo sung khi can thiét. Pa phan nhiing ngudi ndi trg 1a nhitng nhudi “tay hom chia

khod” nén ho 1a nhitng nguoi chu dong nhiéu nhat trong mua sam.

1.3.2.5 Theo dia ban cu tru trong nwéc

Theo cach phén loai nay thuong co khach thanh thi va khach mién ni néng thon.

Pa phan khach thanh thi 12 nhitng ngudi c6 thu nhap cao hon nén muc chi tra cia ho cao
hon nhiéu so v&i khach mién nui, nong thon. bPéi tuong khéch thanh thi thuong cha trong nhiéu
dén chat lugng va hinh thirc ctia san pham, con d6i tuong khach du lich mién nui, nong thon
thudng thich san pham, hang hod va dich vu véi gia ca trung binh. Do murc thu nhap va diéu kién
sdng & noi cu tra khac nhau nén cach thirc to chirc chuyén di khac nhau, phan 16n khach thanh

thi mua tour ctia cac cong ty du lich con khdch mién nti va nong thén thi tu to chirc.



Viéc phan loai ddi tuong khach nhu vay tao diéu kién thuan loi cho cac nha cung ung dich
vu ciing nhu cac doanh nghiép du lich khai thac cac tour du lich mua sam cho phu hop véi timg
d6i twong khach nham dat hiéu qua t6i wu cho cac bén tham \“- tour du lich mua sam.

\)

1.3.3 Tim hiéu vé& nhu ciu cia khach duglich a sim
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1.3.3.1 Nhu cau co ban cua khach du ua sim

Nhu cau co ban cua khach du li @sém cling la nhu cau co ban cua khach du lich no6i

14
A

chung d6 12 nhitng nhu cau vé luu t ng va van chuyén.

Dbi v6i cac nhu cau nay d 01 hoi duoc dap tng mot cach ddy da va chu dao. Nhu cau
cua khach du lich mua SM nhau tuy thudc vao cac d6i twong khach khac nhau va cach thirc

td chire tour khéc nh

DPdi véi nhu ciu lu'u tr, khach du lich mua sim di theo doan c6 murc chi tra cao thuong
chon nhitng co s luu tra co6 diéu kién tdt vé co s vat chat ki thuat, thong thuong 1a cac khach
san co xép hang sao tr¢ 1én. Chinh vi vay, ho ciing c6 yéu cau cao cao vé chat lugng cac dich vu.
Con voi d6i tugng khach ty trung t6 chitc va mirc chi tra trung binh thi thoai mai hon, ho khong
nhéat thiét chon co s& luu tra 1a cac khach san c6 sao, ma cling co thé chi 1a nha nghi tham chi la

nha tro.

Dbi v6i nhu cau an udng ciing vay, khach du lich mua sim theo doan c¢6 mirc chi tra cao
cling chon nhitng co s& an udng dam bao chat lugng, véi nhitng moén an dic san cia dia phuong,
dbi turong nay it quan tAm dén gid ca ma quan tdm chu yéu dén murc d6 thoa man. Do d6, cac nha
cung ung dich vu cho ddi tuong nay can chu trong dén chat lugng va céch thuc phuc vu tdt nhat.
Con ddi twong khach ty t6 chirc va c6 mirc chi tra trung binh thudng dn udng don gian va ty do

hon.

D61 vo1 nhu cau van chuyén, hau hét cac doéi tugng déu lya chon cac phuong tién van
chuyén tot. D61 voi du lich mua sam trong nude hon 90% 1a st dung phuong tién van chuyén la

0to.



1.3.3.2 Nhu ciu chuyén biét ciia khach du lich mua sim



o mdi loai hinh du lich khac nhau nhu cau chuyén biét lai khac nhau. Dbi véi du lich
tham quan thi nhu cdu chuyén biét ctia nd 1a thAm m¥ cam thu cai dep, hodc nhu cau chuyén biét
ctia du lich chita bénh 14 sirc khoé... Nhu cau chuyén biét cu h du lich mua sdm 1a mua sim
vi d6 1a muc dich chinh cua ho, chinh vi vay nhu cau iém 1a nhu cau xuyén sudt cua ho
trong chuyén di. Tuy thudc vao mdi dbi twong klyich l%c nhau c6 nhirg nhu ciu mua sim khac
nhau. D6i v6i khach ¢6 mirc chi tra cao thudn thmg loai hang c6 chat lwong cao, con dbi
v6i ddi twong khach c6 mirc chi tra trung bi lﬂu(‘mg chon nhimg san phdm hang hoa phu hop
v6i ti tién. D6i tuong khach du lic a&‘m 1a phu ntr thuong thich cac loai mdt hang nhu my
pham thoi trang, 6 dung tur trang wh, nir nén ho thuong hudng tdi cac san pham nay dé thoa
méan nhu ciu mua sim cta min d6i v6i khach du lich 1a nam gi6i thuong thich mua sam

hang dién tr hon vi h()' hi¢ié mit hang nay hon phu nir...

1.3.3.3 I}I{h ﬁh sung ciia khach du lich mua sim

Ngoai nhu cau co ban va nhu cau chuyén biét, nhu ciu bd sung ciing c¢6 vai tro rat quan
trong. Trong chuyén du lich mua sim ngoai nhu cdu mua sam khéach du lich con mong mudn dap
g nhimg nhu cau khac nhu nhu cau tham quan, nhu ciu vé ton gido, nhu cau vé nghi dudng...

1.3.4. Mot so tour du lich mua sim quoc té dién hinh dwoc khai thac & Viét Nam

1.3.4.1 Hong Kong-Macau

3 ngay tron goi

Gia tron g61:496 USD/nguoi

Lich trinh:

Ngay 1: thanh phé HCM-Hong Kong-Macau

- Tap trung tai sin bay Tan Son Nhat di Hong Kong

- Pén san bay Hong Ko6ng, chuyén sang pha di Macau

- Pén Macau, tham quan mot s6 di tich va tu do mua sdm

- Antrua va an tdi tai nha hang dia phuong

Ngay 2: Macau-Héng Kong



An sang tai khach san, di pha vé Hong Kong
Tham quan mot s6 diém du lich
An trua tai nha hang nbi khéng 16 Jumbo ndi tiéng, é&t(‘)i tai nha hang dia phuong
Bubi t6i tu do mua sim tai chg dém “Lady Ma ﬁ
Nghi & khach san Metropole 4 sao hoéﬁ khé&ﬁan tuong tu
‘\-
An sang tai khach san (&*0

Tham quan va mua sam ti mas6 diém du lich nhu khu cang bién Tsim Sha Tsui,

2
A

Trung tam t6 chuc tri% a hdi cho quoc t€, xudng san xuat ngoc...

®
An trua tai ghatha xia phuong
Budi é@ sam ty do tai cac trung tAm thuong mai 16n cua Hong Kong

Tap trung tai diém quy dinh vé Viét Nam

1.3.4.2 Thai lan

3 ngay 2 dém

Gia tron goi: 125 USD

Lich trinh:

Ngay 1: Thanh phé HCM-Bangkok

Tap trung tai san bay Tan Son Nhét di Bangkok
bén Bangkok, an tdi nhe

Nghi tai khach san Eastin 4 sao hodc khéach san turong duong

Ngay 2: Bangkok

An sang tai khach san, tham quan mot vai diém du lich noi tiéng nhu Hoang cung va

chua Phat Ngoc



- An trua tai Safari, dua khach t6i trung tim Shopping Mall, khach ty do mua sam
Ngay 3 :Bangkok-thanh phé HCM

- An sang tai khach san, tra phong



- Pua khach dén trung tAm mua sim 16n nhit Bangkok dé khach ty do mua sam va an

trua
- V& Viét Nam 6\
1.3.4.3 Singapo co
3 ngay 2 dém

‘\-
Gié tron goi: 119 USD “0
Lich trinh: “

Ngay 1: Thanh ph HCM

- Tap trung tai gdn b @ Son Nhit di Singapo

- An tbi, S n khach san. Khéach ty do mua sim dém &

S1ngapo&

- An sang tai khach san. Pua khach dén mot so trung tim mua sam 16n & Singapo.

Singapo

Khach tu do mua sam va an trua

- Budi chiéu dua khach di tham mot sb diém du lich trong thanh phd nhu Vuon tha

Qudc gia Singapo, Vudn chim Judong, cong vién bach thao
- Antdi tai khach san

- An sang tai khach san
- Ra sén bay vé Viét Nam
1.3.5 Mot s6 tour du lich mua sim trong nwéc dién hinh dwoe khai thac & Viét Nam
1.3.5.1 Ha N¢i-Lang Son
Thot gian: 1 ngay
Gia tour : 100.000-150.000 dong/ngudi

- 6h sang khdéi hanh tir Ha Noi



- 8h dén Lang Son, an sang & thanh phé Lang Son
- Khéch tu do tham quan va mua sam & cho bong Kinh

- An trua & nha hang dia phuong véi mot sé6 moén dic san cua Lang Son



- 1h 1én xe di Tan Thanh, khach ty do mua sdm & chg cira khau Tan Thanh

- 4h30 1én xe vé Ha Noi

Néu khach c6 nhu cau mua sdm két hop voi mot sd Gﬂh khac co thé di trong 2 ngay

hoidc 3 ngay c
®

1.3.5.2 Ha N¢i-Ha Long-Lang Son ®

Thot gian:3 ngay-2 dém

Gia tour: 450.000 ddng/ngudi (‘a

Ngay 1: Ha Noi-Ha Long ¢
) ®
- Dén Ha Long, S‘n tﬁm tham vinh Ha Long

p . e,
- V& khach samy altoO1 tai khach san

; 'Fs‘\tu%dao choi & thanh phé Ha

Long Ngay 2: Ha Long-Lang Son

- Pén Lang Son, in trua va tham quan mot s6 diém du lich trong thanh ph
- An t6i tai khach san, khach dao choi va mua sim & chg dém Ky

Ltra Ngay 3: Lang Son-Ha Noi

- Pua khach dén Tan Thanh, khach tu do mua sim & cho trung tam

- An trua tai nha hang dia phuong, dua khach di tham cira khau

- Chiéu lén xe vé Ha No1

Tiéu két:

Du lich mua sim dang 1a mot loai hinh du lich méi, tuy chi moi xuét hién nhung sy lan toa
va phat trién ctia n6 rat manh mé&. Du lich mua sdm ra doi gin lién v6i nén van minh thuong mai
ctia nhan loai. Mit khac né ¢ ¥ nghia rat 16n khong chi trong nganh du lich ma con d6i v6i nén
kinh té chung. Du lich mua sdm mot mat thoa man nhu ciu vé mua sim cuia khach du lich, mat

khac né con co tac dung thic dy su phat trién kinh t& xa hoi. Du lich mua sam khong chi dem



lai lgi nhuan cho cac nha cung tng dich vu, cong ty khai thac loai hinh du lich nay, ma n6 con

mang lai lgi nhuan cho toan xa hoi



Chinh nho nhimg tac dung tich cuc d6 ma du lich mua sim ngay cang duoc quan tdm
khai thac ¢ cac nudc phat trién cung nhu cac nudc dang phat trién. ¢ Viét Nam, du lich mua
sim cling gop phan rat 16n vao viéc tang doanh thu nganh d@ kich thich sy phat trién va

lwu thong hang hoa gitta cac viing mién, cac khu vuc tron

0\'
® (@ g 2 Du lich mua sim & Lang Son

2.1 Gi6i thiéu We du lich Lang Son

Lang Smy# tﬁtmh mién nai bién gidi thudc ving ndi va trung du bac bd, 1a mot tinh

oai nudc.

dugc coi 14 c6 nhiéu tiém nang phat trién kinh té, x hoi ciing nhu du lich. Nhitng nim gan day
kinh té Lang Son khong ngimg phat trién va dat dugc nhiéu thanh tuu to 16n, dic biét phai ké
dén sy dong gop cuia nganh dich vu-du lich. Hién nay, du lich Lang Son dang ngay cang thu hut
khach du lich trong va ngoai nudc véi nhitng chinh sach phat trién hop li cung v6i nhimg diéu

kién thuén loi vé tai nguyén du lich thién nhién va tai nguyén nhan van.

2.1.1 Piéu kién tw nhién va tai nguyén du lich thién nhién
2.1.1.1 V& vi tri dia li
La tinh bién gi6i phia Béc, Lang Son giap v&i cac tinh: Cao Bang ¢ phia Bic, Bic Giang

o phia Nam, Bic Can va Thai Nguyén ¢ phia Tay va Ty Nam, Quang Ninh & phia Pong
Nam va giap v6i tinh Quang Tay (Trung Qudc) ¢ phia Pong Bic.

Nam lién ké véi mot ving kinh té phat trién ning dong cua Trung Qudc, Lang Son ¢6 2
ctra khau qudc té, 2 ctra khau qudc gia va 7 cip cho dudng bién, nhd d6 ma kinh té Lang Son
khong nhimg phét trién manh mé, dic biét 1a thwong mai. Trong khoang hon 10 niam trd lai day,
ctra ngd nay con la noi duge chu y rat nhiéu vé hoat dong du lich, ca vé du lich noi dja va du lich

quoc te.



Ciing nho vi tri nhu vay, ma sy giao luu kinh té thwong mai du lich giita Lang Son va céc
tinh trong vung rat thuén loi. Lang Son duoc ndi v6i thu d6 Ha Noi- trung tadm van ho4, kinh té,
chinh tri ciia ca nudc bang con dudng qudc 16 1A dai 154 l@‘mg v6i tuyén duong sit xuyén

Viét la tuyén duong sat lién van quéc té tai thi tran Déng

Ngoai ra, Lang Son con nam trong ving ‘m&a vung kinh té trong diém Bic bo: Ha

Noi-Hai Phong-Quang Ninh, dugc coi 14 tam gla@kinh té phat trién nang dong nhat mién Bic.

C6 thé néi véi vi tri nhu vay, (%& c¢6 nhiéu diéu kién thuan loi trong viéc giao luu,
thong thuong gitra cac vung tron ¢ ciing nhu giao thuong qudc té, dé phat trién mot nén

kinh té tong hop. ® Q‘

2.1.1.2 Védiah \)

Lang Sorn‘,f nﬁhn mién nui nhung c6 dia thé twong d6i thap. Dang dia hinh chu yéu cta
tinh 13 ndi thap va doi, it nui trung binh va khong c6 nui cao. Do cao trung binh toan tinh 1a 252
m so v&i muc nude bién. Noi cao nhat 1a dinh Phia Mé thudc khdi nti Mau Son cao 1541 m so

vo1 muc nudc bién.

Lang Son ¢6 3 khu vuc dia hinh co ban la:

Vung nti da voi Bac Son, vdi nhiéu hang dong catxto vira ¢6 gid tri to 1on vé khao c6 hoc

lai vira co gia tri vé mit tham quan du lich.

Ving ddi nui ta ngan séng Ky Cung va doc thung ling song Thuong duogc cau tao boi da
tram tich luc nguyén tao cho dia hinh khu vuc hiém trd, thuan loi cho viéc phat trién du lich mao

hiém cua Lang Son.

Vung mang triing That Khé-Loc Binh va doc bién gio1 Viet-Trung, véi nhiéu dia danh ndi
tiéng. Bén canh d6, c¢6 khdi nui cao, cb canh quan thién nhién hung vi, khi hdu mat mé va trong
lanh nhu Méu Son, hay nhitng bon dia con ton tai nhitng khdi da voi sot véi cac hang dong dep

rat co gia tri vé du lich nhu Tam Thanh, Nhi Thanh...



Dia hinh da dang doc dao da tao cho Lang Son rat nhiéu phong canh dep va hép dan,
nhitng canh dep d6 ludn duoc ca ngoi tir xa xua cho dén ngay nay, va da tao nén nhimng nét rat

riéng cua Lang Son.



1.1.1.3 Danh lam théng canh ciia Lang Son
C6 thé n6i nho vi tri dia li va ddc diém vé dia hinh nhu vdy ma Lang Son c6 rat nhiéu tai
nguyén du lich ty nhién véi nhiéu danh thang ndi tiéng da @ ca dao tuc ngit, da dn sau vao

tiém thirc khong chi cia ngudi dan Lang Son ma con cﬁa@ moi nguoi dan Viét Nam:

“Pdng Pang c6 phd Ky Lud', c

L
Co6 nang T6 Thi c6 chua Tam i h:@

Ai lén X Lang

B4 cong bac me sink@h raem.”

Cau ca dao khong chi kK 'i%ét vé nhirng canh dep ctia Lang Son ma con
khang dinh y nghia té cia nhimng canh dep d6. Mot s6 danh lam thang canh nbi tiéng cua
Lang Son phéi}fdw : Pong Tam Thanh, dong Nhi Thanh, nti Té Thi, Hang Gié, Nui Mau

Son...

2.1.2 Tai nguyén du lich nhan van
2.1.2.1 V& viin hoa lich sir

Lang Son-manh dat ndi tiéng véi truyén théng chdng gidc ngoai xam. Diéu d6 duoc thé
hién 0 nét trén nhitng di tich lich str con dugc luu gitr 1ai nhu: di tich Chi Lang, khu di tich Bic
Son, di tich chién tranh duong 4, nha luu niém nhitng ngudi con wu ta cta Lang Son nhu Hoang

Van Thy, Luong Van Tri...

Hon nita, Lang Son con 14 cai ndi cta nén van hoa Bic Son ndi tiéng khong chi trong nudc
ma con trong khu vuc va trén thé gigi. Cho dén nay, trong cac hang dong Bac Son ngudi ta phat
hién 54 diém vin hoa Bic Son, cac hang dong nay thuc sy 1a diém sang veé su sang tao to 1on cua
nhén loai vé mat ki thuat va van ho4, ca gia tri khong chi vé khéao ¢6 hoc ma con 1a nhirng diém

du lich ki thé vé thién nhién hang dong vung catxto.

Gan day ¢ Lang Son con mdéi phat hién ra mgt nén van hoa khéc 1a van hoa Mai Pha, no

noi ti€p van hod Bac Son va c6 lién hé chat ché vdi cac nén van hoa cung thoi dai.



Céc nén vin hoa Lang Son di gop phan danh diu budc phat trién cua lich st dan toc,

chirng minh sy c¢6 mat cua nguoi Viét co xua nhat trén dat nude ta. Cang gbp phan tao cho



Lang Son mot bé day van hoa vira da dang phong phu lai vira ddc dao, tha vi. Va do tré thanh

ngudn tai nguyén du lich tudng chimng khong bao gid can cua Lang Son.

2.1.2.2 Vé phong tuc, tip quan, I¢ hdi clia Lang SQ‘\‘
nhau va phan bd hau hét trong cac

4

dLang Son cac dan toc cung chung sdng hai l‘@
e
vung cua tinh nhu: dan tc Nung, Tay, Kinh, DaoSan

hay, Hoa, H’Mong, Ngai... Mdi dan toc
déu c6 nhitng phong tuc tap quan va 18 hoi é@c dao, diéu d6 gop phan tao nén nhitng nét rat
riéng, rét la cia vin hoa Lang Son "& khac khong c6. N6 duoc coi 1a mot thé manh dé
Lang Son khai thac phuc vu hoat df)@d ich

L . v x
Bén canh nhiing phong &p quan va nép sinh hoat phong phu, Lang Son con c6 nhiéu le

hoi khong chi thu hatm an dia phuong ma con thu hut ca du khach tir ving khac dén nhu:

ho1 dén Bac L¢, hdi au, hoi dén Ky Lira, hoi chua Tién, 1€ hoi Long Tong... Moi 1€ hoi lai
mang nhitng nét van hod rat riéng cua nguoi dan Lang Son, va n6 thé hién 10 nét tin ngudng van

hoa dan tdc cia ngud dan dia phuong.

Chinh nho sy doc ddo dic sic ma da dang cuia cac 1& hoi d6 da tao nén birc tranh vin hod
mudn hinh mudn vé ma lai théng nhat ciia Lang Son. Nhig 1& hoi d6 ngay cang dugc nha nudc
va tinh uy Lang Son quan tdm, chd trong vao viéc duy tri, bao ton va khai thac hop li, dam bao
cho sy phat trién bén viing, dac bi¢t 1a bién no tr& thanh tiém nang du lich vo tan dé phuc vu cho

viéc phat trién kinh té, van hoa, du lich Lang Son.

2.1.2.3 V& di tich lich sir

Cung v6i nén van hoa dic sic va bé day lich sir lau doi, Lang Son con ndi tiéng voi nhidu
di tich lich s, van hoa rat co gia tri. Cac di tich lich st van hoa tiéu biéu cua Lang Son nhu:
chia Tam Thanh, chiia Tam Gido, chua Tién, dén T4 Phu, dén Ky Cung, chua Dién Khéanh, khu
di tich Bac Son, Thanh ¢ Poan Thanh, Thanh nha Mac, di tich Chi Lang...

2.1.2.4 Vé am thwc Lang Son

Khong chi c6 nhitng thing canh dep ma Lang Son con ndi tiéng vé nét van hoa am thyc

phong pht hap dan véi nhitg moén dn mang huong vi dédc trung chi ¢6 & Lang Son nhu: lon



quay, vit quay, pho chua, phé vit, banh cudn trimg, ruou Mau Son, ming &t mac mat, na Béng

Mo...

V6i nhig tiém nang du lich vira phong phu, da dan &c dao, khac la 4y, Lang Son ¢6
nhiéu diéu kién thuan loi phét trién cac loai hinh du lj .@inh nhd vy ma nhitng ndm gan day
c“ ng truong manh. Nhitng nam tiép theo

nhiing tiém nang du lich to 16n iy dé Lang

du lich Lang Son khéng nging khoi sic véi t8a d
Lang Son s€ tiép tuc khai thac mdt cach hop @

Son khong chi noi tiéng vé du lich tro yG§ma con vuon xa hon nira.

2.2 Kha nang khai thac du lichhmua sim ciia Lang Son

2.2.1 Mt s6 diém kha'&l%phuc vu du lich mua sim & Lang Son

2.2.1.1 & trung tAm'ghanh pho

Thanh phﬁa@ 1a diém kinh té phat trién nhét trong tinh, 14 trung tim kinh té, chinh
tri ctia ca tinh, 13 noi tap trung dong dan cu va c6 co so ha tang ciing nhu co sd vat chét ki thuat
hoan thién nhat trong tinh. Chinh vi vay, thanh ph6 Lang Son ciing 1a diém du lich du tién ma

du khach dirng chan, tham quan vui choi va mua sam.

Hai diém khai thac du lich mua sim ndi tiéng & thanh phd Lang Son 1a cho Ky Lira va cho
bong Kinh.

Cho Ky Lira

Cho Ky Lira dd c6 tir hang trim nim nay, nam ¢ trung tdm thanh ph6 Lang Son, 1a trung
tAm budn ban sim uat ctia nhan dan trong ving ciing nhu khach ngoai tinh hay cac ving lan can,
Cho Ky Ltra cling 1a noi giao luu van hoa cua cac dan toc it nguoi. Vao cac ngay cho phién,
thanh nién cac dan toc Tay, Nung, Dao... n6 nuc vé day mua sdm hang hoa, tim ban, gap go, trao
d6i tam tinh. Gan day, chg con duoc mé vao ban dém dé phuc vu nhu cau ngay cang da dang cia
ngudi dan dia phuong va cia du khach. Cho dém Ky Lira v6i nhiéu loai hang hoa phong phti
khong kém cho ngay, ngoai ra con c6 cac dich vu nhu an uéng, vui choi giai tri dgc ddo, mang
dam ban sic vin hoa Lang Son. Chg Ky Lira ndi tiéng tir xua dén nay, vi vdy du khach di dén

Lang Son ai cling muon ghé vao chg vira dé biet, dé chiém ngudng va mua sam.



Chg DPong Kinh



Cung v6i sy phat trién kinh té, mtc séng cua nguoi dan ngdy cang ting cao viée giao
thwong budn ban cang dugc ddy manh, nhu cau mua sim ctia ngudi dan dia phuong ciing nhu
khach du lich ngay cang cao. Trudc tinh hinh do, tinh uy X%S(m da cho xay dung khu chg

moéi-chg Pong Kinh. Chg nam gitra trung tim thanh ph xay dung khang trang véi 3 tang

cao rong rai va hang trim sap hang véi day du gac I@ang hoa ctia Trung Qudc va Viét Nam.
Cho hép dan du khach tir khip noi khong chi %‘%ﬁu loai hang hoé phong phti ma con boi gia

ca thap hon nhiéu so véi cac dia phuon k%

Sw khac biét giira chg Ky Lira vateho Pong Kinh

Cho Ky Lira va cho Ron déu 1a nhitng cho 16n ndm & trung tdm thanh phd Lang

Son, tuy nhién & mdi chgglai &p ung nét khac biét riéng.

Vé su hin{lgf Nn Ky Lua co tr rat 1au doi, ban du chg rat don xo, hang hoa ciing rat
don diéu, con chg'bong Kinh thi dugc xay dung gén day, do nhu cu phat trién kinh té cta thanh
phd va cac ving lan can. Do lich sir lau doi ctia chg Ky Lira nén ngoai chire nang 1a noi trao d6i
budn ban cho con 13 noi dién ra cac hoat dong vin hoa ctia cac dan tdc trén dia ban tinh, con cho

bong Kinh khong c6 chirc nang nay.

Ve qui mo kién trac, chg Pong Kinh dugc xay dung sau nén c6 qui mod 16n hon, kién tric

hién dai hon véi cho Ky Lira.

Vé hang hoa, ngoai cac mat hang ma ca hai cho trén déu kinh doanh nhu hang dién tir
chin chiéu, d0 gia dung, hang rau, hoa qua, hang an ubng... thi c6 loai hang hoa ma chi c6 & chg
Ky Lira, d6 1a nhitng san pham mang tinh dia phuong, nhu hang thd cim... con & chg Pong Kinh

thi khong kinh doanh mat hang nay.
2.2.1.2 & cac cira khau bién giéi
Cho Pong Ping

Cho Pong Dang nam giira thi trin Pong Piang, cach thanh phd Lang Son 14km va cach

ctra khau Hiru Nghi 3km. Tir nhimng thé ki trudc, noi ddy da la cira khau budn ban trao ddi hang



hoa quan trong & vung bién gitra hai nudc. Ngay nay cira khau bién giéi di mo thong thuong,

moi viéc budn ban va giao lua van hoa, du lich gitta hai nudc Viét Nam- Trung Qudc rat thuan



tién.Cira khau qudc té Hiru Nghi tré thanh mot cira khau quan trong cua tinh gitp cho cac hoat

dong thuong mai va du lich cua tinh Lang Son phét trién khéng ngung.

Chinh nh¢ nhiing diéu kién thuan loi 4 ay ma chg Don du’()’c xep vao mot trong nhirng
cho s6i dong, dong duc nhat cia Lang Son. Cho cbg{é dbi dién voi ngdi dén Mau rat linh
thiéng cta thi trin Dong Pang, vi thé cr mdi ‘ vé, du khach tir khap noi vé day dang

huong 1& phat va mua sam, thi tran Dong Dangflai cing nho nhip, tung bimg hon.

Cho cira khau Tan Thanh

Cach thi tran Déng Dang cﬁ 15km 14 thi trAn Tan Thanh, noi c6 cho ctra khau Tan
Thanh- mét trong nhiing cﬂ\ khau 16n nhat cia Lang Son. Néu khoang hon 10 nim vé
trudce, ai da tung dat ‘I%dy‘ day thi méi thdy duoc su hoang so, vang vé ciia manh dat bién
gidi nay. Con thi gra 'M hanh hom nay lct nao ciing déng vui, tAp nap voi ngudi ban ngudi
mua va hang hoa di% van chuyén lién tuc tir Trung Qudc sang. Pic biét vao nhiing ngay nghi,

ngay 18 du khach tir khip noi vé ddy mua sam, tham quan.

Cung voi sy phat trién kinh té soi dong cua tinh, thi tran Tan Thanh cling lién tuc déy manh
phat trién kinh té, thuong mai, dic biét 1a du lich. Khach du lich mua sam biét dén chg Tan
Thanh ngay mot nhiéu hon. Hang hoa & day ré hon rat nhiéu so voi cac chg khac trong tinhvi thi
tran Tan Thanh 1a khu mién thué hoan toan. Dé dén tiép ngay cang nhiéu luot khach téi ddy mua
sdm, cdc chg ¢ Tan Thanh lién tuc duoc mé rong, nang cép. Dac biét 1a du an xay dung trung
tam thuong mai Tan Thanh voi von dau tu 16n nhét (5 triéu USD) s€ dugc hoan thanh va di vao

hoat dong thang 8 nam 2005.

Sw khic biét giira cho Pong Ping va chg Tan Thanh

Cho Pong Piang va chg Tan Thanh 13 hai chg nam giap vai bién gidi Trung Qudc, do d6 ca
hai cho déu kinh doanh céc mit hang ctia Trung Qudc 13 chinh, con hang Viét Nam thi cha yéu

phuc vu nhu cau hang ngay cua ngudi dan dia phuong.



Vé lich st hinh thanh 2 cho trén, cho Déng bang duoc xay dung sém hon nhiéu so véi cho
Tan Thanh, Chg Tan Thanh chi dugc xay dung trong khoang 5 nam tr¢ lai day. Tuy nhién, cho

Tan Thanh lai duoc xay dung qui mé hon, khang trang hon, rong rii hon so véi chg Pong



bang. Hon ntta, chg Tan Thanh hién nay con dugc dau tu m& rong hon rat nhiéu, do dé cling

hap dan du khach hon nhiéu so v&i cho Pong Ping.

Ngoai ra, hang hoa & chg Tan Thanh ré hon nhiéu s ﬁ'ﬁo Pong Ping, vi Tan Thanh 1a
khu mién thué, ciing chinh vi vy ma khach du HCh@ Tan Thanh dé mua sim ngdy cang

nhiéu hon. -
\°
2.2.2 Kha nang khai thac du lich SQ thuin tuy ¢ Lang Son

Lang Son tir 1au di dugc biét dénW6i cac loai hinh du lich nhu du lich van hoa, du lich t6n
giao, du lich 1& hoi, du lich tham @ du lich sinh thai... Trong vai nam gén day, Lang Son lai
duorc rat dong du khach biéf) e@m mot loai hinh du lich méi-du lich mua sdm. Tuy chi méi ra
do1 trong mot vai nang, g._%(‘l)& nhung du lich mua sim & Lang Son da gop phan rat 16n vao sy

phat trién du lic,héé @ cua Lang Son.

Cho dén nay, van dé khai thac loai hinh du lich mua sdm thuan tuy & Lang Son van chua
thuc sy dugc chu trong, do d6 ma mac du Lang Son c6 nhiéu diéu kién thuan lgi dé phat trién
loai hinh nay, song hiéu qua cua n6 van chua cao. Du lich mua sdm & Lang Son van chua thuc
su tré thanh mot loai hinh doc 1ap. Qua s liu thong ké tir 100 bang hoi d6i véi khach du lich
dén Lang Son thi hon 90% 1a khach di voi muc dich két hop, con lai gan 10% 1a khach di du lich

mua sam thuan tuy.

S liéu trén tuy chi mang tinh khai quat, v6i do chinh xac chua cao, do diéu kién chu quan
clia ngudi viét chua di sau sat dugc vao cac déi tuong khach, dong thoi do mot sé yéu td khach
quan chang han nhu khéch tra 16i qua loa, mién cudng ... nhung né ciing di phan 4nh mot cach
tuong ddi kha nang va hi¢n trang khai thac loai hinh du lich mua sdm cla Lang Son. Du lich
mua sam tuy mdi chi chiém gan 10% nhung day c6 1& duoc coi 1a loai hinh du lich s6i dong nhat

0 Lang Son hi¢n nay.

dmot s6 cho 16n cua thanh phd Lang Son nhu chg Pong Kinh, cho Ky Lira, hay cac chg

vung bién nhu chg Déng bang, chg Tan Thanh, bén canh nhiing nguoi dan dia phuong di mua



sam, 1a rat dong du khach, dic biét vao nhiing ngay nghi 1& va thir 7, chu nhat, sb lugng khach

1én dén hang nghin nguoi. Theo théng ké mot cach ngau nhién vao mot thoi diém cua ngay thi



7 tai khu cho ctra khau Tan Thanh, bii xe du lich chat nich vé6i 14 chiéc xe 30-45 chd, 23 chiéc
xe tir 4-24 chd.

cac chg cua Lang Son lién tuc

Do nhu cau ngay cang 16n cua khach du lich mua s

duoc cai tao, nang cap va mo rong. Tiéu bi¢u nhat phéc’ n la cho ctra khau Tan Thanh.

Tinh dén truéc nam 2000 thi & Tan Th chua c6 mét chg nao chinh thirc, quang
canh hoang so 1 diém an tuong nhét dgi v ﬁng ai d timg dén day. Nam 2000, ngoi cho dau
tién & day dugc xay dung, hoan tha Qvao hoat dong. Thé nhung cho nay chi dugc xay
dung don gian voi nhitng chiéc cof St va mai ton lop mong manh. Chg nay ban dau hoat dong
cha yéu phuc vu nhu cau thi€ y%cua ngudi dan noi ddy. Hon mot ndm sau thi khu cho dau tién
ctia thi trAn Tan Thanl; c dao hoat dong véi kién tric kién cb va gan trim sap hang. C6 thé
noi rﬁng cho nay ra (‘9% danh ddu su xuét hién cua loai hinh du lich mua sdm & thi trin Tan
Thanh. Sau na & séng cua nguoi dan dia phuong cling nhu nhu cdu mua sim cta khach
du lich ngay cang cao, nén nam 2003, mot khu cho lgp mai ton nita dugc hoan thanh voi hang
chuc sap hang. Van chua dimg ¢ d6, cudi nim 2004 mot khu chg méi khang trang rong rii 16n
va dep nhét Tan Thanh d3 di vao hoat dong. Cho nay con duoc nguoi dan ¢ day goi la “siéu thi”,
trong cho ting 1 va 2 1a noi kinh doanh hang tiéu dung véi hon tram sap hang, con ting 3 1a noi

kinh doanh cac dich vu @n uong va vui choi giai tri.

Gio day khach dén Tan Thanh khong con an tuong vé mot ving dat hoang so, héo lanh cua
Lang Son nita ma nd da déi minh thanh mot thi tran dong vui, tap nap. Theo d6 1a khach san 2
sao Tan Thanh va hang chuc cac ctra hang an uéng duoc mé ra dé phuc vu nhu cau cua du

khach.

Thang 5 nam 1999, tinh uy Lang Son da cap gidy phép xdy dung trung tim thuong mai
Tan Thanh vé&i von dau tu 16n nhat Lang Son tir trude toi nay (5 triéu USD) va du kién hoan
thanh vao thang 8 nam 2005. Co 1& day s& 1a mot trong nhitng trung tim thwong mai 16n nhat
mién Bic, véi dﬁy du cac loai hinh dich vy, dugc xay dung qui mo, hoanh trang. Voi trung tam
thwong mai nay Tan Thanh s& tr¢ thanh diém du lich mua sdm hip dan nhat khong chi cta Lang

Son ma con cua mién Bac va ca nudc.



2.2.3. Kha niing khai thac du lich mua sim két hop ciia Lang Son

Nhu d3 thong ké & trén, thi hon 90% khach du lich dén Lang Son véi muc dich mua sim
két hop véi cac loai hinh khac, trong d6 chu yéu 1a két he u lich tham quan, du lich t6n
gido va du lich 1& hoi. Con s d6 chung t6 tiém ning d OKLang Son la rit phong pht va da
dang. Tuy nhién, viéc khai thac cac loai hinh dy,lich Q}ang Son van chua ding véi tiém ning

ctia no. "

Lang Son 1a ving dat da dang ang du lich, khach dén Lang Son rat it khi chi di
v6i mot muc dich ma thuong két h &u muc dich khac nhau chinh vi vdy ma bén canh du
lich mua sam thuan tuy, Lang dic biét phat trién du lich mua sam két hop, nhu du lich
mua sam két hop véi th @u lich mua sdm két hop véi ton gido, du lich mua sam két hop

voi 1€ hoi, du lich muf{ hqp v6i du lich sinh thai...

Lang swg 13483 ndi tiéng v6i cac danh lam théng canh va di tich lich st vin hoa, do d6
du lich tham 14 loai hinh dwoc khai thac tir rat sém. Du khach dén Lang Son mua sim thudng két
hop tham quan mot s6 diém du lich ndi tiéng nhu: Dong Nhi Thanh, Tam Thanh, Thanh Nha
Mac...

Néu du khach di mua sam ¢ Lang Son, c6 thé két hop v6i du lich ton gido vi Lang Son
cling c6 rat nhiéu dén chua vira c6 gia tri lich sir lai vira n6i tiéng 1a linh thiéng nhu: dén Béc L¢,

Pén Méiu ¢ Pong Pang, Chiia Nhi Thanh, Tam Thanh...

Va néu du khach muén tham gia vao cac 1& hoi ddc sic ctia Lang Son trong chuyén du lich
mua sam, du khach c6 thé dén Lang Son vao mua xuan, dic biét vao thang giéng & Lang Son ¢6
hon 10 1& hoi trong do ndi tiéng nhét 1a cac 18 hoi nhu: 18 hoi dén Mau Déng bang, 18 hoi chua

Tam Thanh, 1& hoi d¢én Ta Phu, 18 hoi ddu phéo Ky Lira...

Gan day, Lang Son dang quan tdm khai thac va phat trién loai hinh du lich sinh thai. Du
khach vira c6 thé mua sim ¢ Lang Son lai vira co thé nghi ngoi, thu gidn va tim vé vdi thién

nhién trong lanh nhu khu sinh thai nai Mau Son.



Pé thu hut ngay cang nhiéu du khach dén Lang Son, tinh uy, s& Thuong mai Du lich, cac

doanh nghiép du lich va cac ban nganh c6 lién quan khéng ngimg nghién ciru, tim hiéu, dau tu,



phat trién cac loai hinh du lich cta Lang Son, dé khai thac c6 hiéu qua hon nira tiém nang du lich

phong phu cua Lang Son.

S liéu théng ké vé luong khach du lich qua dia ban 6‘\" doanh thu tir du lich tir nim
1998 dén nam 2004: c
L

N

Nam Tong luon ac% Khach qubc té | Khach trong nuéc doanh thu
(lu:0’t ng (lugt nguoi) (lugt nguoi) (tydong)

1998 4 . 7.650 140.350 62
1999 152.000 19.800 132.200 64
2000 180.000 60.000 120.000 70
2001 215.000 50.000 165.000 92.4
2002 520.000 76.000 444.000 135
2003 543.000 68.000 475.000 162.5
2004 781.000 106.500 674.000 231

Ngudn:So Thuong mai va Du lich Lang Son

S6 liéu trén cho thdy, tuy lwong khach qudc té dén Lang Son nam 2001 va nim 2003 c6
giam so voi cac nim trudc d6, nhung day ciing 1a tinh hinh chung cua du lich ca nuée do yéu t6
khach quan. Luong khach trong nudc ciing giam vao 2 ndm 1999 va nim 2000. Tuy vdy, tong
luong khach du lich va doanh thu tir du lich cua tinh déu ting theo cac nam, diéu d6 chung to du
khach dén Lang Son ngdy mot gia ting, hoat dong du lich ctia Lang Son ngdy cang phat trién
cuing v6i né 1a nhitng dong gop to 16n cua du lich ddi voi hoat dong kinh té cua tinh. Khang dinh
vi tri ctia du lich trong vi¢c phat trién kinh té, xa hoi cta Lang Son, dé du lich Lang Son s€ xung

tam 14 nghanh kinh té mii nhon cua tinh.



2.2.4 Céc doanh nghiép khai thac loai hinh du lich mua sim ¢ Lang Son

2.2.4.1 Tai Ha Noi

Ha Noi c6 rat nhiéu doanh nghiép du lich khai thacgaxj lich mua sim & Lang Son nhur:
cong ty du lich Hoang Anh (210 Van Chuong), cong l@ ich Hai Yén (19 Hang Giay), cong ty
\ . L .

du lich Rong Viét (DPang Tién Dong), cong ty dudlich dich vu Ha Noi (Ha Noi Toserco)... va rat

nhiéu cong ty du lich khac khai thac loai hin ch nay.

o Ha Noi khach c6 thé m ur du lich tron goi tai cac cong ty 1t hanh voi mirc gia
khoang tir 100.000-150.000 don /@1 ngay. Hodc khach néu mudn tu t6 chirc di c6 thé thué xe
tir cac cong ty du lich trén hod c & xe & cudi phd Phi Dodn véi gia 900.000 ddng/xe 12 chd va
1.200.000 dong/xe 15gch@, trong mot ngay. Néu khach mudn di 1é 1én Lang Son c6 thé don xe
khach tai bo hd Hoa ké , duong Phung Hung, duong Yén Phu vdi gia khach 1¢ 1a 40.000
dong/nguoi lérfélng Son va 50.000 dong/nguoi 1én Pong Piang. Hién nay, cong ty xe khach
Lang Son méi mé tuyén xe Ha Noi- Lang Son hang ngay tai bén Luong Yén- Ha Noi voi thoi
luong 30 phﬁt/chuyén va gia vé la 40.000 déng/ngubi. Néu khach muén di tir Lang Son 1én
Pong Pang hodc Tan Thanh c6 thé bt nhing chiéc xe Suzuki va Deawoo 7 chd (hay ngudi dan
dia phuong con goi 1a “xe coc”) mdi ngdy co hang tram luot chi vai gia 6.000 dong/ngudi/luot

tir Lang Son 1én Pong Pang va 12.000 ddng/ ngudi /luot tir Lang Son 1én Tan Thanh.

Co thé khéng dinh rﬁng, du khach lya chon hinh thire du lich nao ciing rat thuén tién, khach
¢ thé mua tour cla céac cong ty du lich & Ha Noi cling co thé tu to chuc di hodc co thé di theo
kiéu “opentour”. Trén con dudng qudc 16 1A méi hoan thanh, tir Ha Noi khach chi mat gan 2 gio
dong ho bang 6t6 1a ti thanh phd Lang Son. Do d6, Lang Son 1a mét trong nhiing diém du lich
cudi tuan rat hap dan cua nguoi Ha Noi.

2.2.4.2 Tai Lang Son

Lang Son ciing ¢6 nhiéu cong ty 1ir hanh khai thac tour du lich mua sim tiéu biéu nhu:

cong ty du lich va xuét nhap khau Lang Son (duong Phai V&), cong ty du lich luong thuc Lang

Son, cong ty du lich Lang Son va nhiéu cong ty khac. Trong d6 c6 1& 1on nhat 14 cong ty du lich



va xuat nhap khau Lang Son véi trung tim du lich va hé théng nha hang khach san & khép cac
diém du lich ndi téng cua Lang Son, nhu khach san Pong Kinh, khach san Hoa Sim, khach san

Tam Thanh (& trung tAm thanh phd Lang Son), khach san T4 ‘@h (6 thi trAn Tan Thanh)...

Tuy nhién diém manh ciia cac cong ty du lich & 0’n 1a chuyén khai thac, to chirc cac
tour du lich qudc té, dic biét 1a linh vuc don g‘( wri khach. Do d6, khach mudn di du lich

Lang Son mua siam két hop voi du lich qua 4ol thi tot nhat nén chon nhitng cong ty Iit hanh &

Lang Son. «
2.2.4.3 Tai céc tinh thanh k@’

Theo thong ké tir 100 p ng cau v kién thi hon 90% khach di du lich mua sim & Lang
Son dén tir cac tinh thﬁ " mién Bac con khoang 10% 1a dén tir cac tinh mién Trung va mién
Nam. Trong s ur 100% khach dén tir mién Nam 14 mua tour du lich tron goi tir cac

cong ty lir han iéu do cling d& hiéu vi ho phai di quing duong kha dai gan nhu xuyén Viét véi

thoi gian tir mot tuan tré 1én, do vay can thiét c6 td churc, ¢6 ké hoach cu thé cho chuyén di.

Khach du lich tir mién Béc c6 thé chia thanh 2 thanh phﬁn sau:

Thir nhat, khach dén tir cac tinh, thanh phd 16n (nhu Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh)
khoang 60% la mua tour cua cac cong ty du lich, do ho & nhiing trung tim kinh té van hoa ¢
nhiéu cong ty du lich nén viéc mua tour cling thuan ti¢n hon rat nhidu. Con khoang 40% la tu to

chirc di va da phan ho 13 nhiing ngudi ngoai thanh, diéu kién kinh té con han ché.

Tht hai, khach dén tir cac tinh 1é ctia mién Bic nhu Béc Giang, Bic Ninh, Thai Binh, Nam
Dinh, Hoa Binh, Vinh Phuc, Pht Tho, Tuyén Quang...thi da phan 1a ho tu t6 chirc va thué xe di
theo tap thé nhu noi cong tac, gia dinh, ho hang hodc theo dia ban cu tru, vi nhu vay vura tu do

thoai mai vé mat thoi gian lai vura ré hon, phu hop hon véi mac thu nhéap cua ho.

2.2.5 Ciéc tour du lich mua sim dwoc khai thac tir Lang Son

2.2.5.1 Céc tour du lich mua sim ndi tinh



Thanh phd Lang Son-ctra khau Tan Thanh(l ngay): Khach dén Lang Son tham quan va
mua sam & chg Ky Lira hodc chg Pong Kinh, sau d6 nghi an trua ¢ thanh phd, chidu khoang 1
gio 1én xe di Tan Thanh, khach mua sam & cho Tan Thanh, &%\10’1 ctra khau bién gi6i, khoang

5 gior 1én xe ve.

Thanh phé Lang Son-Ddng Pang-cira kha’\HEg{\! ghi(1 ngay): Lich trinh tuong ty nhu
tour trén, nhung thay diém dén 1 cho Pong D%

2.2.5.2 Cac tour du lich mua sé@nh
g_

Lang Son-Quang Ninh-Hai Phg a No1 (4 ngay-3 dém)
Lang Son-Ha Noi-Huéstha 6 H6 Chi Minh (7 ngay-6 dém)
Lang Son-Ha N(‘)‘ 6 Hd Chi Minh-Pa Lat (8 ngay-7 dém)

2.253 C lich mua sim quoc té tir Lang Son
Lang Son- ant}(mg (1-2 ngay)

Lang Son-Bang Tuong-Nam Ninh (3 ngay-2 dém)

Lang Son-Nam Ninh-Quang Chau-Tham Quyén (6ngay-5 dém)

Lang Son-Nam Ninh-Thuong Hai(7 ngay-6 dém)

Lang Son-Nam Ninh-Bic Kinh(7 ngay-6 dém)
Lang Son-Nam Ninh-Quang Chau-Tham Quyén-Thugng Hai-Bic Kinh(11 ngay-10 dém) Véi

céc loai hinh du lich phong pha dic séc, cing véi tiém niang du lich to 16n nhu vay, tuy nhién

nghanh du lich Lang Son van chua khai thac hét duoc tiém ning vén c6 cta néd. Van

dé dat ra 1a can xay dyng nhiéu tour tuyén du lich hap dan hon nira, cing v6i viéc ning cao chat
lwong cac dich vu trong cac chuyén du lich, dé ngay cang thu hit duoc nhiéu khach du lich dén

Lang Son va giit khach luu tra 1au hon.

Tiéu két:
Pén véi Lang Son du khach khong chi dén véi mot manh dat giau tiém niang du lich van

ho4, tu nhi€n, ma con dén véi mot vung kinh t€ s6i dong. Co the noéi, du lich mua sam gan bo



mat thiét véi cac hoat dong kinh té, thuong mai vi san phém dac trung cua du lich mua sam 1a

cac san pham kinh te.

Tuy chi méi ra doi, song du lich mua sim & Lang ut du khach khong kém gi cac
loai hinh du lich khac. Thé nhung, du lich mua sém u cac loai hinh du lich khac ¢ Lang

Son lai chua dugc quan tam, chi trong khai thac VO‘1 tiém ning ctia no.

P6 ciing 1a vin dé ma tinh uy v mai du lich Lang Son van dang nghién ctru tim
ra phuong hudng va bién phap thich du lich Lang Son, dé du lich Lang Son xtng dang

1a nganh kinh té miii nhon ctia tm

x\’

Chuong 3 Pé xuit va kién nghi

3.1 Panh gia vé kha ning c6 thé khai thac du lich mua sim & Lang Son
3.1.1 Thuén lgi

Lang Son 1a ctra ngd phia Bdc ctia t6 quoc, 1a tinh ¢6 nhi€u tiém nang to 16n dé phat trién



cac loai hinh du lich nhu: du lich van ho4, du lich ton gido, du lich 1& hoi, du lich sinh thai...



Gan day, Lang Son con duoc rat déng du khach tir khip noi biét dén v6i mét loai hinh du lich

kha ma&i-du lich mua sam.

Lang Son c¢6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién ‘& du lich méi nay.
ﬁphat trién kinh té, du lich va du lich

V& vi tri, Lang Son c6 vi tri kha thuan loi tron

mua sim. Lang Son nam lién ké véi mot dat n C §O1 h0'n mot ty dan va c6 nén kinh té ning

dong, dang phat trién manh mé trong nhin r@ gan day-Trung Quéc. Lang Son c6 nhiéu cira
khau qudc té va qudc gia rat thuin lgj 0@

thong thuong vé kinh té cling nhu vé du lich, dic
biét 1a du lich qudc té. Lang Son cw, n6i v6i thu d6 Ha Noi bang qudc 16 1A dai 154 km va
nam trong ving dém khu tgn inh té phat trién nhat mién Béc: Ha Noi-Quang Ninh-Hai

Phong.

Vi vi tl'lf @&) Son vira c6 nhiéu thuan loi phat trién du lich trong nuéc va du lich

quoc té.

Yéu tb kinh té cling gilr vi tri rat quan trong trong vi¢c phat trién du lich dic biét la du lich
mua sim. Hau hét cac san phém du lich dugc 1am ra tir nén kinh té, mot dia phuong hay mdt
qudc gia s& khong thé phat trién du lich néu nén kinh té kém phat trién. Nén kinh té phat trién
ning dong s& c6 kha ning cung Gmg cac san pham va dich vu tot hon thoa man nhu cau cao hon
cua du khach, trong du lich mua sam nhu ciu mua sdm 13 nhu cau chinh cua du khach trong
chuyén di. Bé dap tng duoc nhu cau nay ciing cn c6 tiém ning kinh té viing chic. Lang Son
dugc coi 1a mot trong nhimg tinh c6 nén kinh té s6i dong nhat ctia mién Béc. Py ciing 1a thé

manh cua du lich Lang Son, dic bi¢t 1a du lich mua sam.

La tinh c6 nhiéu cira khau quéc té va qudc gia quan trong da tao nhiéu thuan lgi cho Lang
Son phét trién kinh té bién gidi so6i dong gilta hai nude Viét-Trung, day ciing 1a nhitng diém du
lich mua sdm rat hap dan du khach.

Hon nita, Nha nude va chinh quyén dia phuong ciing ¢6 nhiéu vu dii cho cac khu du lich

va diém du lich mua sim & Lang Son, chéng han nhu mién thué & khu cira khau Tan Thanh...



Mit khac, & Lang Son c6 rat nhiéu cong ty du lich chuyén khai thac tour du lich mua sim

trong dia ban tinh va cac tour du lich quéc té di Trung Qubc. Du khach sé& c¢6 nhiéu lya chon hon

& .
Bén canh nhirng thuan 191 trén nganh du lio\ling Son no6i chung va du lich mua sam noi

cho cac nhu cau mua sam va du lich cia minh

3.1.2 Kho khan

riéng van con mdt so ton tai sau.

Vi tri cua Lang Son tuy c6 nhi ua; loi nhung khong phai khong c6 kho khan. La tinh
bién gi6i noi dién ra rat nhiéu hog@ng kinh té, thuong mai, van hod, chinh tri mang tam quéc

~
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té nén viéc quan li 1a vo cun an.

Chinh sach uvu dtMu lich mot mat kich thich sy phat trién cua du lich mat khac cling
gdy ra khong 1}{&&0 chang han nhu viéc tron, 1au thué, hay nhitng ngudi budn ban muon
danh khach du lich dé di buén tra hinh...

Co so ha téng va co sO vat chat ki thuat cta tinh van con nhiéu han ché, duong xa di lai
con kho khin, cic co sé luu tri trén dia ban tinh van con nghéo nan (Lang Son chua c6 khach
san 3 sao), cac san phém va dich vu trong khéch san con don di€u, chét luong dich vu chua dap
ung dugc nhu cau cua khach du lich, doi ngii huéng dan vién du lich ciia Lang Son van con
thiéu tinh chuyén nghiép va da phan ho khong dugc dio tao chuyén sau, chu yéu 1a hoc nhitng

16p hudng dan ngén han.

Cac cong ty du lich & Lang Son tuy khong phai 1a it nhung ho van chua xay dung duogc

thuong hi¢u va hinh dnh cia minh trong nganh du lich Viét Nam.

Cong tac dau tu va khai thac von dau tu cho du lich Lang Son van con thip va chua co
hiéu qua cao. Trong s6 10 du an dau tu nudc ngoai vao Lang Son gan déy thi ¢6 4 du 4n chim
dut hoat dong , 6 dy an con lai von dau tu chi méi dat 7,65 triéu USD, trong do s6 dau tu cho du

lich con rat khiém ton.



Nhitng kho khin cta nganh du lich va cua du lich mua sdm Lang Son néi trén khong phai
1a van dé co thé giai quyét trong mot sém mot chidu ma né doi hoi sy phdi hop dong bod cua cac

cap cac nganh tir Trung wong dén dia phuong. Giai quyét duoc nhitng kho khan trén sé tao da



phat trién cho nganh du lich Lang Son, ting dong gop cho nén kinh té dia phuong noi riéng va
cho kinh té Viét Nam néi chung.
3.2 Pé xuit va kién nghi 0\

3.2.1 Nhirng dé xuit dwéi goc dd quan 11 c

trinh 6 quan li vé du lich kién toan eo kip voi su phat trién ctia né. Do do, trudc hét

Du lich va du lich mua sam ngay c& 1en vé ca chidu rong 1an chiéu sau, doi hoi
can nang cao hiéu qua quan 1i Nha gué@veé du lich trong d6 c¢6 du lich mua sim. Nhing chién
lugc, nhitg chu truong, ké hoa Q trién du lich phai xudt phat tir tiém ning va thuc té khach
quan, tr nhitng hi¢n tra Va 61, yéu cau cua dia phuong. Nhimg co ché phat trién du lich
can phai linh hoat, th8, wng nhung khong chil quan, so hd. Nhitng can bd phu trach vé du
lich phai c6 trl}fd@l én mon cao méi co thé sir dung nhirng cong cu quan li vi mo dé kiém

soat, diéu hanh va diéu chinh cac hoat dong du lich trong dia ban dia phuong.

Dia phuong phéi c¢6 nhiing chinh sach khuyén khich du lich va du lich mua sdm phat trién.
Du lich 14 nganh kinh té miii nhoncta nhiéu qudc gia, khong chi vay du lich con 13 ctru canh cho
nén kinh té ctia nhiéu nudc trong nhimng thoi ki khing hoang vé kinh té. Du lich duoc coi la
nganh kinh té xuat khau tai chd, dic biét 1a du lich mua sim vi hang hoa trong du lich mua sam
duoc tiéu dung nhiéu hon so v&i céac loai hinh khéc, hang hoa dugc ban truc tiép cho khach va
du khach mang céc san phiam hang hoa d6 di dén cac vign khac va cac qudc gia khac va mang

lai lgi nhudn va ngoai t€ vé cho dia phuong va cho nén kinh t€ quoc dan.

Véi tAm quan trong nhu vy, du lich mua sdm ¢ Lang Son ciing nhu & cac dia phuong khac
can phai dugc quan tim dang mirc ctia chinh quyén dia phuong va Nha nuée, can c6 su phdi hop

lién nganh, lién vung dé dau tu cho du lich mua sam.

Pia phuong can dua ra nhimg chi truong, chinh sach du tu hop li phtt hop véi nhu cau
phat trién du lich va du lich mua sdm & Lang Son. Can c6 nhing chinh sach kéu goi, thu hat vén
dau tu trong nudc va nudc ngoai cho viéc xay dung co so ha téng va co s& vat chét ki thuat du

lich. Béi co so ha tang va co s¢ vat chat ki thuat ¢ ¥ nghia quyét dinh kha nang, tan suat,



muc do khai thac cac tai nguyén du lich cua dia phuong. Vay nén, cac cap cac nganh c6 lién

quan can chu trong dén yéu cau nay dé ddy manh kinh té va du lich cta dia phuong.

Du lich mua sam dem lai ngudn lgi déng ké cho di *‘ng, vi vay, dia phuong ciing can
khuyén khich, tao diéu kién cho du lich mua sim ph ré Ngoai viéc dau tu, xay dung co s&
ha téng va co sO vat chit ki thuatthi cling can c" chinh sach thtc déy phat trién du lich
dac biét 1a du lich quéc té & cac vung bién. Cactehinh sach phat trién du lich mua sdm c6 thé 1a
don gian hod vé mit thu tuc gidy to n nhu mién visa, ho chiéu cho khach du lich cta

tir cac nudc lang giéng sang tham quan du lich...

mot sé nude ma chiing ta xa dinh 13, thisrong muc tiéu, cip gidy thong hanh hay chip nhén su
dung ching minh thu cho khach @

Nhiing chinh sa(':-h QY hng chi xudt phat tir chinh quyén dja phuong ma con xuat phat tir
cac ban nganh Trunix1 "Ngoai ra, chinh quyén va céc ban nganh & dia phuong can don gian
hoa cac thu tu hinh ca vé thoi gian va sb luong gidy to dé tao diéu kién thuan lgi cho

khach du lich luu tra 1au hon.

Du lich va du lich mua sim ndi riéng mang tinh lién ving rd nét, sy quan li kiém soat gy
ra khong it kho khin cho dia phuwong. Hon thé nita du lich mua sdm con thudng xuyén bi loi
dung nhu mot hinh thirc budn lau trd hinh khi nhiing ké budn lau gia danh 1a khach du lich sang

mua hang véi muc dich budn ban, trén thué, gy that thoat cho dat nudc va dia phuong.

Cac cap cac nganh tir Trung wong dén dia phuong ludén phdi hop chit ché dé giam sat va
diéu chinh nhitng hanh vi pham phap. Cic nganh cong an, bd doi bién phong, hai quan va du
lich xuit nhap khau ciung hop tac dé vira thuc ddy du lich mua sdm phat trién vira dam bao tinh

hop phap, cong bang trong hoat dong du lich nay.

Pé phat trién du lich mot cach hiéu qua va bén vimng thi viéc khai thac va bao ton phai di
lién nhau. Néu chiing ta chi khai thic ma khong bao ton thi tai nguyén du lich va méi truong s&
nhanh chéng thoai hoa hoat dong du lich lac d6 s& thoai trao. Con néu chi bao ton ma khong

khai thac thi khong dem lai nguén loi kinh té cho chinh quyén va cong dong dia phuong.



Chinh vi vay, viéc giao duc du khach ciing nhu cong ddng dia phuong tham gia vao cong

tac bdo ton va ton tao cac di tich lich su, van hoa, cac danh lam thang canh 1a vi¢c lam hét suc



can thiét va cdp bach hién nay, cing chia sé¢ loi ich cho cong dong dia phwong ciing nhu trach
nhiém cua ho trong viéc bao vé va khai thac hop 1i tai nguyén du lich, gép phan nang cao chat
luong céc san phdm du lich, tao da cho du lich Viét Nam v «@wh Lang Son phat trién manh

mé hon ntra.

Ngay nay khi thé gidi to 16n da thuc su ';‘)‘.lfg’ do su phat trién va hoan thién cta hé

thong giao thong va thong tin lién lac.Trong n@k h té phat trién nay, viéc xtic tién, quang ba

du lich 1a mot yéu cau can lam va phajda ang cao ti€ém nang, hinh anh,thé manhcua du lich

va du lich mua sim & Lang Son. !e a hinh anh du lich Lang Son vuot khoi lanh thd Viét

Nam dén véi ban bé bon phu: éu qua lau dai va to 16n trong viéc thu hut du khach dén
v6i Lang Son. Trude hét ton du lich va dia phuong can xac dinh thi trudng khach muc tiéu
ctua du lich Lang Son ij 1 h mua sim & Lang Son dé tir ¢6 dua ra nhiing ké hoach hanh dong

cho phu hop. % m

tham quan céc 1& hoi du lich trong nudc va quéc té, dem dén mot hinh anh dich thuc va cu thé vé

ng phai thuong xuyén nang cao hinh anh ctia minh qua viéc tich cuc

du lich Lang Son cho du khach. Chinh quyén va céac co so kinh doanh du lich ciing phai thuong
xuyén lién két, hop tac vdi ca cong ty lit hanh cac dia phuong dic biét 1a tha d6 Ha Noi dé cing
xay dyng nhimg san pham du lich dic sic, doc déo cua riéng Lang Son va gbp phan ning cao

chét lugng cac san phém dich vu du lich da c6 cua dia phuong.

Dia phuong can tao sy chuyén bién va nang cao nhan thirc vé vai tro ctia du lich va du lich
mua sim & Lang Son. Céc cdp chinh quyén phdi hop cing thuc day chuong trinh hanh dong
nham nang cao hinh anh du lich mua sim véi chinh cong dong dia phuong. Co6 nhimg 16p dio
tao boi dudng ngin han cho nhimng ngudi dang 1am trong nganh du lich hay vé tinh du lich dé
nang cao nhan thirc nghiép vu ciing nhu y thirc trong viéc phat trién du lich va du lich mua sam

mot cach bén viing.

Pé day manh du lich dia phuong phat trién dung hudng thi chinh quyén va nhan dan cing
xay dung mot dé an qui hoach cu thé cho du lich Lang Son. bé an qui hoach chinh la vi¢c kiém
ké, dong gop cac tiém nang du lich dia phuong va thuc trang hoat dong kinh doanh du lich dé tur

d6 dua ra nhimng chién lugc, chil chuong, ké hoach phat trién phu hop. Nhitng dé an qui



hoach phai dugc xay dung, hinh thanh trén co sé thuc té khach quan cua dia phuong. Viéc dau
tu, xdy dung phai dugc xem xét, nghién ctru, can nhéc ki ludng dé giam nhimg xam hai dén moi
truong tu nhién va moi trudng van hoa mot cach t6i thicu. I\ul hoach cling phai ton trong y
kién cua cong dong dia phwong vi ho la ngudi da va dan gu bdo v¢ moi truong ty nhién va

tao ra, ton tao moi trudong van hoa.

3.2.2 Nhiing dé xuit véi cac doanh ngh@ﬁal thac tour du lich mua sim

Du lich mua sim 13 mét trong fnﬁal hinh du lich rat thinh hanh ngay nay. Khi doi

sdng ngay cang dugc nang cao ca vé yng, chit luong thu nhap va trinh d6 dan tri ciing duoc
cai thién dang ké. Mua sim Ja mua sam di tré thanh mot théi quen, mot trao luu trong
cong ddng cac dan toc. Gac ¢ e du lich ciing da tan dung co hdi nay dé khai thac tour du lich
& mot sb dia phu:crng Xﬂ‘en kinh té nhu Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh... hay mot sb tinh

bién gidi nhu Lﬁ@uﬁng Ninh, Lang Son...

Pé khai thac mot cach co hiéu qua loai hinh nay, cac cong ty du lich can xay dung va tién
hanh xuc tién manh hon nira viéc quang céo va quang ba hinh anh ciia cong ty, cic cong ty ciing
can xay dung cho minh mdgt thuong hi¢u thuc sy, dac biét 1a cac cong ty du lich & Lang Son can

tich cuc hon nira trong viéc tao nén mgt hinh &nh mai cua du lich Lang Son-du lich mua sam.

Céc cong ty du lich Lang Son ciing nén ting cudng hon nita su lién két véi cac nha cung
tng dich vu va chinh quyén dia phuong trong viéc thic day sy phat trién loai hinh du lich méi

nay dé ning cao chit luong va da dang hod cac san pham du lich.

Viéc nang cao chét lugng cac san phém va dich vu du lich 13 van dé duoc quan tam hang
dau khong chi ctia cac cong ty du lich ma con 1a van dé chung ciia nganh du lich Viét Nam. Dé
lam duoc diéu nay khong chi 1a trach nhiém cia timg cong ty, timg dia phuong ma cin co su
phdi hop cua cac ban nganh tir Trung wong dén dja phuong, su thong nhit vé quan li trong viéc

tao ra san phém du lich.

Pbi voi cac cong ty du lich, nang cao chit lugng san pham va dich vu du lich ¢6 ¥ nghia

sat thuc nhat vi n6 lién quan truc tiép dén loi nhuan va su phat trién cua cong ty. Chinh vi thé



ma vi¢c nang cao chét luong san phém va dich vu du lich 13 nhiém vu dau tién cua cac cong ty
nay. Cac cong ty phai ting cudng hon nita viéc dao tao va dio tao lai doi ngii quan li, diéu hanh,
nhan vién va hudng dan vién, bai yéu td con ngudi 1a yéu t‘& trong hang dau trong viéc tao
ra cac san phém va dich vu du lich. 0&

San pham du lich luén mang tinh tong hoﬁ' o.lg"viéc phéi hop cung hanh dong giita cac
nganh lién quan la viéc rat quan trong dé tao AcH san pham du lich hoan hdao nhat. Trudc hét 1a
su phdi hop gitra cac cong ty du lich c@ quyén dia phuong. Chinh quyén dia phuong vira
tao dicu kién thuan loi cho khach (&tham quan, luu trd vira quan li bao vé trat tw an ninh
cho cong dong dia phuong. Ve éng ty du lich, can giup d& chinh quyén dia phuong trong
viéc quan 1i du khach, ddng mal c¢6 nhitng dong gbép cu thé cho chinh quyén dja phuong va
dan dia phuong. \)

Ngoai ra & c% ty du lich cling can phdi hop véi cic nha cung ing cac san pham du lich
dé cung cap cho du khach nhiing san pham t6t nhat voi gia ca phai chiang. Sy phdi hop nay

thudng mang tinh binh dang ca hai bén cung c6 loi.

Pé c6 san pham va dich vu c6 chat lugng t6t nhat cong ty du lich can phai phdi hop tich
cuc v6i khach du lich. Cong ty du lich phai thuong xuyén tham khao y kién cta du khach dé tu
hoan thién lai minh. Khach du lich cling ¢6 vai trdo quan trong trong vi€c giup cong ty tao ra cac
san pham du lich tot hon, khach du lich phai tuan theo nhitng qui dinh cta phap luat, chinh sach

cua dia phuong va cua cong ty du lich.

Cac cong ty du lich phai khong ngimg tim toi va xay dung cac tour du lich méi hap din
hon dé tranh tao ra sy nham chan cho du khach, mit khac né con thu hat du khach di du lich

nhiéu lan. Diéu dé ciing gop phan ting cuong hinh anh va uy tin ctia cong ty.

3.2.3 Yéu cau doi v6i huong din vién huéng din tour du lich mua sim
Hudng dan vién du lich mua sam ciing 12 huéng dan vién du lich nén ho ciing c6 nhiing

yéu cau, nhiém vy nhu huéng dan vién khac. Tuy nhién do dic trung cta loai hinh du lich mua



sam doi hoi nhitng yéu cau va nhiém vu riéng. Ngoai nhiing yéu cau vé trinh d hay dao duc

ngh¢ nghi¢p hudng dan vién du lich mua sam c6 nhiing yéu cau riéng.



Hudng dan vién du lich mua sim phai 1a nhitng nha kinh t&. Huéng dan vién
can tim hiéu va nam bat nhu cau mua sam cta du khach. Mua sim trong du lich 1a van d¢é rat
nhay cam doi hoi huéng dan vién phai hét strc tinh té va %) Hudng dan vién can biét tu
van khi khach mudn tim hiéu vé san phim va hang hoa kk dang tim mua. Do d6 huéng dan
vién phai ¢ kién thirc vé cac san pham ciing nhy kiér@xc vé marketing dé lam sao thiic ddy du
khach mua va mua nhiéu hang hoa hon so v&i vch ctia ho. Huéng dan vién ciing can phai

c6 kién thirc vé diém du lich mua sim 0 s6 luong, chat lugng, gia ca va co cau cac

mat hang... & hudng din du khach Iy mua hang hoa khong bi dat.

Huéng dan vién du lich WE( cling 1a luat gia vé kinh t&. Cac san pham hang hoa dugc
chuyén tir noi nay sang noi Ur vung nay sang vung khac hay tr nudc nay sang nudc khac,

do d6 no lién quan nfij nganh hai quan va cong an kinh té. Khi hudng dan vién hiéu va

nam dugc nhfrr}@q imA ctia phap luat s& tur van cho du khach vé nhitng mit hang va s6 luong
hang dugc phép mua dé vira dap tmg duoc nhu cdu mua sim cua du khach lai vira dam bao tuan

thu ding nhitng qui dinh cua phép luat.

Mit khac, hudng din vién phai hiéu va nim dugc nhitng chinh sach phat trién du lich va
du lich mua sim cua dija phuong, nhu chinh sach vu dai vé thué, thu tuc xuét nhap canh... dé lam

thu tuc mot cach nhanh nhat tao diéu kién thuan loi cho chuyén di.

Céc kién nghi va giai phap trén dé c6 thé thuc thi va thyc thi c6 hiéu qua, doi hoi sy lién
két phdi hop gitra cac cAp nganh, cac bén tham gia mot cach tich cuc, chu dong va kién quyét. Tir
d6 thiic day hon nita su phat trién cta du lich va duy tri sy phat trién bén vimng cta du lich Viét

Nam ciing nhu du lich Lang Son.



Két ludn 0‘\‘%

Lang Son tir 1au da ndi tiéng 1a ving datein L, cai ndi ciia nguoi Viét ¢d, voi nhiing
. L | Lo
danh lam thang canh va cac di tich lich st gia "\H(f)t tinh phong pha vé tiém nang du lich, da

dang vé tai nguyén, vung dat bién gioi géigddomg ve kinh t€, thuong mai... tat ca cac nhan t6 doé da

tao cho Lang Son c6 mot vi thé nhu ho nay. D6 la nhiing diéu kién thuén loi dé Lang Son phat

trién mot nén kinh té virng manh V@ngéﬂh du lich ngay cang vuon xa hon.
L

Nhitng nim gan dal, c&w n6i du lich Lang Son dang cit canh. DPinh hudng trong nim
nay co ciu nganh di:Wa Lang Son sé tang 1én 41,8% (trong do6 nam 2002 1a 36,94%).
Luong khach dj‘clﬁu tang trong cac nam doanh thu tir du lich cling ting manh, nganh du lich
ngdy cang dong gop to 16n hon cho nén kinh té dia phuong, gop phan cai tao doi sdng cta nhan

dan trong tinh.

Su phat trién ctia nén kinh té x3 hoi d3 tao ra nhiéu co hdi cho nguoi dan tham gia vao hoat
dong du lich, mtrc sdng cua ngudi dan ciing cao hon nén kha ning chi tra ciing ting theo, do d6
nhu cau cta ho ngay cang phong phii hon, di xa hon va st dung nhiéu dich vu hon... Chinh vi

vay ma ra doi nhi€u loai hinh du lich méi, trong d6 c6 du lich mua sam.

Trén thé giGi loai hinh nay da khong con méi mé va rat thu hut du khach, du lich mua sim
khong chi dem lai loi nhuan cho cac nha kinh doanh, cac cong ty lit hanh, cong dong dia phuong
ma dem lai loi nhuan cho ngay ca du khach. N6 gép phan thuc ddy sy phat trién nén kinh té quéc

dan.

o0 Viét Nam, du lich mua sam cling chi moéi xuat hién trong khodng vai nam tré lai day
nhung n6 da va dang phat trién rat nhanh chong. Tuy nhién, ¢ Viét Nam mai chi c6 mot vai noi

c6 tiem nang vé du lich mua sam nhung da phan van chua dugc quan tam khai thac ding muec.



Lang Son cling la mdt trong cac noi nhu vay, mac du cé nhiéu thuén loi dé phat trién du

lich mua sim nhung hoat dong du lich mua sim & Lang Son méi chi mang tinh chat ti phat, ¢6



cung c6 cau. Tuy nhién, chiing ta khong thé phu nhan tdc do phat trién cua loai hinh ndy & Lang

Son va nhitng loi nhuan ctia né dem lai cho kinh té dia phuong ciing nhu kinh té quc dan.

& Lang Son do con nhiéu van dé van dang duoc \@ cu’u va ban luan xung quanh vi¢c co
i

nén phét trién loai hinh du lich mua sam hay khﬁg ét nghi day 1a van dé mang tinh vi mé

lién quan dén cac chinh sach kinh té chinh tr , d6i ngoai cua dat nudc. Do do, trong pham

vi mot bai khoa luan c4 nhan ngudi w thé di sau phan tich khia canh nay, chi c6 thé noi

réng hién trang du lich mua sim va dién ra & Lang Son, thdm chi con rat soi dong. bo
cling 1a mot trong nhirng 1i do toj &36 tai nay.
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2.2.2. Kha ning khai thac du lich mua s ‘wﬂ tuy ¢ Lang Son

2.2.3. Kha nang khai thac du lich et hop & Lang Son

2.2.4. Cac doanh nghiép khal thac 8ai hinh du lich mua sim ¢ Lang Son

2.2.5. Cac tour du lich mu u’orc khai thac tir Lang Son
Chuong 3: B¢ xua k gh1

3.1. DBanh gi \&1% ng c6 thé khai thac du lich mua sdm & Lang Son
3.1.1. Thuan lo1

3.1.2. Kho6 khan

3.2. Bé xuit va kién nghj

3.2.1. Nhitng dé xuat dudi goc d6 quan Iy

3.2.2. Nhitng dé xuat vé6i cac doanh nghiép khai thac tour du lich mua sim
3.2.3. Yéu cau dbi v6i hudng dan vién huéng dan tour du lich mua sam
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