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1. Poskytovatel

Udaj Informacia

Nazov OZ hrAteliér

Sidlo Sutazna 1126/18, 821 08 Bratislava
ICO 57 524 157

E-mail pre podania ozhratelier@gmail.com

Web https://hratelier.webnode.sk/

2. Uéel a rozsah

Tento poriadok upravuje spdsob uplatnenia a vybavenia reklamacie vady vzdelavacej sluzby poskytovanej OZ
hrAteliér. VSeobecny podnet na organizéciu alebo spravanie sa rieSi ako staznost. Nesuhlas s vysledkom
hodnotenia sa rieSi ako namietka podla pravidiel konkrétneho programu; ak zaroven namietate vadu sluzby,
mbzete podat’ aj reklamaciu.

3. Ako podat’ reklamaciu alebo st’aznost’

e e-mailom na ozhratelier@gmail.com;
e postou na adresu sidla OZ hrAteliér;
e o0sobne po predchadzajucej dohode.

Podanie méa obsahovat’ meno a kontakt, nazov programu a termin, opis vady alebo problému, datum jeho
zistenia, dostupné dbkazy a pozadovany spdsob napravy. Chybajice udaje mozno doplnit; ich absencia sama
osebe nie je dévodom na odmietnutie, ak mozno podanie spofahlivo vybavit.

4. Potvrdenie a posudenie

1. Organizacia zaeviduje podanie a potvrdi jeho prijatie. Pri vytknuti vady sluzby poskytne pisomné potvrdenie
bezodkladne; v potvrdeni uvedie lehotu na odstranenie vady, ktora nesmie byt dlh&ia ako 30 dni odo dna
vytknutia vady.

2. Podanie posudi poverena osoba nestranne a v potrebnom rozsahu si vyZiada podklady. Ak sa tyka jej
vlastného konania, urc¢i sa ina osoba.

3. O spbsobe vybavenia dostane podavatel pisomnu informaciu. Ak organizacia zodpovednost za vadu
odmietne, oznami dévody pisomne.

4. Staznost, ktora nie je vytknutim vady sluzby, sa vybavi bez zbyto¢ného odkladu, spravidla do 30 dni; ak si
vec vyziada dlhSi ¢as, podavatel dostane informaciu o dévode a dalSom postupe.

5. Mozné sposoby napravy

odstranenie nedostatku alebo doplnenie sluzby;

bezplatné nahradné plnenie alebo opakovanie primeranej €asti vzdelavania;
oprava dokumentu alebo administrativnej chyby;

primerana zlava alebo vratenie zodpovedajucej Casti ceny;

odstupenie a vratenie ceny, ak to povaha a zavaznost' vady odbévodiuje;

iné dohodnuté alebo zakonné rieSenie.

Konkrétna naprava zavisi od povahy vady, moZnosti jej odstranenia a prisludnych prav spotrebitela. Uplathenim
reklamacie nie su dotknuté dalSie prava podla platnych pravnych predpisov.
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6. Alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu

Ak spotrebitel nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, Ze organizacia porusSila
jeho prava, méze najprv poziadat OZ hrAteliér o napravu. Ak organizacia ziadost zamietne alebo na fu
neodpovie do 30 dni, spotrebitel mbéze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu prisluSnému
subjektu. VSeobecnym subjektom je Slovenska obchodna inSpekcia; aktualny zoznam subjektov vedie
Ministerstvo hospodarstva SR.

e Slovenska obchodna indpekcia: https://www.soi.sk/

e Zoznam subjektov ARS:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-su
bjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

7. Ochrana udajov a evidencia

Udaje z podania sa pouzivaju iba na jeho evidenciu, preverenie, vybavenie a splnenie zakonnych povinnosti.
Pristup maju len poverené osoby. Dokumentacia sa bezpe€ne uchovava pocas lehoty uréenej registraturnym
planom a pravnym ucelom a nasledne sa bezpecéne zlikviduje.

8. ZavereCné ustanovenia

Poriadok je verejne dostupny na webovom sidle a na poziadanie v pristupnej forme. Nadobuda G€innost’ dfiom
schvalenia. OZ hrAteliér ho preskima pri zmene pravnych predpisov alebo praxe poskytovania sluzieb.

Za OZ hrAteliér Déatum a podpis

Kristina LiberCanova, predsednicka spravnejrady OZ | 20.10.2026

hrAteliér
=
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Formular reklamacie / st’aznosti

Meno a priezvisko

E-mail / telefén / adresa na odpoved

Program a termin

Datum zistenia problému

Opis vady alebo problému

Prilozené dokazy

Pozadovany spésob napravy

Datum a podpis

Zaznam organizacie

Datum prijatia a evidenéné Cislo

Poverena osoba

Spdsob preverenia

Vysledok a oddévodnenie

Poskytnuta naprava

Déatum oznamenia vysledku
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