
До Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини 
Департаменту у сфері захисту персональних даних  

Адреса: 01008, м. Київ-08, вул. Інститутська, 21/8 
Гаряча лінія: тел.: 044-253-75-89, тел.: 0800-50-17-20 ( безкоштовно ) 

 
Відправник: _____________    

Адреса:  _____ (індекс), м. _______, вул. _________ б. ___, кв.__  
ІПН: _______________________  

Тел.: ____________   
 

ЗВЕРНЕННЯ 
про проведення безвиїзної позапланової перевірки щодо порушення вимог 

законодавства про захист персональних даних 
 

 З боку ТОВ «Фінансова компанія ______________» чиниться  тиск на мене та на 
моїх близьких з метою погашення чужої заборгованості. Ніякої згоди даному товариству 
на використання моїх персональних даних мною ніколи не надавалося, ніяких моїх даних 
мною особисто не повідомлялося,  договірних відносин з даним товариством я не маю. 
Проте ним отримано мої персональні дані з невідомих джерел, які протиправно 
використовуються з метою тиску на мене та моїх близьких, вимагання сплати якихось 
мнимих боргів підстави яких мені не відомі і з якими я не є боржником. 

З мого боку направлено заяву до фінансової компанії про заборону використання 
моїх персональних даних та з вимогою їх знищення. До суду не звертався. Докази 
порушення моїх прав суб’єкта персональних даних додаються.  

Не зважаючи на це, дзвінки та листи мені та моїм близьким з погрозами, цькуванням, 
вимаганням оплати якихось безпідставно нарахованих надмірних сум продовжуються.   

Вважаю, що фінансова компанія протиправно використовує мої персональні 
дані здобуті невідомо звідки протиправним шляхом без моєї згоди.  

 
Згідно з п. 2.1. Порядку здійснення Уповноваженим Верховної Ради України з прав 

людини контролю за додержанням законодавства про захист персональних даних, 
затвердженого Наказом Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини від  
08.01.2014 № 1/02-14 відповідно до п .4 ч. 1 ст. 23 Закону України «Про захист 
персональних даних», контроль за додержанням суб'єктами перевірки законодавства про 
захист персональних даних здійснюється Уповноваженим та/або уповноваженими ним 
посадовими особами шляхом проведення перевірок: планових, позапланових, виїзних та 
безвиїзних. Планові та позапланові перевірки можуть бути виїзними та безвиїзними. 

Предметом перевірки є додержання суб’єктом перевірки під час здійснення обробки 
персональних даних вимог Конституції України, Закону України «Про захист 
персональних даних», Типового порядку обробки персональних даних, а також чинних 
міжнародних договорів України у сфері захисту персональних даних, згода на 
обов’язковість яких надана Верховною Радою України. 

Згідно з п 4.1. Порядку, одними з підстав проведення позапланової перевірки є 
обґрунтовані звернення фізичних та юридичних осіб з повідомленням про порушення 
фізичною особою, фізичною особою - підприємцем, підприємством, установою і 
організацією усіх форм власності, органом державної влади чи місцевого самоврядування, 
що є володільцями та/або розпорядниками персональних даних вимог законодавства про 
захист персональних даних. 

Згідно з п. 5.7.1., 5.10., 5.15. Порядку, за результатами проведення безвиїзної 
перевірки складається Акт в двох примірниках, який підписується Уповноваженим та/або 
уповноваженою посадовою особою (особами), яка проводила перевірку. Перший 



примірник надсилається суб’єкту перевірки для ознайомлення, а другий зберігається в 
Секретаріаті Уповноваженого.  

На підставі Акта перевірки, під час якої виявлено порушення вимог законодавства 
про захист персональних даних, складається припис про усунення порушень вимог 
законодавства у сфері захисту персональних даних, виявлених під час перевірки, за 
формою згідно з додатком 2 до цього Порядку (далі - припис).  

У разі невиконання припису протягом вказаного у ньому строку Уповноважений або 
уповноважена посадова особа складає протокол про адміністративне правопорушення, 
передбачене статтею 188-40 Кодексу України про адміністративні правопорушення (далі - 
КУпАП) за формою та у порядку, передбаченому законодавством та Порядком оформлення 
матеріалів про адміністративні правопорушення. 

 
Враховуючи вищевикладене, ПРОШУ:  
1.​ Провести безвиїзну позапланову перевірку додержання ТОВ “Фінансова 

компанія «_________»   законодавства про захист персональних даних;  
2.​ Скласти акт за результатами перевірки та припис про усунення порушень 

вимог законодавства; 
3.​ Повідомити мене письмово про результат розгляду цього звернення за 

адресою, вказаною у ньому.  
 

 
Додатки:  
1.​ Копія заяви до фінансової компанії про заборону використання персональних 

даних з поштовими чеками про її надсилання.   
2.​ Копія відповіді фінансової компанії на заяву щодо персональних даних. 
3.​ Копії смс, повідомлень на месенджери, соціальні мережі, листів фінансової 

компанії з протиправним використанням моїх персональних даних.   
 

З повагою,  
Прізвище, ім’я, по-батькові    ______ (підпис)​ ​      ___.___.2024 р. 

 
 
 
 


