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- Pé tai nghién ctru “Cong tac gioi thiéu viéc lam tai Trung tdm dich vu viéc
lam Hai Dwong "dugc tién hanh tai Trung tam dich vu viéc lam Hai Duong, thoi
gian tir thang 3/2022 dén thang 10/2022, sd liéu nghién ciu tir giai doan
2020-2022. Muc tiéu cua nghién ctru la thuc trang cong tac tu van, gi61 thi€u viéce
lam, cung tGng lao dong va dé xudt mot sd giai phap nhim ting cudng hiu qua
cong tac gidi thiéu viéc 1am tai trong thoi gian toi. Nghién ciru dugc tién hanh
theo phuong phap diéu tra xa hoi hoc, két hop cic phuong phap phan tich, danh gia
két qua nghién ctu dé danh gia toan dién hoat dong cua trung tam dich vu viéc lam
Hai Duong trong cong tac gidi thiéu viéc lam, chi ra nhiing ton tai va dé xuat giai
phap.

Két luan: Nhu cau vé tim kiém viéc 1am hién nay rat 16n, doi hoi trung tam
dich vu viéc lam phai thuong xuyén ddi mai, nang cao nang luc, hi¢u qua hoat
dong dé dap tmg nhu cau cia ngudi lao dong.

1. Két qua nghién ciru

Mic du con nhiéu khé khin, thoi gian qua cong tac gidi thiéu viéc lam da
thu duoc mot sd két qua, gop phan giai quyét viéc 1am cho ngudi lao dong. S6
nguoi duoc tu vin nam 2021 1én t6i 94.315 nguoi, v4i nhitng ndi dung vé viée
lam, day nghé va ché d6 chinh sach lao dong; ) nguoi dugce gion thicu viée lam
hang nam ciing tang 1én: nam 2019 1a 20.266 nguoi, nam 2020 14 26.489 nguodi va
nam 2021 1a 28.793 ngudi. Trung tdm di lién két, tim hiéu thong tin, nhu cau tuyén
dung lao dong cua hon 3000 doanh nghiép trong giai doan 2019-2021, qua do6 gidi
thiéu sd luong lao dong 16n dap tng nhu cau san xuat, kinh doanh ctia cac doanh
nghiép. Cong tac tu van, gi6i thiéu viéc 1am duoc to chirc thuong xuyén, da dang
vé hinh thirc va nodi dung, trong d6 ndi bat 1a viéc t6 chirc cac san giao dich viéc
1am c6 quy mo 16n, két ndi voi cac dia phuong trong tinh va cac tinh 14n can dé mo
rong thi truong lao dong, tao co hdi rong mé hon cho nguoi lao dong tim kiém
viéc lam.

Nghién ctru ciing cho thdy hoat dong gidi thiéu viéc 1am tai Trung tAm con
mot s6 nhitng ton tai, han ché: Viéc tiép can vai thong tin thi truong lao dong chua

bao phu theo dién rong, quy mé to chirc hoat dong twong d6i 16n, tuy nhién sb
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nguoi lao dong thuc su dugc nhan viéc lam chua tuong xtng. Quy trinh dé nguoi
lao dong nhan dugc viéc 1am trai qua nhiéu khau trung gian: tir khau tu vin dén
dang ky tim viéc 1am rdi qua khau gi6i thidu cudi ciing méi nhan duoc viée lam.
Pay 1a quy trinh khién cho nhiéu nguoi lao dong s& bo do gitta chirng ma két thac
khi chua c6 két qua. Mong mudn cudi cung ctia nguoi lao dong d6 1a tim dugc viée
1am nén can don gian hoa quy trinh. ..

2. Kién nghi

- Chu trong trong viéc phan cong, bé nhiém Ban lanh dao Trung tim phai
chon nguoi ¢6 nang luc va co tam, tranh trudng hop b tri nhimng can bo khong c6
pham chit, ning luc giir vai trd lanh dao. D& xuit cap co thim quyén ting dinh
bién hoat dong cho Trung tdm khi m¢ rdng quy mo hoat dong.

- Tao co ché cho Trung tdm duoc chu dong trong cong viéc va khuyén khich
mo rong quy mo hoat dong nham phuc vu tét hon cho ngudi lao dong. Hd tro kinh
phi, mat bé‘mg, co s& vat chat dé Trung tam phéat huy vai tro, chirc trach va nhiém
vu.

- Giir vai tro gan két Trung tdm véi cac co quan chirc ning, cic co s truc
thudc don vi dé tao diéu kién tot nhét cho Trung tam hoat dong

- Trung tAm dich vu viéc 1am can diéu chinh lai quy trinh hd tro nguoi lao
dong tim kiém viéc 1am. Rat ngan hodc 16ng ghép cac bude thanh mot quy trinh
chung, thuc hién trong thoi gian ng.'fm nhat dé ngudi lao dong dé thuc hién, sém

nhan dugc két qua.



	 

