Cwiczenie: Dlaczego decydujemy sie milcze¢?

Rodzaj i cel dziatania: Cwiczenie to koncentruje sie na zidentyfikowaniu przyczyn, dla ktérych
pracownicy stuzby zdrowia wolg milcze¢ w obliczu trudnych lub nieprzyjemnych sytuacji w pracy. Jest
to Cwiczenie oparte na dyskusji, oparte na danych z istniejgcych badan.

Czas trwania: 15-30 min
Materialy: Tablica flipchart /karton/ wirtualna tablica (prosze zobaczyC instrukcje)
Instrukcja:

Powiedz uczestnikom, Ze badania (prosze zapoznaé sie z sekcjg literatury) pokazuja, ze czesto
pracownicy organizacji opieki zdrowotnej wolg milczeC w obliczu obaw dotyczgcych dziataii lub
zachowan wspotpracownikow.

Zapytaj uczestnikdw, jaki ich zdaniem jest procent tych, ktérzy decydujg sie milcze¢ w obliczu
trudnych sytuacji.

Pozwdl uczestnikom na ,licytacje” przez kilka chwil, a nastepnie pokaz im rzeczywisty procent (90%).
Mozesz zapisaC odsetek na flipcharcie/tekturze/wirtualnej tablicy. Podkre$l, Ze mniej niz 10%
pracownikdéw ochrony zdrowia konfrontuje si€ z zachowaniami innych oséb, ktére mogg wyrzgdzié¢
krzywde pacjentom.

Zapytaj uczestnikdw, jakie ich zdaniem sg gtdwne powody, dla ktérych ludzie decydujg sie nie
zabiera€ gtosu w danych sytuacjach?

Odpowiedzi mogg obejmowaC obawy przed negatywng reakcjg ze strony innych wspotpracownikow,
lek przed odwetem, strach przed byciem potraktowanym niepowaznie, lek przed byciem
niewystuchanym, niewiedza, jak rozpoczg¢ trudng rozmowe, lek przed wyjSciem ze strefy komfortu,
lek przed utrata relacji ze wspotpracownikami, rozproszenie uwagi — sytuacje kryzysowe mogg
odwrdci¢ Twojg uwage od sytuacji konfliktowej, obcigzenie pracg — mozesz pomysleC, Ze nie masz
czasu ani energii na radzenie sobie z sytuacjg, gdy jest tak duzo pracy do wykonania itp.

Pozwdl, aby okoto 4-5 uczestnikow przyszto i podzielito sie swoimi pomystami, a nastepnie dodaj kilka
wiasnych. Wyjasnij uczestnikom, Ze zdrowe Srodowisko pracy moze ulec zniszczeniu, jezeli brak w
nim umiejetnej komunikacji.
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