
คำอธิบายการจัดทำแผนตามกระบวนการจัดการความรู้ 7 ข้ันตอน  

ประกอบแบบฟอร์มท่ี 2 แผนการจัดการความรู้  

 ​ นิยาม กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการแบบหน่ึง

ท่ีจะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงข้ันตอนท่ีทำให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ หรือพัฒนาการของความรู้ท่ีจะเกิดข้ึน 

ภายในองค์กร ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ดังน้ี 

 ​ 1) การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) - เช่น พิจารณาว่า วิสัยทัศน์ / พันธกิจ / เป้าหมาย 

คืออะไร และเพ่ือให้บรลุเป้าหมาย เราจำเป็นต้องรู้อะไร, ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบ้าง, อยู่ในรูปแบบใด,       

อยู่ท่ีใคร 

​ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) - เช่น การสร้าง     

ความรู้ใหม่, แสวงหาความรู้จากภายนอก, รักษาความรู้เก่า, กำจัดความรู้ท่ีใช้ไม่ได้แล้ว 

​ 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) – เป็นการวางโครงสร้างความรู้        

เพ่ือเตรียมพร้อมสำหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 

​ 4) การประมวลและกล่ันกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) เช่น ปรับปรุง

รูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน, ใช้ภาษาเดียวกัน, ปรับปรุงเน้ือหาให้สมบูรณ์ 

​ 5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้น้ันเข้าถึงความรู้ท่ีต้องการได้ง่าย

และสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board, บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

​ 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) ทำได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit 

Knowledge อาจจัดทำเป็นเอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge 

อาจจัดทำเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแห่งการเรียนรู้,            

ระบบพ่ีเล้ียง, การสับเปล่ียนงาน, การยืมตัว, เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นต้น 

​ 7) การเรียนรู้ (Learning) - ควรทำให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จาก

การสร้างองค์ความรู้ > นำความรู้ไปใช้ > เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไป          

อย่างต่อเน่ือง 
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