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PE CUONG HOC PHAN
1. Tén hoc phan: Thuc hanh phuc vu 4m thuc - Restaurant operation
2. Ma hoc phén: 04975
3. Sb tin chi: 2 (0,2,2)

4. Phin bo thoi gian:
- Ly thuyét: 0 tiét

- Thyc hanh: 60 tiét

5. Piéu kién tién quyét: Quan tri hoc
6. M0 ta vin tat ndi dung hoc phan:

Hoc phan duoc thiét ké dua trén co sé chimg chi nghiép vu VTOS cua Téng cuc du
lich Viét Nam. Chuong trinh s& gitip cho ngudi hoc hinh thanh nhitng kién thtrc va k§ ning
nghé co ban ctia nhan vién lam viéc tai bd phan nha hang trong khach san. Phan kién thirc s&
gitip sinh vién nim bat nhirng kién thirc lién quan dén tiéu chuan, chirc ning, nhiém vu cua
bd phan nha hang trong tong thé chung hoat dong cua khach san. Phéan ky ning giup cho
sinh vién hinh thanh nhiing tiéu chuan Ve ky nang nghiép vu tai b phan nha hang bao goém
cong tac chuan bi ca 1am lam viéc, sap xép dd dung, thuc hién nghiép bay ban n, kiém tra
va bo sung cac vat dung trong ta d6 du phong, cac ky thuat xép khan an, phuc vu ruou ...

7. Muc tiéu hoc phan:
- Kién thirc: Sau khi hoan tit hoc phan sinh vién c6 kha ning nim viing nhiing
phuong phép k¥ thuat trong nghiép vu phuc vu nha hang ¢ nhitng khach san tiéu chuan.
- Ky ning: K¥ ning vé nghiép vu nha hang tir lic khach dat chd dén khi phuc vu va
tién khach, moi quan hé vdi cac bg phan khac dé c6 thé thyuc hién tot cong viéc sau khi tdt
nghiép.
- Thai d¢
o C6 y thirc to chirc ky luat tdt, cé tinh than trach nhiém va ¥ thire 1am viéc nghiém
tac trong cong viée duge giao ciing nhu voi cac dong nghiép.
o C6 y thirc rén luyén kha ning nim bat tam 1y khach hang va ky ning giao tiép
t6t.
o Tu tin, c4n than va kién nhan.

o Co dao dirc nghé nghiép, tinh chuyén nghiép, trung thuc, c6 trach nhiém.
8. Yéu cau ddi voi sinh vién:

- Tham dy day du cac buoi hoc;
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- Xéc dinh tinh than tu hoc, cha dong tim kiém thong tin;

- Tim hiéu va dit cau hoi, tich Ity kinh nghiém tranh sai sot;

- C6 thai d6 hoc nghiém tic va biét cach ghi chép;

- Tham gia tat ca cac hoat dong hoc tap nhu chuén bi trude gi0 hoc, lIam viéc nhoém,
tim kiém tai lidu, trai nghi¢m thyc té, thao luan trao ddi, trinh bay va dién dat.

9. Phin bo thoi gian va ni dung chi tiét hoc phan

9.1 Phan bd thoi gian

. Ly Thao Thuce
TT NOI DUNG , ‘ Tu hoc
thuyét luan hanh
Chuong 1: CHUAN BI TRUOC KHI 0 0 20 40
PHUC VU
Chuong 2: THU'C HANH CAC KY
NANG PHUC VU
0 0 20 40
2.1. Thwe hanh phuc vu thirc an
2.2. Thue hanh phuc vu thirc uéng
Chuong 3: THU'C HANH KY NANG 0 0 20 40
GIAO TIEP VOI KHACH
Kiém tra
Thi
TONG CONG 0 0 60 120
9.2 Noi dung chi tiét hoc phin:

CHUONG 1: THUC HANH CHUAN BI TRUOC KHI PHUC VU (20 tiét)
1.1. Thuc hanh chuén bj ban trwéc khi diit ban

1.1.1. Trai khan ban

1.1.2. Gap khin an

1.1.3. Boxing ban

1.1.4. Skirting ban

1.1.5. Nhan dang dung cu

1.1.6. Banh béng & lau chui dung cu
1.2. Thuc hanh dat ban



1.2.1. Dt ban diém tdm Au
1.2.2. Dt ban A la carte Au
1.2.3. Dit ban Set menu Au
1.2.4. Dt ban A la carte A
1.2.5. Dat ban Set menu A
CHUONG 2: THUC HANH CAC KY NANG PHUC VU (20 tiét)
2.1. Thuc hanh phuc vu thirc an
2.1.1. Thuc hanh phuc vu plate service: 4p dung PP bé dia bang tay (3.4 dia)
2.1.2. Thuc hanh phuc vu silver service: k¥ ning gip s6t thirc dn.
2.1.3. Thyc hanh phuc vu Gueridon service:
2.1.3.1. Thyuc hanh phuc vu salad
2.1.3.2. Thuc hanh chia ga thanh 4 phan
2.1.3.3. Thuc hanh cat got trai cay
2.1.3.4. Thuc hanh flambe mén trang miéng (chudi, thom, crepe)
2.2. Thyc hanh phuc vu thirc udng
2.2.1. Thyc hanh cac budc phuc vu rugu vang
2.2.1.1. Phyc vu rugu vang dé
2.2.1.2. Phyc vu rugu vang tréng, héng
2.2.1.3. Phyc vu rugu vang bot
2.2.2. Thuc hanh phuyc vu thic udng khac
2.2.2.1. Thuc hanh phuc vu bia
2.2.2.2. Thyuc hanh phyc vu tra
2.2.2.3. Thuc hanh phyc vu rugu manh cac loai
2.2.2.4. Thuc hanh phuyc vu céc loai thirc uéng khac (cocktail, nudc ép,...
2.2.3. Thuc hanh cac thao tac thu don
2.2.3.1. Thu don dia an
2.2.3.2. Thudon ly
2.2.3.3. Thu don dia banh mi & vun banh mi (crumbing down)
2.2.3.4. Thu don gat tan thudc 14



2.2.3.5. Thu don ca ban an

CHUONG 3: THUC HANH KY NANG GIAO TIEP VOI KHACH (20 tiét)
3.1. Thuwe hanh chao don khach

3.1.1. Chao khach & moi khach vao ban

3.1.2. Trai khan an cho khéach
3.2. Thuc hanh phuc vu khach

3.2.1. Ghi nhén nhu cau €01 mon cua khach: tu thé khi trinh thuc don

3.2.2. Sép xép, thay thé, bo sung dung cu cho phu hop

3.2.3. Giao tiép voi khach trong qua trinh phuc vu
3.3. Thanh toan, tién khach

3.3.1. Trinh hoé don

3.3.2. Trinh tién thira

3.3.3. Tién khéch
10.  Phwong phap giang day
- Bai giang va minh hoa
- Tuong tac va trao ddi
- Thuc hanh ca nhan & nhom
- Nghién ctru va trinh bay
11.  Cach thirc danh gia hoc phan
11.1.  Hinh thirc t6 chikc thi két thic hoc phédn: Thi van dap va thuc thanh
11.2.  Cdch thirc tinh diém hoc phan:
- Piém qua trinh: 50%
- Diém thi két thuc hoc phan: 50%

12.3. Thang diém:

Thang diém 10 1am tron dén mot chit s6 thip phén.
12.  Twu van va hwéng din nguoi hoc:
- Truc tiép tai 16p.
- Gian tiép qua dién thoai hodc email:

o 01234704777
o daottx@hiu.vn



13.  Trang thiét bi day va hoc:

- Projector

- Man hinh

- Micro

- Loa

- Phong thuc hanh mé phéng nha hang tiéu chuin khach san 4, 5 sao véi ddy du cac
thiét b1 & dung cu.

14.  Tailiéu hoc tap:
Tai li€u chinh (Textbook):

[1] The High Impact Tourism Training for Jobs and Income programme (HITT), FOOD
AND BEVERAGE SERVICE (WAITER/WAITRESS)

[2] Tong cuc Du lich Viét Nam, Gi4o trinh nghiép vu phuc vu nha hang (Cach tiép can thuc
té)

Tai liéu tham khao:
[1] Bessengy. J (1990), Le Restaurant Theorie et pratique, Edition Jacques Lanore

[2] Stokes John W (1982), How to manage a Restaurant, WM-C — Brown Company
Publishers

[3] Luc Boi Minh (1998), Quan 1y khach san hién dai, NXB Chinh tri Qudc gia va Vién

nghién ctru phat trién du lich

[4] Derek Millgan (2003) Hospitality customer sales and service
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Trudéng Khoa Truwdéng Bo mon Nguoi bién soan



