INTERNAL ENABLEMENT

FULL CASE STUDY | 3PL / LOGISTICS PROVIDER |
SAGAWA | STM

Ban ndi bd cho CBD & MKT: s6 héa diéu phéi xe téi va container, quén ly ddi xe va billing cho van hanh
Bdc - Nam vdi volume 18n, nhiéu chi hang va tuyén giao hang todn quéc.

Muc dich s dung: Tai liéu gitp CBD, Sales v& MKT ndm nhanh bdi cdnh, bai todn, pham vi gidi phdp va bdng
chiing két qua clia case Sagawa. Chi sir dung dit liéu cé trong ngudén CBD; cdc chi s6 khéng cé baseline hodc
chua cé cdch do dugce ghi rd dé trdnh bién thanh claim qud mirc.

1. SNAPSHOT - Al, BAI TOAN Gi, SMARTLOG GIAI QUYET RA SAO —

Sagawa van hanh bai todn 3PL v4i sé lugng 18n chuyén xe tdi va container tai cd mién Nam va mién Béc,
phuc vu nhiéu chl hang va nhiéu tuyén giao hang toan quéc. Trudc Smartlog, ddi diéu phéi khodng 6
ngudi qudn ly chl yéu bdng Excel; xe tdi va container dudc diéu phdi theo ludng khdc nhau, nhiéu dit liéu
doi xe/tai xé/container/mooc va céng thirc billing phai xtr ly thi cdng. Smartlog STM dudc trién khai tap
trung vao quan ly diéu phdi, doi xe va billing, déng thsi dua van hanh mién Nam va mién Béc vé mot hé
théng chung.

Khach hang Sagawa
Ngénh 3PL / Logistics Provider

Mién Nam: T10 1.776 tdi + 1.781 cont; T111.714 tdi + 1.576
cont; T121.915 tdi + 1.456 cont. Mién Bdc: T10 3.758 tdi +
372 cont; T113.435 tdi + 322 cont; T12 3.724 t&i + 368
cont.

Quy md van hanh

Khodng 6 nhan su diéu phéi tai mién Nam & mién Béc; qudn
Poi ngii & cong cu cii ly nhiéu file Excel; billing thii cong; diéu phdi container va
xe tdi tdch biét.

Volume 18n, nhiéu chi hang, tuyén todn quéc; gom/chia
Bai todan trong tam don, phan tuyén, phan xe; qudn ly déi xe - tai xé -
container - mooc; billing phic tap.

STM - trong tam qudn ly diéu phéi, quén ly doi xe va billing
Giai phap Smartlog tu déng; tap trung van hanh mién Nam va mién Bdc trén
mot hé théng.

2. CONTEXT - BOI CANH VAN HANH TRUGC SMARTLOG —

Nguén CBD cho thdy Sagawa xU ly déng th&i hai ludng van tai chinh l& xe tai va container tai mién Nam
va mién Bdc. Volume theo thdng & cé hai mién I&n t&i hang nghin chuyén, trong khi d&c thu 3PL con phai
phuc vu nhiéu ch hang véi tuyén giao hang da dang trén pham vi toan quéc.

Trudc Smartlog, cdng viéc diéu phdi va billing phu thudc nhiéu vaio Excel. Ddi ngii phdi nhén don, gom
don, chia dan, phan tuyén va phdn xe bdng nhiéu thao tdc thi céng; déng thdi theo ddi ddi xe, tai x&, s&
container, s6 mooc va cdc cdng thic tinh billing khdch hang. Viéc diéu phéi container va xe tdi duge xu
ly khdc nhau, lam tdng dé phic tap cta van hanh.

3. CHALLENGE - 4 PIEM NGHEN COT LOI -

3.1. Volume Ién va nhiéu chi hang lam tang tai diéu phai

S6 lugng don/chuyén 18n, nhiéu chi hang va nhiéu tuyén giao todn quéc khién chudi thao tdc tirnhan don —
gom/chia don — phan tuyén — phan xe tiéu tén nhiéu thgi gian.
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3.2. Xe tai va container vén hanh theo cdac luéng khdc nhau

Diéu phdi xe tai va container khdng dugc quan ly trén mot flow théng nhét; viéc sép xép dock va diéu xe chua
chtd doéng, lam tdng d6 phic tap cho déi van hanh.

3.3. Dirliéu ddi xe va tai sén van tai phan tan

D6i ngli phdi theo dbi d6i xe, nhan vién tai x&, s6 container, s6 mooc v cdc théng tin lién quan trén nhiéu file
Excel thay vi mdét nén tang tap trung.

3.4. Billing nhiéu c6ng thitc nhung lam thia céng

Nhiéu céng thirc billing theo khdch hang dudc x( ly thi céng, lam téng khéi lugng thao tdc va phu thudc véio
file Excel.

4.SOLUTION - PHAM VI SMARTLOG STM PUGC NGUON CBD XAC NHAN -

e Dispatch Management: t@p trung bdai todn nhan daon, gom/chia don, phan tuyén vé phén xe trén moét nén
tang diéu phéi chung.

e Fleet Management: hé trg qudn ly déi xe va cdc déi tugng van hanh lién quan nhu tai xé, container véi mooc
trong cung hé théng.

e Billing Automation: nguén CBD xdc dinh billing tu déng & mét trong tdm/ky vong chinh clia du dn; file hién
tai chua cung cdp KPI mirc d6 tu ddng héa billing sau trién khai.

e North - South Centralization: véin hanh mién Nam va mién Bdc dudc qudn ly tdp trung trén mot hé théng
sau trién khai.

Luu y pham vi: ngudn khong liét ké chi tiét module/tinh néing STM dd nghiém thu, vi vdy tdi liéu khéng tu bé sung cdc

capability nhu GPS, mobile app, POD hodic dashboard néu khéng cé cdn cir truc tiép trong file CBD.

5. RESULTS / EVIDENCE - KET QUA VA BANG CHUNG HIEN CO -

Nguén CBD ghi nhén mét sé két qud van hanh ddng chi y, nhung mot sé chi sé khéng cé baseline hodc chua cé
phugng phdp do kém theo. Vi vay can gilr ding cdch dién dat va khéng bién cdc dir liéu dinh tinh thanh phén
trdm hiéu qud mdéi.

Chi s6 / ndi dung Trudc Smartlog Sau trién khai Smartlog

Giao hang ding gid, ding dia diém Khéng cé baseline dé d6i chiéu Nguén ghi nhan 100%
Nhan luc vadn hanh Vén hanh thd céng Giam SO (B SOVl s L0
i : céng
S Mién Nam va mién Béc vén hanh phan Qudn ly t&p trung hai mién trén mot hé
Pham vi quan ly . v
tan théng

Nguén ghi“gidm ddng ké”, khong c6 %

Khiéu naqi / phat giao tré Khéng c6 so liéu nén x&c nhan

Chi phi logistics / van chuyén Khéng cé sé lidu Khong do ludng dugc

6. INSIGHT NOI BO & CHECKLIST TRUGC KHI PUBLIC —

e Case phl hgp véi doanh nghiép 3PL cé volume 18n, nhiéu chi haing, véin hanh déng thdi xe tai va container,
nhiéu tuyén va billing phirc tap.

e Diém nén nhdn manh: tir nhiéu file Excel va ludng diéu phdi tach biét sang quén ly tdp trung diéu phéi - déi
xe - billing trén mét hé théng STM.

e Chisd“100% giao ding gid, ding dia diém” khéng cé baseline; can xdc nhan ky do, pham vi dén/chuyén va
phuang phdp tinh trudc khi public nhu KPI chinh thirc.

e Claim*“gidm 50% nhan luc” cén xdc nhan headcount trudc - sau, pham vi bd phén véa thdi ky do néu dung
externally.

e “Gidm ddng ké” khiéu nai/phat giao tré la qualitative claim; khong quy d&i thanh % néu chua cé dir liéu.
Ngudn chua cé customer quote; cén xdc nhén quyén sir dung tén/logo trudc khi public.
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