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1. Wstep

Celem Fundacji Dialog (dalej zwang tez fundacja) jest utrzymywanie wysokich standardéw we
wszystkim, co robimy, ale zdajemy sobie sprawe, Ze nasze dziatania nie zawsze bedg przebiega¢
idealnie, pomimo naszych najlepszych intencji.

Fundacja Dialog postrzega skarge jako okazje do naprawienia sytuacji osoby sktadajgcej jg i poprawy
dziatan fundacji. Nie bylibySmy w stanie tego zrobiC bez informacji zwrotnej od Panhstwa. Dlatego
cenimy i powaznie traktujemy wszelkie otrzymywane skargi oraz uwagi.

Celem niniejszej procedury jest nieformalne rozwigzywanie sporéw bez uciekania sie do formalnego
dochodzenia lub postepowania sgdowego. Postaramy sie zbada¢ kazdg rozsgdng opcje rozwigzania
skargi, wspotpracujgc z osobg sktadajgcg jg w celu uzgodnienia wyniku, ktéry bedzie
satysfakcjonujgcy dla niej oraz dla fundacji.

NiezaleZnie od tego, czy skarga zostanie ostatecznie uznana za zasadng, czy nie, nasza odpowiedz
bedzie opisywac dziatania, ktére podjeliSmy w celu jej zbadania, wnioski, do ktérych doszliSmy w
wyniku dochodzenia oraz wszelkie dziatania, ktére podjeliSmy lub podejmujemy w ramach wyniku
Twojej informacji zwrotnej.

Dopilnujemy, aby wszystkie informacje otrzymane i wytworzone w zwigzku ze skargg byly traktowane
jako poufne i z zachowaniem szczegélnej ostroznosci, aby dostep do tych informacji miaty tylko
osoby, ktére muszg je znaC, oraz aby wszystkie odpowiednie wymogi dotyczgce ochrony danych
zostaty spetnione.

Wszystkie informacje dotyczgce skargi sg niezwltocznie przekazywane naszym powiernikom w ciggu
siedmiu dni roboczych, z mozliwoScig wydtuzenia do czternastu dni roboczych w wyjgtkowych
okolicznosciach.

Ponizsze informacje okre$lajg naszg procedure.

2. Sktadanie skarg

,Skarga” w niniejszej Procedurze oznacza kazde wyrazenie niezadowolenia w stosunku do Fundacji
Dialog, jej personelu i/lub dziatan, ktére wymaga odpowiedzi ze strony fundacji.

3. Kto moze zgtosi¢ skarge?

Skargi mogg pochodzi€ od beneficjentéw dziatah Fundacji Dialog, wolontariuszy, darczyncéw,
cztonkow spoteczenstwa, organizacji partnerskich lub innych oséb, ktére majg uzasadniony interes lub
zwigzek z fundacja.

4. Skargi, ktére nie mogg byC rozpatrzone w ramach niniejsze;j
procedury

Niniejsza Procedura nie dotyczy skarg lub zazaleh ze strony personelu.

W niektérych sytuacjach skargi nie bedg rozpatrywane, a ich nadawcy nie otrzymajg odpowiedzi. Sg
to wyjatkowe okolicznosci, w ktdrych zarzgd fundacji uzna, iz sg one réwnoznaczne z uporczywymi,
nawykowymi, dokuczliwymi lub prowokujgcymi.



Fundacja Dialog oczekuje od kazdego sktadajgcego skarge uprzejmosci i Zyczliwosci. Nie toleruje
informacji zwrotnych ktére sg agresywne, obraZliwe, nierozsgdne lub Zgdajgce.

5. Jak ztozy€ skarge/uwage

Mamy nadzieje, Ze wiekszo$¢ skarg lub watpliwos$ci dotyczgcych pracy lub zachowania fundacji
bedzie mogfa zostaC rozpatrzona w sposob nieformalny. Uznaje sie jednak, Ze nie wszystkie problemy
moZna rozwigza¢ w ten sposob i Ze w przypadkach, gdy osoba fizyczna lub organizacja chce
zarejestrowac swojg skarge i otrzymac¢ formalng odpowiedz, wymagany jest formalny mechanizm
rozpatrywania skarg.

Pierwszy etap

Jesli masz skarge, mozesz skontaktowac sie z nami przez e-mail lub listownie, korzystajgc z danych
kontaktowych w tym dokumencie.

Aby poméc nam w zbadaniu i rozpatrzeniu wszystkich skarg, prosimy o podanie jak najwiekszej iloSci
informacji. Powinno to obejmowac (ale nie ograniczaC sie do):

Powdd skargi;

Okolicznosci w jakich nastgpita (gdzie, kiedy, dlaczego);

Jezeli istniejg, dowody materialne;

Imiona i nazwiska osob zaangaZowanych (je$li sg znane);

Oczekiwane rozwigzanie (nie jesteSmy zobowigzani do rozpatrzenia skargi zgodnie z
oczekiwaniami, jednak zawsze weZmiemy je pod uwage);

e Dane kontaktowe osoby zgtaszajacej skarge: imig i nazwisko, adres, dzienny numer telefonu
i/lub adres e-mail ( w przypadku braku informacji zwrotnej kontaktowej skarga zostanie
rozpatrzona, w razie potrzeby dziatania podjete, a samo zgtoszenie zarchiwizowane).

ZtoZzenie skargi

Prosimy o przestanie skargi/uwagi do nas w nastepujgcy sposéb:
Listownie:

Powiernictwo
Ksiedza Adama Abramowicza 1,
15-872 Biatystok

lub e-mailem na adres: powiernictwo@fundacjadialog.pl

Po otrzymaniu skargi do jej rozpatrzenia zostanie przydzielony podmiot rozpatrujgcy

Kogo dotyczy uwaga/skarga Kto dokona rozpatrzenia skargi/uwagi
Pracownika/wolontariusza Bezposredni przelozony
Prezes lub zastepca prezesa fundacji Zarzad
Cztonek zarzadu Przewodniczacy Rady Fundacji
Przewodniczacy Rady Fundacji Specjalnie powotana w tym celu podkomisja
sktadajaca si¢ z cztonkow zarzadu




W przypadku, gdy dana osoba jest w konflikcie lub jest to wtasciwe i/lub konieczne, fundacja zapewni
niezalezng osobe w celu zbadania skargi i wydania rekomendacji osobom wymienionym powyzej w
celu udzielenia odpowiedzi.

Ramy czasowe dla wszystkich skarg pierwszego etapu ztoZonych osobiScie, pisemnie lub
elektronicznie.

Wszystkie skargi/uwagi postaramy sie rozwigza¢ tak szybko, jak to mozliwe, ale je$li nie mozemy
tego zrobi€ (na przyktad, jesli musimy przeprowadzi¢ dalsze dochodzenie), potwierdzimy otrzymanie
Twojej skargi w ciggu siedmiu dni roboczych.

Nasze potwierdzenie poinformuje, kiedy ponownie skontaktujemy sie z adresatem skargi/uwagi w
sprawie wtadciwego jej rozpatrzenia, rozwigzania lub aktualizacji. Poinformujemy Cie réwniez o
nazwisku osoby zajmujgcej sie skarga. Nastepnie osoba ta zbada sprawe, wystosuje rekomendacje, a
nastepnie udzieli ostatecznej odpowiedzi adresatowi.

W sprawach niewymagajgcych dodatkowego dochodzenia odpowiedZ zostanie udzielona w przeciggu
czternastu dni roboczych. JeZeli nie bedzie to moZliwe, poniewaz np. dochodzenie nie zostato w petni
zakohczone, zostanie przestane sprawozdanie z postepow ze wskazaniem, kiedy zostanie udzielona
merytoryczna odpowiedz

Drugi etap

Jezeli nie jeste$ zadowolony/a z rozwigzania Twojej skargi w ramach opisanej powyzej procedury
Pierwszego Etapu, mozesz nas o tym poinformowa¢ pisemnie, wysytajgc list na adres:

Powiernictwo
Ksiedza Adama Abramowicza 1,
15-872 Biatystok

Prosimy o jasne przedstawienie szczegdtdw skargi, wyjasniajgc, dlaczego nie jeste$ zadowolony/a z
naszej odpowiedzi w ramach pierwszego etapu i co chciatbys$/ataby, aby$my zrobili, aby naprawi¢
sytuacje.

OdpowiedZ zostanie wystosowana w ciggu 14 dni roboczych, a dalszym jej rozpatrywaniem zajmie sie
zarzad lub niezaleZnie powotana osoba niezalezna. Wdwczas ostateczna odpowiedZ zostanie
wystosowana w ciggu kolejnych 20 dni roboczych.



6. Skargi zewnéetrzne

Nadzér nad dziatalnoScig organizacji majgcych status organizacji pozytku publicznego (OPP) w
zakresie korzystania przez nie z uprawnien wynikajgcych z ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego
sprawuje Przewodniczgcy Komitetu Pozytku Publicznego. W zwigzku z tym moZe on przeprowadzi¢
kontrole sam albo zlecic ja.

Komitet do Spraw Pozytku Publicznego, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Departament
Spoteczenstwa Obywatelskiego

ADRES KONTAKT

Al. Ujazdowskie 1/3 Infolinia dla Obywatela
00-583 Warszawa +48222500115

NIP 5261645000 Czynna w dni robocze

Regon 012261725 w godzinach 8:15-16:15
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