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Ogoblne Warunki Wspoétpracy (OWW)

DOKONYWANEJ PRZEZ AURA HERBALS Sp. z o.0.
z dnia 01.08.2026 roku
zwane dalej ,OWW”

1. INFORMACIJE PODSTAWOWE, ZAKRES OWW | DEFINICJE

1.1. Aura Herbals Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Grunwaldzka 49/2, 81-754 Sopot

1.2. OWW stanowig podstawe sprzedazy Produktow przez Aura Herbals Sp. z 0.0. na rzecz podmiotow,
ktére nabywajg Produkty w celu bezposrednio zwigzanym 2z ich dziatalno$ciag gospodarczg lub
zawodowg, a nabycie Produktéw posiada dla nich charakter zawodowy. OWW nie sg kierowane do
konsumentow ani do przedsiebiorcow dziatajgcych na prawach konsumenta w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego.

1.3. W przypadku zawarcia pomiedzy Aura Herbals Sp. z o0.0. a Klientem odrebnej umowy, ktérej
przedmiotem jest sprzedaz Produktéw albo okredlenie indywidualnych warunkéw wspotpracy,
postanowienia OWW stosuje sie w zakresie nieuregulowanym w tej umowie. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy postanowieniami odrebnej umowy lub indywidualnie potwierdzonych warunkéw wspotpracy a
OWW, pierwszenstwo majg postanowienia odrebnej umowy albo indywidualnie potwierdzonych
warunkow wspotpracy.

1.4. OWW majg zastosowanie do wszystkich zaméwien sktadanych przez Klienta, niezaleznie od kanatu
ich ztozenia, w szczegodlnosci do zamowieh sktadanych za posrednictwem poczty elektronicznej,
Platformy B2B, formularza online, telefonicznie, przez komunikator, przez przedstawiciela handlowego,
opiekuna klienta lub w innej formie dokumentowe;.

1.5. Aura Herbals Sp. z o.0.moze zmieni¢c OWW w kazdym czasie i w dowolnym zakresie, z
zastrzezeniem, ze zmiana OWW ma zastosowanie do zamowien ztozonych po udostepnieniu Klientowi
zmienionych OWW, chyba ze Aura Herbals Sp. z 0.0. wskazat pdzniejszy termin wejscia zmian w zycie.
Zmiana OWW nie wplywa na zamoéwienia przyjete przez Aura Herbals Sp. z 0.0. do realizacji przed
dniem wejscia w zycie zmiany, chyba ze Strony indywidualnie uzgodnig inacze;.

1.6. llekro¢ w OWW uzywa sie ponizszych poje¢, nalezy przez nie rozumie¢:
a) Aura Herbals - Aura Herbals Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Grunwaldzka 49/2, 81-754 Sopot

b) Klient - przedsiebiorce nabywajgcego Produkty od Aura Herbals w celu bezposrednio
zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, dla ktérego nabycie
Produktow posiada charakter zawodowy;

¢) Produkty - rzeczy ruchome znajdujgce sie w asortymencie Aura Herbals

d) Zaméwienie - o$wiadczenie Klienta skierowane do Aura Herbals, obejmujgce wole nabycia
okreslonych Produktéw, ich ilosci, miejsca dostawy oraz innych danych niezbednych do oceny
mozliwosci realizacji zaméwienia;
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e) Potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji - wyrazne o$wiadczenie Aura Herbals o
przyjeciu Zamowienia do realizacji, ztozone w formie dokumentowej, w szczegdlnosci e-mailem
albo za posrednictwem Platformy B2B;

f) Platforma B2B - system online Aura Herbals stuzgcy do sktadania Zamowien, w szczegoélnosci
portal https://b2b.auraherbals.pl albo inny system wskazany przez Aura Herbals.;

g) Cennik - aktualny wykaz cen, poziomoéw rabatowych lub warunkéw handlowych stosowanych
przez Aura Herbals wobec Klienta lub danej kategorii Klientow;

h) Klient Internetowy - Klienta prowadzgcego sprzedaz Produktéw przede wszystkim za
posrednictwem sklepu internetowego, marketplace, platform sprzedazowych, portali aukcyjnych
lub innych kanatéw online, ktérego obstuga odbywa sie zasadniczo zdalnie;

i) Klient Stacjonarny - Klienta prowadzacego sprzedaz Produktéw w punkcie lub punktach
stacjonarnych, ktérego model wspotpracy moze obejmowacé wsparcie terenowych sit sprzedazy
Aura Herbals, przedstawicieli handlowych, merchandising, materiaty POS, szkolenia produktowe
lub wsparcie ekspozyciji;

j) Klient Mieszany - Klienta prowadzacego sprzedaz Produktéw zaréwno w kanatach
internetowych, jak i stacjonarnych;

k) Klient Strategiczny - Klienta, ktérego znaczenie dla Aura Herbals wynika w szczegodlnosci ze
skali wspotpracy, zasiegu dystrybucji, znaczenia kanatu sprzedazy, znaczenia dla kategorii
produktowej, strategicznego charakteru rynku albo indywidualnie negocjowanego modelu
wspotpracy;

I) Materiaty Marketingowe - wszelkie materiaty przekazane lub udostepnione przez Aura Herbals,
w szczegolnosci packshoty, zdjecia, grafiki, opisy Produktéw, rich content, tresci SEO, hasta
reklamowe, prezentacje, ulotki, katalogi, materialy POS, standy, plakaty, banery, instrukcje
ekspozycji oraz inne utwory lub materiaty stuzgce prezentaciji, promocji albo sprzedazy Produktow;

m) Rabat Uznaniowy - dodatkowy, indywidualny i dobrowolny rabat przyznawany przez Aura
Herbals wedtug zasad okreslonych w OWW;

n) RSP - rekomendowane ceny sprzedazy detalicznej Produktow, ktére mogg by¢ przekazywane
Klientowi przez Aura Herbals wytgcznie jako niewigzgca rekomendacja;

0) Forma dokumentowa - forme dokumentowg w rozumieniu Kodeksu cywilnego, w szczegoélnosci
wiadomos¢ e-mail, wiadomos¢ przestang przez Platforme B2B, SMS, wiadomos¢ przez
komunikator, dokument elektroniczny, plik, utrwalong rozmowe telefoniczng, o ile jej utrwalenie
nastgpito zgodnie z prawem, lub inng forme umozliwiajagcg ustalenie osoby skiladajgcej
oswiadczenie oraz tresci tego oswiadczenia.
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2. ZASADY WSPOLPRACY, CENNIKI, RABATY | STANDARD PREZENTACJI PRODUKTOW

2.1. Celem Aura Herbals jest ochrona renomy, jakosci i spojnego wizerunku marki, oraz zapewnienie
prawidtowych, rzetelnych i zgodnych z prawem standardéw sprzedazy, prezentacji i dystrybuciji
Produktéw.

2.2. Produkty Aura Herbals sg pozycjonowane jako produkty wysokiej jakosci, oparte na transparentnym
skladzie, wysokich stezeniach skfadnikow aktywnych, starannie dobranych surowcach oraz rzetelnej
komunikacji z odbiorcami kohcowymi. Klient zobowigzuje sie prezentowac¢ Produkty w sposdb rzetelny,
niewprowadzajgcy w btad, zgodny z prawem oraz nienaruszajgcy renomy Aura Herbals.

2.3. Aura Herbals moze stosowa¢ odmienne poziomy rabatowe oraz warunki handlowe dla
poszczegolnych kategorii Klientow.

2.4. Roznicowanie Cennikow, poziomow rabatowych i warunkéw handlowych moze wynika¢c w
szczegoblnosci z odmiennego modelu wspotpracy, réznic w kosztach obstugi poszczegdlnych kanatow
sprzedazy, roznic w naktadach ponoszonych przez Klienta w zwigzku z prowadzeniem okreslonego
modelu wspotpracy, zakresu wsparcia handlowego i marketingowego, poziomu zaangazowania
terenowych sit sprzedazy Aura Herbals, kosztow merchandisingu, materiatbw POS, szkolen
produktowych, wsparcia ekspozyciji, pracy BOK, kosztéw logistycznych, skali wspétpracy, strategicznego
znaczenia Klienta albo indywidualnie uzgodnionego zakresu wspétpracy.

25. Aura Herbals moze ustala¢ z Klientami Strategicznymi lub innymi wybranymi Klientami
indywidualne warunki handlowe, w szczegélnosci indywidualne Cenniki, rabaty, budzety, warunki
pfatnosci, warunki logistyczne, warunki marketingowe, warunki ekspozycji, warunki wdrozenia
Produktéw, warunki listingowe albo inne warunki wspétpracy. Indywidualne warunki handlowe majg
pierwszenstwo przed standardowym Cennikiem, o ile zostaty potwierdzone przez Aura Herbals w formie
dokumentowe;.

2.6.. Aura Herbals moze w kazdym czasie jednostronnie zmieni¢ Cennik, poziomy rabatowe, zakres
Rabatu Uznaniowego oraz inne warunki handlowe ze skutkiem na przyszios¢. Nowy Cennik albo
zmienione warunki handlowe obowigzujg dla Zamowien ztozonych po ich udostepnieniu Klientowi, chyba
ze Aura Herbals wskazat pozniejszy termin wejscia w zycie zmiany. Zmiana Cennika nie wptywa na
zamowienia przyjete przez Aura Herbals do realizacji przed dniem wejscia w zycie zmiany, chyba ze
Strony indywidualnie uzgodnig inaczej. W przypadku, gdy zmiana Cennika nastgpita po ztozeniu przez
Klienta Zamowienia, ale przed przestaniem Potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przez Aura
Herbals, Aura Herbals jest uprawnione do odmowy Potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizaciji, o
czym poinformuje Klienta — w takiej sytuacji Klient moze ziozy¢é Zamdwienie ponownie przy
uwzglednieniu nowego Cennika lub zgodzi¢ sie na realizacje przez Aura Herbals Zamoéwienia wedtug
nowego Cennika.

2.7. Cennik albo informacja o zmianie Cennika moze zosta¢ udostepniona Klientowi w szczegolnosci
e-mailem, przez Platforme B2B, przez opiekuna handlowego, przez przedstawiciela handlowego, albo w
innej formie dokumentowej. Uznaje sie, ze Cennik zostat udostepniony Klientowi z chwilg wystania go na
adres e-mail uzywany do biezgcej komunikacji z Klientem, udostepnienia go na Platformie B2B albo
przekazania go Klientowi w innej formie dokumentowe;.
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2.8. Zmiana Cennika, poziomu rabatowego, Rabatu Uznaniowego lub innych warunkéw handlowych na
przysztos¢ nie rodzi po stronie Klienta roszczen odszkodowawczych, roszczeh o utrzymanie
dotychczasowych cen, rabatéw lub warunkéw handlowych ani roszczen o zwrot, doptate lub wyréwnanie
réznicy ceny, w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

2.9. Rabat Uznaniowy

2.9.1. Aura Herbals moze przyzna¢ Klientowi Rabat Uznaniowy zwigzany m.in. z catoksztaitem
wspotpracy z Klientem, standardem tej wspotpracy, jej znaczeniem biznesowym, poziomem ryzyka
wspotpracy oraz zakresem dziatan podejmowanych przez Klienta na rzecz rozwoju sprzedazy i marek
Aura Herbals

2.9.2. Rabat Uznaniowy ma charakter dobrowolny, indywidualny, dodatkowy i uznaniowy. Przyznanie
Rabatu Uznaniowego, jego wysokosc¢, okres obowigzywania, zmiana, zawieszenie lub cofniecie zalezg
od decyzji Aura Herbals. Rabat Uznaniowy nie stanowi prawa nabytego Klienta ani nie tworzy po stronie
Klienta roszczenia o jego przyznanie, utrzymanie, przedtuzenie albo przyznanie w okreslonej wysoko$ci.

2.9.3. Aura Herbals moze zmieni¢, obnizy¢, podwyzszyé, zawiesi¢ albo cofngé Rabat Uznaniowy w
kazdym czasie, ze skutkiem na przysztos¢. Zmiana, zawieszenie lub cofniecie Rabatu Uznaniowego nie
wptywa na Zaméwienia przyjete przez do realizacji przed dniem wejscia w zycie takiej zmiany, chyba ze
Strony indywidualnie uzgodnig inaczej.

2.9.4. Przy ocenie zasadnosci przyznania, wysokos$ci, utrzymania, zmiany, zawieszenia albo cofniecia
Rabatu Uznaniowego Aura Herbals moze bra¢ pod uwage w szczegdlnosci catoksztalt wspotpracy z
Klientem, w tym:

a) staz wspoétpracy Klienta z Aura Herbals;
b) dotychczasowy przebieg wspotpracy;
c) historie ptatniczg Klienta wobec Aura Herbals;

d) wiarygodnos$¢ ptatniczg i kredytowg Klienta, w tym informacje z legalnie dostepnych rejestrow,
baz gospodarczych, wywiadowni gospodarczych, KRD, BIG albo podobnych zrédet;

€) terminowos¢ regulowania naleznosci;

f) poziom ryzyka ptatniczego;

g) przyznany, wykorzystany i przestrzegany limit kupiecki;
h) skale, regularnosc¢ i przewidywalnos¢ Zamowien;

i) strategiczne znaczenie Klienta dla Aura Herbals;

j) znaczenie Klienta dla danego kanatu sprzedazy, regionu, kategorii produktowej albo segmentu
rynku;

k) indywidualnie uzgodniony zakres wspétpracy z Klientem;

I) model i koszt obstugi Klienta po stronie Aura Herbals;
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m) zakres zaangazowania Aura Herbals w obstuge Klienta, w szczegoélnosci obstuge terenowa,
wsparcie PH, merchandising, materialy POS, szkolenia, wsparcie ekspozycji, prace BOK,
niestandardowg logistyke albo inne dodatkowe dziatania;

n) efektywnos¢ logistyczng wspétpracy;
0) terminowy odbior dostaw;
p) brak nieuzasadnionych odmoéw odbioru przesytek;

q) liczbe korekt, zmian, reklamaciji, zwrotéw i niestandardowych czynnosci generowanych przez
Klienta;

r) jakos¢ komunikacji i sprawnos¢ operacyjng po stronie Klienta;

s) przestrzeganie ustalen handlowych, organizacyjnych i operacyjnych;
t) prawidtowe korzystanie z Materiatéw Marketingowych Aura Herbals;
u) rzetelne i niewprowadzajgce w btgd prezentowanie Produktéw;

v) zgodno$¢ dziatan Klienta z przepisami dotyczgcymi suplementow diety, reklamy, praw
konsumentow i zwalczania nieuczciwej konkurenciji;

w) jakosc¢ opisow, zdjeé, rich contentu, packshotéw i innych tresci uzywanych przez Klienta;
X) zaangazowanie Klienta w rozwoj marki Aura Herbals;

y) dziatania marketingowe, promocyjne, ekspozycyjne, edukacyjne albo wdrozeniowe
podejmowane przez Klienta;

z) wdrazanie nowosci produktowych, rozwdj portfolio Produktow Aura Herbals u Klienta,
utrzymywanie dostepnosci Produktéw oraz dziatania wspierajace widocznos¢ i prawidiowg
ekspozycje Produktow;

aa) raportowanie albo dokumentowanie dziatan promocyjnych, ekspozycyjnych, marketingowych
lub edukacyjnych, jezeli zostato to indywidualnie uzgodnione;

bb) brak dziatan naruszajgcych renome Aura Herbals
cc) brak dziatan moggcych wprowadza¢ konsumentéw w btad;

dd) ogdlng ocene ryzyka prawnego, finansowego, ptatniczego, operacyjnego, logistycznego i
reputacyjnego wspotpracy z Klientem.

ee) funkcje handlowe, organizacyjne, ekspozycyjne, edukacyjne, logistyczne Iub obstugowe
realizowane przez Klienta w ramach danego modelu wspétpracy, w szczegolnosci utrzymywanie
punktu sprzedazy stacjonarnej, wystarczajgcego personelu sprzedazowego, doradztwa dla
konsumentéw, ekspozycji Produktow, dostepnosci Produktow w punkcie sprzedazy, lokalnych
dziatan promocyjnych, obstugi posprzedazowej albo innych dziatan wspierajgcych prawidtowg
prezentacje i sprzedaz Produktow;

ff) poziom naktadéw, kosztéw i zaangazowania Klienta zwigzanych z prowadzeniem danego
modelu sprzedazy, o ile pozostajg one w racjonalnym zwigzku z zakresem wspotpracy z Aura

Strona5z 17

Aura Herbals Sp. z 0.0.,
ul. Grunwaldzka 49/2, 81-754 Sopot,
Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
NIP: 585-149-08-34, KRS: 0000833592, kapitat zaktadowy: 50.000 zt.
auraherbals.pl


https://auraherbals.pl

AURA
Aura Herbals H E R BA I. S

ul. Botaniczna 12 Prosto dla zdrowia
80-298 Gdansk

Herbals sposobem prezentacji Produktow, dostepnoscig Produktow, jakoscig obstugi konsumenta
albo rozwojem marki Aura Herbals

gg) rzeczywisty wktad Klienta w rozwdj dystrybucji, widocznosci, dostepnosci, prawidtowej
prezentaciji, jakosci obstugi konsumenta oraz renomy Produktéw, w tym wktad wykraczajacy poza
samo sktadanie Zamowien.

2.9.5. Katalog kryteriow wskazanych w pkt 2A.4 ma charakter przyktadowy i otwarty. Aura Herbals moze
bra¢ pod uwage takze inne okolicznosci zwigzane z catoksztattem wspotpracy z Klientem, jezeli majg
one znaczenie dla oceny zasadnosci przyznania, utrzymania, zmiany, zawieszenia albo cofniecia Rabatu
Uznaniowego.

2.9.6. Spetnienie jednego, kilku albo wszystkich kryteriow wskazanych w pkt 2A.4 nie oznacza
automatycznego przyznania Klientowi Rabatu Uznaniowego ani nie gwarantuje przyznania Rabatu
Uznaniowego w okreslonej wysokos$ci. Decyzja w tym zakresie nalezy do Aura Herbals

2.9.7. Rabat Uznaniowy, Cenniki, poziomy rabatowe i inne warunki handlowe nie sg uzaleznione od cen
dalszej odsprzedazy Produkiow stosowanych przez Klienta wobec jego odbiorcéw. Aura Herbals nie
ustala z Klientem minimalnych, sztywnych ani docelowych cen dalszej odsprzedazy Produktow.
Ewentualne RSP majg wytgcznie charakter niewigzacej rekomendac;ji. Klient samodzielnie i niezaleznie
ustala ceny dalszej odsprzedazy Produktow.

2.9.8. Brak stosowania przez Klienta RSP nie stanowi naruszenia OWW, nie stanowi podstawy do
cofniecia Rabatu Uznaniowego i nie jest kryterium oceny zasadnosci przyznania, utrzymania, zmiany,
zawieszenia albo cofniecia Rabatu Uznaniowego.

3. MATERIALY MARKETINGOWE, LICENCJA | PREZENTACJA PRODUKTOW

3.1. Aura Herbals moze udostepnia¢ Klientowi Materiaty Marketingowe w celu prawidtowej prezentaciji,
promocji i sprzedazy Produktéw. Udostepnienie Materiatbw Marketingowych moze nastgpic w
szczegolnosci e-mailem, przez dysk elektroniczny, Platforme B2B, system plikéw, link, katalog,
drukowane materiaty POS albo w inny sposéb wskazany przez Aura Herbals.

3.2. Z chwilg udostepnienia Materiatdw Marketingowych Aura Herbals udziela Klientowi niewytgcznej,
nieprzenoszalnej, nieodptatnej i ograniczonej czasowo licencji na korzystanie z Materiatow
Marketingowych wytgcznie w celu promocji i sprzedazy Produktéw nabytych bezposrednio od Aura
Herbals, w okresie wspotpracy Stron, chyba ze Aura Herbals wskaze inny zakres licencji.

3.3. Licencja obejmuje korzystanie z Materiatéw Marketingowych w zakresie niezbednym do prezentacji,
promocji i sprzedazy Produktéw, w szczegdlnosci poprzez publiczne udostepnianie Materiatow
Marketingowych w sklepie internetowym Klienta, na marketplace, w kartach Produktéw, w materiatach
sprzedazowych, w punkcie stacjonarnym Klienta oraz w innych kanatach uzgodnionych z Aura Herbals

3.4. Klient nie jest uprawniony do udzielania sublicenciji, przeniesienia licencji, przekazywania Materiatow
Marketingowych osobom trzecim w celu ich dalszego wykorzystania, wykorzystywania Materiatow
Marketingowych do promocji produktéw konkurencyjnych, usuwania oznaczen marek, modyfikowania
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Materiatow Marketingowych bez zgody Aura Herbals ani uzywania ich w sposéb naruszajgcy dobre imie,
renome lub identyfikacje wizualng Aura Herbals

3.5. Klient zobowigzuje sie korzysta¢ z oficjalnych packshotow, zdjeé¢, grafik, opisow, rich contentu oraz
innych Materiatdbw Marketingowych przekazanych lub zaakceptowanych przez Aura Herbals.

3.6. Wszelkie materiaty graficzne, opisy, tresci reklamowe, rich content, komunikaty promocyjne, tresci
SEO, karty Produktow albo inne materiaty dotyczace Produktow, ktore Klient tworzy samodzielnie albo
modyfikuje, powinny by¢ zgodne z prawem, rzetelne, aktualne, niewprowadzajgce w btad i
nienaruszajgce renomy Aura Herbals. Aura Herbals moze zazgdac¢ usuniecia, zmiany albo zaprzestania
wykorzystywania materiatdw, ktére w ocenie Aura Herbals naruszajg OWW, przepisy prawa,
identyfikacje wizualng albo renome marek.

3.7. Klient nie moze samodzielnie uzupetnia¢, zmienia¢ ani rozszerza¢ opiséw Produktéw o
oswiadczenia zdrowotne, lecznicze, medyczne, farmakologiczne, terapeutyczne albo inne twierdzenia,
ktére nie zostaty zatwierdzone przez Aura Herbals albo ktére mogtyby naruszac¢ przepisy dotyczgce
suplementéw diety, zywnosci, kosmetykow, produktéw konopnych, reklamy lub praw konsumentéw.

3.8. Klient zobowigzuje sie prezentowa¢ Produkty online w sposéb rzetelny, aktualny, zgodny z
przekazanymi materiatami i niewprowadzajgcy w bitad, w szczegdlnosci poprzez stosowanie
prawidtowych nazw Produktéw, EAN, zdje¢, opisdw, kategorii, sktadow, informacji o ilosci, masie,
pojemno$ci oraz innych istotnych cech Produktéw.

3.9. Klient prowadzacy sprzedaz stacjonarng powinien prezentowaé¢ Produkty w sposob zapewniajgcy
ich wiasciwg widocznos¢, identyfikacje i dostepnos¢ dla odbiorcéw koncowych, z uwzglednieniem
Materiatbw Marketingowych, materiatdw POS, sugestii ekspozycyjnych i merchandisingowych
przekazywanych przez Aura Herbals, o ile zostaty one przekazane i sg mozliwe do zastosowania w
danym punkcie sprzedazy.

3.10. Aura Herbals moze udostepnia¢ Klientowi materiaty POS, standy, ulotki, plakaty, katalogi,
prezentacje, szkolenia produktowe oraz inne materiaty wspierajgce sprzedaz Produktéw. Klient
zobowigzuje sie korzystac¢ z nich zgodnie z ich przeznaczeniem, OWW i ustaleniami Stron.

3.11. Aura Herbals moze w kazdym czasie cofngé licencje na Materialy Marketingowe w catosci albo w
czesci, w szczegolnosci w przypadku naruszenia OWW, zakonczenia wspétpracy, zmiany identyfikaciji
wizualnej, zmiany opakowania Produktu, zmiany przepiséw prawa, zmiany komunikacji Produktu albo
ryzyka wprowadzenia konsumentéw w biad.

3.12. W przypadku cofniecia licencji, zakonczenia wspotpracy albo wezwania, Klient zobowigzuje sie
zaprzesta¢ korzystania ze wskazanych Materiatdw Marketingowych i usung¢ je ze swoich kanatéw
sprzedazy, materiatow reklamowych oraz miejsc publikacji w terminie wskazanym przez Aura Herbals,
nie krotszym niz 48 godzin, chyba ze z uwagi na ryzyko prawne, reputacyjne albo bezpieczenstwo
konsumentéw Aura Herbals wyznaczy krotszy termin.

3.13. Naruszenie zasad korzystania z Materiatdw Marketingowych, nierzetelna prezentacja Produktéw,
stosowanie niedozwolonych tresci, naruszenie przepiséw dotyczacych reklamy albo dziatania mogace
wprowadza¢ konsumentow w bigd mogg stanowi¢ podstawe odmowy przyjecia Zamdwienia,
wstrzymania realizacji Zamoéwien, zmiany warunkéw handlowych na przysziosé, cofniecia Rabatu
Uznaniowego, zakonczenia wspotpracy albo dochodzenia roszczenh przez Aura Herbals
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4. SKLADANIE ZAMOWIEN NA PRODUKTY | ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

4.1. Zamoéwienia na Produkty mogg by¢ sktadane przez Klienta w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej, przez Platforme B2B hiips://b2b.auraherbals.pl/ , telefonicznie, przez opiekuna
handlowego, przedstawiciela handlowego albo w innej formie dokumentowej zaakceptowanej przez Aura
Herbals

4.2. Ziozenie Zamowienia przez Klienta oznacza ztozenie Aura Herbals oferty zawarcia umowy
sprzedazy Produktow objetych Zamowieniem.

4.3. Samo zlozenie Zamdwienia, wygenerowanie numeru Zamowienia, przyjecie Zamowienia przez
Platforme B2B, przestanie automatycznej wiadomosci systemowej, przestanie specyfikacji Zamoéwienia,
przyjecie ptatnosci, dokonanie przedptaty przez Klienta albo rozpoczecie wewnetrznej obstugi
Zamowienia przez Aura Herbals nie oznacza przyjecia Zamowienia do realizacji i nie prowadzi do
zawarcia umowy sprzedazy.

4.4. Umowa sprzedazy zostaje zawarta wylgcznie z chwilg przestania Klientowi przez Aura Herbals.
Potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji. Potwierdzenie moze zosta¢ przestane e-mailem, przez
Platforme B2B albo w innej formie dokumentowe;.

4.5. Brak wyraznego Potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji oznacza, ze umowa sprzedazy
nie zostata zawarta. Brak odpowiedzi Aura Herbals, brak odmowy przyjecia Zaméwienia albo brak
informacji o problemie z realizacjg Zamowienia nie oznacza przyjecia Zamoéwienia do realizacji i nie
prowadzi do zawarcia umowy sprzedazy.

4.6. Aura Herbals moze przyja¢ Zamowienie do realizacji w catosci albo w czesci. W przypadku
czesciowego przyjecia Zamowienia umowa sprzedazy zostaje zawarta wytgcznie w zakresie Produktow i
warunkow wskazanych w Potwierdzeniu przyjecia zamdwienia do realizaciji.

4.7. Aura Herbals moze odmowic¢ przyjecia Zamowienia do realizacji w catosci albo w czesci, w
szczegolnosci w przypadku braku dostepnosci Produktéw, btedow w Zamowieniu, bledéw cenowych,
zalegtosci ptatniczych Klienta, przekroczenia limitu kupieckiego, ryzyka braku ptatnosci, wczesniejszych
probleméw z odbiorem przesytek, naruszenia OWW, naruszenia zasad korzystania z Materiatow
Marketingowych, nierzetelnej albo wprowadzajgcej w btad prezentacji Produktéw, stosowania przez
Klienta niedozwolonych opisow, grafik, oswiadczen zdrowotnych, leczniczych albo reklamowych,
naruszenia lub ryzyka naruszenia przepiséw dotyczgcych suplementow diety, lub reklamy, dziatan
naruszajgcych renome Aura Herbals, a takze innych okolicznosci, ktére w ocenie Aura Herbals moga
zagrazac prawidtowej, bezpiecznej albo zgodnej z prawem realizacji wspotpracy.

4.8. Odmowa przyjecia Zamowienia do realizacji przed zawarciem umowy sprzedazy nie stanowi
niewykonania ani nienalezytego wykonania umowy przez Aura Herbals i nie rodzi po stronie Klienta
roszczen odszkodowawczych, roszczen o utracone korzysci, roszczen o dostawe Produktéw ani
roszczen o utrzymanie dotychczasowych warunkéw handlowych, w zakresie dopuszczalnym przez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

4.9. Jezeli przed zawarciem umowy sprzedazy Klient dokonat ptatnosci, ptatnosc ta stanowi przedptate
na poczet realizacji Zamoéwienia. W przypadku nieprzyjecia Zamowienia do realizacji Aura Herbals
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zwroci Klientowi uiszczong kwote w zakresie dotyczacym nieprzyjetego Zamowienia, niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia poinformowania Klienta o nieprzyjeciu Zamowienia do realizacji.

4.10. Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do realizacji moze zawiera¢ warunki réznigce sie od tresci
Zamowienia ztozonego przez Klienta, w szczegodlnosci co do ilosci Produktéw, dostepnosci, terminu
wysyiki, ceny, kosztéw dostawy, sposobu ptatnosci albo innych warunkéw realizacji. W takim przypadku
umowa sprzedazy zostaje zawarta w zakresie i na warunkach wskazanych w Potwierdzeniu przyjecia
zamoéwienia do realizacji, chyba ze Klient niezwtocznie zgtosi zastrzezenia, a Aura Herbals potwierdzi
ich przyjecie.

5. PLATNOSCI, LIMIT KUPIECKI | WSTRZYMANIE REALIZACJI ZAMOWIEN

5.1. Przy sktadaniu Zamowienia Klient dokonuje wyboru sposobu ptatnosci za Produkty spo$rod metod
ptatnosci udostepnionych przez Aura Herbals dla danego Klienta, danego kanatu sprzedazy albo danego
Zamdwienia.

5.2. Dostepne metody ptatnosci moga obejmowaé w szczegolnosci:

a) ptatnos¢ z odroczonym terminem zaptaty na rachunek bankowy Aura Herbals na podstawie
faktury VAT;

b) ptatnos¢ z gory, w tym przelew tradycyjny wykonywany w banku, poprzez konto internetowe,
stacjonarnie lub na poczcie;

c) przelew elektroniczny wykonywany za posrednictwem systemoéw ptatnosci online;
d) ptatnos¢ za pobraniem, jezeli Aura Herbals udostepni takg metode ptatnosci;
€) inng metode ptatnosci zaakceptowang przez Aura Herbals w formie dokumentowe;.

5.3. Udostepnienie Klientowi ptatnosci z odroczonym terminem zaptaty, limitu kupieckiego albo
okreslonych metod ptatnoéci zalezy od decyzji Aura Herbals i moze zosta¢ w kazdym czasie zmienione,
ograniczone, zawieszone lub cofniete ze skutkiem na przysztos¢, w szczegdlnosci z uwagi na historie
ptatniczg, wiarygodnos¢ pfatniczg, informacje z legalnie dostepnych rejestrow, poziom ryzyka
ptatniczego, skale wspotpracy, zalegtosci ptatnicze albo zmiane oceny ryzyka wspétpracy z Klientem.

5.4. Klient zobowigzany jest do zaptaty petnej ceny Produktéw objetych Zaméwieniem w terminie
wskazanym na fakturze VAT, w Potwierdzeniu przyjecia zaméwienia do realizacji, w Cenniku, w
indywidualnych warunkach handlowych albo w innym dokumencie wystawionym lub zaakceptowanym
przez Aura Herbals

5.5. Kazda ptatnos¢ dokonana przez Klienta do momentu wystania przez Aura Herbals Potwierdzenia
przyjecia zamowienia do realizacji stanowi przedptate na poczet realizacji Zamdwienia i nie oznacza
zawarcia umowy sprzedazy.

5.6. Zakup Produktow bedzie dokumentowany fakturg VAT doreczang Klientowi wraz z Produktami,
udostepniong w systemie elektronicznym albo przesytang elektronicznie na adres e-mail Klienta, o ile
Klient zaakceptowat stosowanie faktur elektronicznych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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5.7. Jako dzien zapfaty rozumie sie dzieh uznania rachunku bankowego Aura

Herbals catkowitg kwotg naleznosci wynikajgca z danej faktury VAT lub innego dokumentu ksiegowego.

5.8. W przypadku opéznienia w ptatnosci Aura Herbals moze naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie
w transakcjach handlowych, a takze dochodzi¢ kosztow odzyskiwania naleznosci oraz innych kosztéw
przystugujgcych Aura Herbals na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

5.9. W przypadku jakiegokolwiek opdznienia Klienta w zapfacie jakiejkolwiek naleznosci, Aura Herbals
jest uprawniona do wstrzymania realizacji wszystkich Zamowien Klienta, wstrzymania wysyiki
Produktow, odmowy przyjecia kolejnych Zamowien, skrocenia terminu ptatnosci, cofniecia lub obnizenia
limitu kupieckiego, zadania przedptaty, zmiany warunkéw handlowych na przysztos¢ albo uzaleznienia
dalszej wspotpracy od uregulowania zalegtosci.

5.10. Wstrzymanie realizacji Zamowien, wstrzymanie wysyiki Produktéw, odmowa przyjecia kolejnych
Zamowien albo zmiana warunkéw handlowych z przyczyn wskazanych w pkt 5.9 nie stanowi
niewykonania i nienalezytego wykonania umowy przez Aura Herbals nie rodzi po stronie Klienta
roszczen odszkodowawczych, roszczen o utracone korzysci ani roszczen o utrzymanie
dotychczasowych warunkéw wspétpracy, w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa.

5.11. Jezeli Klient posiada kilka wymagalnych naleznosci, Aura Herbals moze zaliczy¢ otrzymang
ptatnos¢ w pierwszej kolejnosci na najdawniej wymagalne naleznosci, odsetki, koszty odzyskiwania
naleznosci oraz koszty windykacyjne, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

5.12. Klient nie jest uprawniony do potrgcania jakichkolwiek wierzytelnosci wobec Aura Herbals bez
uprzedniej zgody wyrazonej w formie dokumentowej, chyba Zze potrgcenie dotyczy wierzytelnosci
bezspornych albo stwierdzonych prawomocnym orzeczeniem sgdu i bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa nie dopuszczajg takiego ograniczenia.

5.13. Aura Herbals zastrzega sobie wtasnos¢ Produktéw do chwili zaptaty przez Klienta petnej ceny za
Produkty objete dang fakturg VAT. Do czasu petnej zaptaty Klient zobowigzuje sie traktowac Produkty z
nalezytg starannoscig oraz nie podejmowac dziatah moggcych uniemozliwi¢ Aura Herbals dochodzenie
jej praw, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

5.14. Strony ustalajg, ze w celu zabezpieczenia ptatnosci Klienta na rzecz Dostawcy, Dostawca zawart
umowe ubezpieczenia ptatnosci naleznosci Klienta z Ubezpieczycielem. Wszelkie pfatnosci Klienta
uiszczone po terminie objete ubezpieczeniem naleznosci przystugujg Ubezpieczycielowi.

6. REALIZACJA DOSTAW DO KLIENTA

6.1. Dostawa Produktow realizowana jest za posrednictwem Kkuriera, operatora pocztowego, firmy
logistycznej, albo innego podmiotu wskazanego lub zaakceptowanego przez Aura Herbals

6.2. Dostawa Produktow mozliwa jest na terytorium Unii Europejskiej, chyba ze Aura Herbals
indywidualnie zaakceptuje inny obszar dostawy albo odmowi realizacji dostawy z uwagi na ograniczenia
prawne, logistyczne, celne, sanitarne, regulacyjne lub handlowe.

6.3. Koszt dostawy Produktéw jest uzalezniony od miejsca dostawy, wartosci Zamowienia, wagi,
gabarytéow, wybranego sposobu dostawy, indywidualnych warunkéw handlowych Klienta oraz aktualnych
zasad logistycznych.
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6.4. Aura Herbals nadaje Produkty objete potwierdzonym Zamowieniem w

terminie do 2 dni roboczych od dnia Potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji, chyba ze w
Potwierdzeniu przyjecia zaméwienia do realizacji, Cenniku, indywidualnych warunkach handlowych albo
innym uzgodnieniu Stron wskazano inny termin.

6.5. W przypadku Zaméwieh wymagajgcych przedptaty termin wysyiki biegnie od dnia pdzniejszego z
nastepujgcych zdarzen: Potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji albo zaksiegowania petnej
naleznosci na rachunku bankowym Aura Herbals

6.6. Termin wysylki oznacza termin nadania przesytki przez Aura Herbals albo przekazania Produktow
przewoznikowi, kurierowi, operatorowi pocztowemu, firmie logistycznej albo innemu podmiotowi
realizujgcemu transport. Termin wysytki nie jest rownoznaczny z terminem doreczenia przesyiki
Klientowi.

6.7. Klient otrzymuje na adres e-mail podany w czasie sktadania Zaméwienia, przez Platforme B2B albo
w innej formie dokumentowej informacje o wysyice Zamowienia, o ile Aura Herbals albo podmiot
realizujgcy dostawe udostepnia takg informacije.

6.8. Aura Herbals zapewnia dostarczenie zamdwionych Produktéw nalezycie zapakowanych w
warunkach zapewniajgcych ich integralno$¢, jakos¢ oraz bezpieczehstwo stosowania, zgodnie z
charakterem Produktow.

6.9. Aura Herbals o$wiadcza, ze Produkty na moment wydania Klientowi albo przewoznikowi powinny
spetnia¢ przewidziane dla nich wymagania okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
wihasciwymi dla terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze Strony indywidualnie uzgodnity inacze;.

6.10. Klient potwierdza, ze znany jest mu szczegdlny status, suplementéw diety w poszczegodinych
krajach oraz kanatach sprzedazy i ze dokonujgc dalszej sprzedazy Produktéw poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej albo w kanatach objetych dodatkowymi regulacjami ponosi odpowiedzialno$é
za weryfikacje dopuszczalnosci tej sprzedazy, opisu, oznaczenia, reklamy i dystrybucji Produktéw w
danym kraju, kanale lub platformie.

6.11. Z chwilg wydania Produktow przewoznikowi, kurierowi, operatorowi pocztowemu, firmie
logistycznej albo innemu podmiotowi realizujgcemu transport, na Klienta przechodzg korzysci i ciezary
zwigzane z Produktami oraz ryzyko ich przypadkowej utraty, ubytku lub uszkodzenia, w zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

6.12. Aura Herbals nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Produktow albo op6znienie w ich
dostawie z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegolnosci z powodu podania btednego lub
niepetnego adresu dostawy, braku osoby uprawnionej do odbioru, odmowy przyjecia przesyiki,
nieodebrania przesyiki, ograniczen w mozliwoéci dostawy Produktow do kraju, regionu lub punktu
odbioru wskazanego przez Klienta albo naruszenia przez Klienta obowigzkéw wynikajgcych z OWW.

6.13. Klient zobowigzany jest do odbioru zaméwionych Produktow. W przypadku, gdy przesytka
zawierajgca Produkty nie moze zosta¢ prawidtowo doreczona z przyczyn obcigzajgcych Klienta, Aura
Herbals moze obcigzy¢ Klienta kosztami ponownej dostawy, zwrotu przesytki, magazynowania, obstugi
logistycznej albo innymi uzasadnionymi kosztami wynikajgcymi z takiej sytuacji.
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7. REKLAMACIE, REKOJMIA | ZWROTY

7.1. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia stanu opakowania zewnetrznego Produktéw, zgodnosci
dostawy z Potwierdzeniem przyjecia zamdwienia do realizacji oraz widocznych uszkodzen lub brakéw w
momencie odbioru Produktéw.

7.2. W przypadku stwierdzenia widocznych uszkodzen przesytki, opakowan zbiorczych, brakéw
ilosciowych lub innych niezgodnosci mozliwych do stwierdzenia przy odbiorze, Klient powinien
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt przewoznikowi oraz Aura Herbals a jezeli jest to mozliwe, sporzadzié¢
protokot szkody albo inny dokument potwierdzajacy stan przesytki w chwili odbioru.

7.3. Widoczne w chwili dostawy wady fizyczne Produktdéw, uszkodzenia opakowan zbiorczych, braki
ilosciowe lub niezgodnosci dostawy z Potwierdzeniem przyjecia zaméwienia do realizacji Klient
zobowigzany jest zgtosi¢ Aura Herbals niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia
dostawy, pod rygorem odmowy uznania reklamacji.

7.4. Reklamacje muszg by¢ zlozone przez Klienta za posrednictwem detykowanej platformy
reklamacyjnej: reklamacje.auraherbals.pl

7.5. Aura Herbals rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od otrzymania kompletnego
zgtoszenia reklamacyjnego. W sprawach ztozonych, w szczegodlnosci wymagajgcych wyjasnien,
dodatkowych dokumentéw, ogledzin, ekspertyz, badan, kontaktu z producentem, podwykonawca,
przewoznikiem albo innym podmiotem zewnetrznym, Aura Herbals moze przedtuzy¢ termin rozpatrzenia
reklamaciji do 30 dni roboczych, informujgc o tym Klienta w formie dokumentowe;j.

7.6. W przypadku uznania reklamacji Aura Herbals moze, wedtug wtasnego wyboru, wymieni¢ wadliwe
Produkty na Produkty wolne od wad, usung¢ wade, obnizy¢ cene, wystawi¢ fakture korygujacg, zwroci¢
naleznos¢ za reklamowane Produkty albo zastosowac inne rozwigzanie uzgodnione z Klientem.

7.7. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialnos¢é Aura Herbals z tytutu rekojmi za wady
Produktéw wobec Klienta zostaje wytgczona w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.
Wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi nie narusza odpowiedzialnosci Aura Herbals w zakresie,
w jakim zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa nie moze ona zosta¢ wytgczona, w
szczegolnosci w przypadku podstepnego zatajenia wady przez Aura Herbals

7.8. Zgloszenie reklamaciji nie uprawnia Klienta do wstrzymania ptatnosci za inne faktury, potrgcenia
naleznosci, odmowy odbioru innych Produktéw, zawieszenia wykonania innych zobowigzan wobec Aura
Herbals ani jednostronnej zmiany warunkow wspotpracy.

7.9. Zwrot Produktéw jest mozliwy wylgcznie za uprzednig zgodg Aura Herbals wyrazong w formie
dokumentowej. Przyjecie zwrotu Produktéw moze zosta¢ uzaleznione od warunkéw wskazanych przez
Aura Herbals, w szczegodlnosci dotyczgcych terminu zwrotu, stanu Produktow, opakowan, numerow
partii, dat minimalnej trwatosci lub waznosci, dokumentéw zakupu, sposobu transportu, kosztow
logistycznych i mozliwosci dalszej sprzedazy Produktéw.

7.10. Aura Herbals moze odméwi¢ przyjecia zwrotu Produktéw niewadliwych, Produktéw uszkodzonych
z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Produktéw z naruszonym opakowaniem jednostkowym,
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Produktéw przechowywanych niezgodnie z wymaganiami, Produktow z krétkg

datg minimalnej trwatosci lub datg waznosci, Produktéw wycofanych z oferty albo Produktow, ktérych
dalsza sprzedaz bytaby niemozliwa lub utrudniona.

8. WSTRZYMANIE | WYCOFANIE PRODUKTOW Z OBROTU

8.1. Klient zostanie poinformowany przez Aura Herbals w przypadku decyzji wlasciwych organéw
administracyjnych albo decyzji o wstrzymaniu sprzedazy, wstrzymaniu dystrybucji, wycofaniu z obrotu,
zabezpieczeniu, wymianie, zwrocie albo przeprowadzeniu innych dziatan dotyczgcych Produktow, w
zakresie i na zasadach wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, decyzji organéw
albo instrukgciji.

8.2. Wraz z informacjg o wstrzymaniu sprzedazy, wycofaniu z obrotu albo innym dziataniu dotyczgcym
Produktow Klient otrzyma od Aura Herbals, w miare mozliwosci, informacje na temat zasad dalszego
postepowania z Produktami.

8.3. Klient zobowigzuje sie niezwlocznie wykonaé instrukcje dotyczgce wstrzymania sprzedazy,
wycofania Produktdow z obrotu, zabezpieczenia partii Produktow, przekazania informacji o stanach
magazynowych, numerach partii, datach minimalnej trwatosci lub waznosci, kanatach sprzedazy oraz
odbiorcach, ktérym Produkt zostat sprzedany, jezeli informacje te sg potrzebne do wykonania
obowigzkoéw prawnych, decyzji organdw, ochrony bezpieczenstwa konsumentdéw albo ochrony intereséw
Aura Herbals

8.4. Klient nie jest uprawniony do samodzielnego publikowania komunikatéw dotyczgcych
bezpieczenstwa, jakosci, wad, wstrzymania sprzedazy, wycofania z obrotu albo innych dziatan
dotyczgcych Produktow bez uprzedniego uzgodnienia ich tresci z Aura Herbals, chyba ze obowigzek taki
wynika bezposrednio z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa albo decyzji wtasciwego organu.

8.5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, koszty, kary, sankcje, roszczenia lub inne konsekwencje
wynikajgce z niewykonania albo nienalezytego wykonania instrukcji Aura Herbals, decyzji wtasciwych
organow albo obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa dotyczacych Produktéw, w zakresie, w jakim
takie naruszenie jest zawinione przez Klienta albo wynika z okolicznosci lezgcych po stronie Klienta.

9. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA ZA DALSZA SPRZEDAZ, REKLAME | ZGODNOSC Z PRAWEM

9.1. Klient prowadzi dalszg sprzedaz Produktow we wtasnym imieniu, na wtasny rachunek i na wtasng
odpowiedzialnos¢, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, regulaminéw platform
sprzedazowych, zasad sprzedazy w danym kraju oraz wymagan wiasciwych dla danego kanatu
sprzedazy.

9.2. Klient odpowiada za to, aby dalsza sprzedaz, dystrybucja, reklama, prezentacja, opisy, oznaczenia,
komunikaty, promocje, dziatania marketingowe, dziatania edukacyjne i informacje przekazywane
odbiorcom koncowym byly zgodne z prawem wiasciwym dla rynku, kraju, platformy i kanatu sprzedazy,
w ktérym Klient prowadzi dziatalnosc¢.

9.3. Klient zobowigzuje sie nie stosowa¢ w odniesieniu do Produktow niedozwolonych oswiadczen
zdrowotnych, leczniczych, medycznych, farmakologicznych, terapeutycznych albo innych twierdzen,
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ktére mogtyby sugerowac¢ wiasciwosci Produktéw niezgodne z ich statusem

prawnym, dokumentacjg, oznakowaniem, materiatami Aura Herbals albo obowigzujgcymi przepisami
prawa.

9.4. Klient odpowiada za przestrzeganie przepisow dotyczacych suplementéw diety, zywnosci,
kosmetykow, produktow konopnych, reklamy, praw konsumentéw, ochrony danych osobowych,
zwalczania nieuczciwej konkurencji oraz innych przepisow wtadciwych dla prowadzonej przez niego
sprzedazy.

9.5. W przypadku sprzedazy transgranicznej, sprzedazy na marketplace, sprzedazy przez platformy
zagraniczne albo sprzedazy w kraju innym niz Rzeczpospolita Polska, Klient jest zobowigzany
samodzielnie zweryfikowa¢ dopuszczalnos¢ sprzedazy, reklamy, opisdw, oznaczen, sktadu, klasyfikacji i
dystrybucji Produktow w danym kraju, kanale lub platformie.

9.6. Klient zobowigzuje sie nie podejmowac dziatan moggcych narusza¢ renome, dobre imie, znaki
towarowe, identyfikacje wizualng, wizerunek albo interesy Aura Herbals

10. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI AURA HERBALS

10.1. Aura Herbals nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, utrate przychodow, utrate marzy,
utrate klientéw, utrate renomy, przerwy w dziatalnosci Klienta, szkody posrednie, szkody nastepcze,
roszczenia o0sob trzecich wobec Klienta ani inne szkody niemajgce charakteru rzeczywistej straty, chyba
ze odpowiedzialnosci tej nie mozna wytgczyé zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa
albo szkoda zostata wyrzgdzona umysinie.

10.2. Lgczna odpowiedzialnos¢ Aura Herbals wobec Klienta z jakiegokolwiek tytutu zwigzanego z danym
Zamowieniem, umowg sprzedazy, realizacjg dostawy, reklamacjg, korzystaniem z Materiatow
Marketingowych albo wspédipracg Stron jest ograniczona do wartosci netto Produktéw objetych
Zamowieniem, ktoérego dotyczy zdarzenie bedgce podstawg odpowiedzialnosci, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej albo szkoda zostata wyrzgdzona umysinie.

10.3.Aura Herbals nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Klienta, jego pracownikéw,
wspétpracownikow, podwykonawcéw, dostawcow, operatorow platform sprzedazowych, marketplace,
przewoznikdw wybranych przez Klienta albo innych podmiotow, ktérymi Klient postuguje sie przy dalszej
sprzedazy, reklamie, dystrybucji lub obstudze Produktow.

10.4. Aura Herbals nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ dalszej sprzedazy Produktéw przez
Klienta wynikajacg z regulaminéw platform sprzedazowych, decyzji operatoréw marketplace, zmian
algorytméw, blokad kont, zmian przepisow prawa poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dziatan
organdéw zagranicznych, btedéw opiséw tworzonych przez Klienta albo braku weryfikacji przez Klienta
wymagan wiasciwych dla danego rynku, kraju, platformy lub kanatu sprzedazy.

11. WSTRZYMANIE WSPOLPRACY, ODMOWA ZAMOWIEN | ZAKONCZENIE WSPOLPRACY

11.1. Aura Herbals moze wstrzymaé realizacije Zamoéwien, odmowi¢ przyjecia nowych Zamoéwien,
zmieni¢ warunki handlowe na przysztos¢ albo zakonczy¢ wspotprace z Klientem ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku wystgpienia uzasadnionych przyczyn, takich jak w szczegdlnosci:
istotnego naruszenia OWW, zalegtosci pfatniczych, ryzyka braku pfatnosci, naruszenia zasad
korzystania z Materiatéw Marketingowych, naruszenia zasad prezentacji Produktow, dziatan
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wprowadzajgcych konsumentéw w btad, naruszenia przepisow prawa, dziatan naruszajgcych renome
Aura Herbals, nieprzestrzegania instrukcji dotyczgcych wstrzymania lub wycofania Produktow,
powtarzajgcych sie probleméw operacyjnych lub logistycznych, agresywnej, obrazliwej, uporczywej albo
destabilizujgcej komunikacji wobec pracownikéw lub wspotpracownikéw Aura Herbals albo innego
razgco nierzetelnego przebiegu wspotpracy.

11.2. Wstrzymanie wspotpracy, odmowa przyjecia nowych Zamowien, zmiana warunkéw handlowych na
przysztos¢ albo zakonczenie wspotpracy w przypadkach wskazanych w OWW nie wptywa na obowigzek
zaptaty przez Klienta wszystkich naleznosci wobec Aura Herbals.

11.3. Zakohczenie wspotpracy nie pozbawia Aura Herbals prawa dochodzenia roszczen wynikajgcych z
naruszenia OWW, niezaptaconych naleznosci, naruszenia praw do Materiatbw Marketingowych,
naruszenia renomy marek, naruszenia przepisow prawa albo innych zdarzeh =zaistniatych przed
zakonczeniem wspotpracy.

12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

12.1. W zwigzku z zawarciem i realizacjg Zamowien, oceng ryzyka wspotpracy, ustalaniem limitow
kupieckich, rozliczeniami, obstugg reklamacji, dochodzeniem roszczenh i wykonywaniem obowigzkow
prawnych Aura Herbals moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta oraz osob dziatajgcych po stronie
Klienta.

12.2. Aura Herbals moze przetwarza¢ w szczegolnosci nastepujgce dane osobowe Klienta bedacego
osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza: imie, nazwisko, NIP, REGON, numer CEIDG,
numer BDO, adres rejestracji oraz prowadzenia dziatalnosci, adres korespondencyjny, adres e-mail,
numer telefonu, dane dotyczace ptatnosci, dane dotyczgce historii wspétpracy oraz inne dane niezbedne
do realizacji celow wskazanych w OWW.

12.3. Aura Herbals moze przetwarza¢ dane osobowe pracownikow, wspotpracownikéw, przedstawicieli,
petnomocnikéw lub os6b kontaktowych Klienta, w szczegdlnosci imie, nazwisko, stuzbowy adres e-mail,
stuzbowy numer telefonu, funkcje lub stanowisko w strukturze organizacyjnej Klienta oraz dane
dotyczgce komunikacji prowadzonej w ramach wspotpracy.

12.4. Administratorem danych osobowych jest Aura Herbals Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Grunwaldzka 49/2,
81-754 Sopot

12.5. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu zawarcia i wykonania uméw sprzedazy Produktéw,
realizacji Zamoéwien, obstugi ptatnosci, oceny wiarygodnosci ptatniczej, ustalania i weryfikacji limitow
kupieckich, obstugi reklamacji, realizacji obowigzkéw prawnych, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami, kontaktu handlowego i operacyjnego oraz ochrony prawnie uzasadnionych interesow Aura
Herbals

12.6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale moze by¢ warunkiem zawarcia i realizacji umowy
sprzedazy, obstugi Zamowienia, wystawienia faktury, udzielenia limitu kupieckiego, rozpatrzenia
reklamaciji albo prowadzenia wspotpracy.

12.7. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych moze by¢ art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jezeli
przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy, art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, jezeli
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania obowigzku prawnego cigzgcego na Aura Herbals, oraz art. 6
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ust. 1 lit. f RODO, jezeli przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie

uzasadnionego interesu Aura Herbals, w szczegdlnosci dochodzenia roszczeh, oceny ryzyka
ptatniczego, ochrony intereséw gospodarczych, bezpieczenstwa obrotu i prowadzenia komunikacji z
Klientem.

12.8. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celdw, dla ktérych zostaty
zebrane, w szczegolnosci przez okres wspoitpracy Stron, okres wymagany przepisami prawa
podatkowego i rachunkowego, okres przedawnienia roszczen oraz okres niezbedny do obrony lub
dochodzenia roszczen.

12.9. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ pracownicy i wspétpracownicy Aura Herbals dostawcy
ustug IT, ksiegowych, prawnych, logistycznych, kurierskich, ptatniczych, windykacyjnych, wywiadownie
gospodarcze, podmioty prowadzace rejestry gospodarcze, organy publiczne oraz inne podmioty, ktérym
dane mogg by¢ ujawnione zgodnie z przepisami prawa albo w zakresie niezbednym do realizaciji
wspotpracy.

12.10. Osobom, ktorych dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych, zadania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia danych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego.

12.11. W celu uzyskania dalszych informacji o przetwarzaniu danych osobowych lub realizacji praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych mozna skontaktowaé sie z Aura Herbals na adres
korespondencyjny wskazany w pkt 12.4 albo za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
odo@auraherbals.pl.

12.12. Aura Herbals przetwarza dane osobowe pozyskane w zwigzku z wykonywaniem umow sprzedazy
Produktow zgodnie z przepisami RODO oraz innymi wiasciwymi przepisami o ochronie danych
osobowych.

13. SILA WYZSZA

13.1. Aura Herbals nie ponosi odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite niewykonanie lub
nienalezytg realizacje Zamowien, dostaw, obowigzkéw informacyjnych albo innych zobowigzan, jezeli
niewykonanie albo nienalezyte wykonanie powstato na skutek okoliczno$ci sity wyzszej albo innych
okolicznoéci niezaleznych od Aura Herbals.

13.2. Za przypadki sity wyzszej uwaza sie wszelkie zdarzenia nieznane Stronom w chwili przyjecia
Zamowienia do realizacji, zaistniate niezaleznie od woli Aura Herbals i pozostajgce poza rozsgdnag
kontrolg, w szczegolnosci wojneg, dziatania zbrojne, atak terrorystyczny, pozar, powodz, huragan,
epidemie, pandemie, strajki, awarie systemoéw, awarie transportowe, braki surowcow, przerwy w
tancuchu dostaw, zarzadzenia wiadz, stan kleski zywiotowej, stan wyjatkowy, dziatania organdéw
administracji, ograniczenia eksportowe lub importowe, zmiany przepiséw prawa albo inne zdarzenia o
podobnym charakterze.

13.3. Aura Herbals poinformuje Klienta o wystgpieniu sity wyzszej w mozliwie krotkim terminie, jezeli
bedzie to mozliwe w danych okoliczno$ciach.

13.4. Wystgpienie sity wyzszej moze uzasadnia¢ zmiane terminu wysytki, czesciowg realizacje
Zamowienia, odmowe realizacji Zaméwienia, wstrzymanie realizacji Zamodwienia albo odstgpienie od
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realizacji Zamowienia w zakresie dotknietym skutkami sity wyzszej, bez

odpowiedzialnosci odszkodowawczej Aura Herbals, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce
przepisy prawa.

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1. W sprawach nieuregulowanych w OWW stosuje sie odpowiednie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych oraz innych przepisow regulujgcych zasady obrotu Produktami.

14.2. Klient nie moze przenies¢ praw lub obowigzkéw wynikajacych z OWW, Zamoéwienia, umowy
sprzedazy albo wspétpracy z Aura Herbals na osobe trzecig bez uprzedniej zgody wyrazonej w formie
dokumentowe;.

14.3. Niewaznos¢, bezskutecznos¢ lub niewykonalnos¢ ktéregokolwiek postanowienia OWW nie wptywa
na waznos¢, skutecznos¢ ani wykonalnos¢ pozostatych postanowien OWW. W takim przypadku
postanowienie niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne powinno by¢ interpretowane albo zastgpione
postanowieniem waznym, skutecznym i wykonalnym, mozliwie najblizszym celowi gospodarczemu
pierwotnego postanowienia.

14.4. Klient zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci informacji handlowych, cenowych, technicznych
i strategicznych otrzymanych od Aura Herbals w zwigzku ze wspdipracg, w szczegolnosci
indywidualnych ~ warunkéw  handlowych, cennikdw, planow produktowych i  materiatow
przedpremierowych. Obowigzek zachowania poufnosci wigze przez okres wspotpracy oraz 3 lata od jej
zakonczenia.

14.5. Wszelkie spory wynikajagce z OWW, Zaméwien, uméw sprzedazy albo wspotpracy Stron beda
rozstrzygane przez sgd powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Aura Herbals, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

14.6. OWW podlegajg prawu polskiemu.

14.7. OWW obowigzujg od dnia 01.08.2026 i zastepujg dotychczasowe ogdlne warunki sprzedazy w
zakresie zamowien ztozonych po tej dacie, chyba ze Aura Herbals wskaze inny termin wejscia OWW w
zycie wobec danego Klienta albo danej kategorii Klientow.

14.8. Zatgczniki, Cenniki, indywidualne warunki handlowe, potwierdzenia rabatoéw, zasady logistyczne,
warunki akcji promocyjnych oraz inne dokumenty udostepnione lub zaakceptowane przez Aura Herbals
w formie dokumentowej stanowig czes¢ warunkéw wspotpracy z Klientem w zakresie, w jakim zostaty
przyjete albo potwierdzone.
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