
คำนำ 

​ พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.

2558 ตามมาตรา 7 ได้กำหนดให้ในกรณีท่ีมีกฎหมายให้การกระทำใดจะต้องได้รับอนุญาต และผู้

อนุญาตจะต้องจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน  เป็นคู่มือที่แสดงให้ประชาชนรับทราบข้อมูลท่ีชัดเจน

ในการติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานของรัฐว่ามีหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสาร

และหลักฐานที่จำเป็นในการติดต่อราชการ  

​ องค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา จึงได้จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนฉบับน้ีข้ึน โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อขอรับบริการของ

ประชาชน โดยให้ข้อมูลที่ชัดเจนเก่ียวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ ข้ันตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสาร

หรือหลักฐานท่ีใช้ประกอบคำขอ สถานท่ีให้บริการ  ลดต้นทุนในการมาติดต่อขอรับบริการของ

ประชาชน  ยกระดับการพัฒนาการให้บริการ เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ และเพ่ือสร้าง

ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

​ หวังเป็นอย่างย่ิงว่าคู่มือสำหรับประชาชนฉบับน้ี  จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนผูรั้บ

บริการและเกิดความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา หากมีข้อ

บกพร่องประการใด ขออภัยมา ณ โอกาสน้ีด้วย 

 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​     องค์การบริหารส่วนตำบลกำแพงเซา 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​     ​              ผู้จัดทำ  
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