
 

แบบฟอร์มการสมัครรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

ประจำปี 2567 

ประเภทรางวัลเปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

คำช้ีแจง 

หน่วยงานท่ีสมัครขอรับรางวัลฯ 

หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ ส่วนราชการระดับกรม/เทียบเท่า จังหวัด องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ หน่วยงาน

อิสระของรัฐ  

เง่ือนไขของผลงานท่ีส่งสมัคร 

​ กรุณาทำเคร่ืองหมาย ☑  ลงในช่องท่ีตรงกับความจริงเก่ียวกับการเปิดระบบราชการ (ตอบได้มาก

กว่า 1 ข้อ) 

⬜ เป็นภาพรวมขององค์กร โดยส่งในนามกรม/จังหวัด/องค์การมหาชน/รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอิสระ

ของรัฐ 

⬜ เป็นนโยบายสำคัญของรัฐบาล/มติคณะรัฐมนตรี หรือเป็นอำนาจหน้าท่ี/ภารกิจหลักขององค์กร หรือ

สอดคล้องตามแผนพัฒนาจังหวัดหรือกลุ่มจังหวัด  

⬜ เป็นบางภารกิจเท่าน้ันขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับประชาชน (ภารกิจท่ีไม่เก่ียวข้องกับความม่ันคง 

ภารกิจช้ันความลับ) เช่น หน่วยงานเชิงนโยบาย เป็นต้น 
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⬜ เป็นการดำเนินงานในภารกิจหลักขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับประชาชน/กลุ่มเป้าหมายขององค์กร/​

แนวทางการขับเคล่ือนการพัฒนารูปแบบการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการในจังหวัดให้มีการทำงานท่ี
มีผลสัมฤทธ์ิสูง (High Performance Provinces : HPP) (ส่วนราชการระดับกรม/เทียบเท่า จังหวัด องค์การ
มหาชน รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอิสระของรัฐ และสถาบันอุดมศึกษา)  

⬜  เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในระดับการให้ข้อมูล (Inform) และระดับการปรึกษา
หารือ(Consult) หรือมากกว่า แต่ไม่ถึงระดับการมีส่วนร่วมระดับ Collaborate ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าองค์กรเป็น
ราชการระบบเปิด ซ่ึงมีการดำเนินงานมาเชิงรุกและเชิงสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน นอกเหนือจากการปฏิบัติงาน
ประจำ  

⬜ ผลสำเร็จจากเปิดระบบราชการ ต้องเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน และมีผลสำเร็จอยู่ในระดับ

องค์กร/กรม/จังหวัด โดยส่งในนามกรม/จังหวัด/องค์การมหาชน/รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอิสระของรัฐ 

⬜ เป็นหน่วยงานท่ีไม่เคยได้รับรางวัลฯ ประเภทรางวัลเปิดใจใกล้ชิดประชาชนมาก่อน 

⬜ กรณีท่ีเคยได้รับรางวัลฯ มีการขยายผลหรือต่อยอดในการดำเนินการเปิดระบบราชการในระดับพ้ืนท่ี ​
ให้ส่งสมัครประเภทเล่ืองลือขยายผล กรณีการพัฒนาต่อยอดอย่างย่ังยืน (เปิดใจใกล้ชิดประชาชน) โดยผลสำเร็จ

จากเปิดระบบราชการในระดับพ้ืนท่ี ควรนำเสนอตัวอย่างท่ีเกิดผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน และมีผลสำเร็จ

อยู่​
ในระดับองค์กร/กรม/จังหวัด โดยส่งในนามกรม/จังหวัด/องค์การมหาชน/รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอิสระของรัฐ 

ข้อมูลของหน่วยงานที่สมัครขอรับรางวัล 

1.​ ช่ือหน่วยงานท่ีสมัครขอรับรางวัล​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

                                (ช่ือกรม ช่ือจังหวัด ช่ือองค์การมหาชน หรือเทียบเท่า) 

2.​หน่วยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

3.​ ช่ือผลงาน​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​            ​  

4.​ ผู้ประสานงาน (อย่างน้อย 2 คน) 

4.1 ช่ือ-นามสกุล ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

ตำแหน่ง ​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

สำนัก/กอง​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

เบอร์โทรศัพท์​ ​ ​ ​ เบอร์โทรสาร​ ​ ​ ​ ​ ​  

โทรศัพท์มือถือ ​ ​ ​ ​ e-mail ​​ ​ ​ ​ ​ ​  
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4.2 ช่ือ-นามสกุล ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

ตำแหน่ง ​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

สำนัก/กอง ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

เบอร์โทรศัพท์​ ​ ​ ​ เบอร์โทรสาร​ ​ ​ ​ ​ ​  

โทรศัพท์มือถือ ​ ​ ​ ​ e-mail ​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
 

หมายเหตุ เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อกลับ กรุณากรอกข้อมูลผู้ประสานงานให้ครบถ้วน โดยเฉพาะ เบอร์

โทรศัพท์มือถือ  
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รายงานบทสรุปผู้บริหาร ประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชาชน 

ส่วนท่ี 1 ความยาวต้องไม่เกิน 5,000 ตัวอักษร ท้ังน้ีให้อธิบายโดยสรุปผลการดำเนินการในภาพรวม (ท่ีมาของ

ปัญหา การดำเนินการ ความสำเร็จของการดำเนินการและปัจจัยความสำเร็จ ความโดดเด่นของหน่วยงานของท่าน

ท่ีมีความพิเศษมากกว่าแห่งอ่ืน โดยย่อ) สามารถแทรกภาพประกอบได้ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้ตรวจประเมิน

รางวัลเห็นภาพรวมในการดำเนินการ และการตรวจประเมินจะพิจารณาจากบทสรุปผู้บริหารเป็นหลัก นอกจากน้ี

จะนำมาจัดทำอินโฟกราฟฟิก ฯลฯ หากมีข้อสงสัยจะพิจารณาลิงก์ข้อมูลท่ีหน่วยงานแนบเพ่ิมเติม (โปรดศึกษา

เกณฑ์​
การพิจารณาประกอบการตอบคำถาม) 

ส่วนท่ี 1 บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary)  

1.​ ท่ีมา/ปัญหาท่ีทำให้ต้องมีการเปิดระบบราชการ (ความยาวต้องไม่เกิน 500 ตัวอักษร)​
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

2.  การดำเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ) (ความยาวต้องไม่เกิน 1,500 ตัวอักษร)​
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

3. ความสำเร็จของการดำเนินการ (ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ) (ความยาวต้องไม่เกิน 1,500 ตัวอักษร) 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

4. ปัจจัยความสำเร็จ (ความยาวต้องไม่เกิน 500 ตัวอักษร) 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

5. ผลงาน/โครงการมีการนำเทคโนโลยี/นวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาผลงาน/โครงการ หรือไม่ อย่างไร ​
(ความยาวต้องไม่เกิน 500 ตัวอักษร) 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

6. ระบุถึงลักษณะความโดดเด่นของหน่วยงานของท่านท่ีมีความพิเศษมากกว่าผลงานอ่ืน เช่น ​
1) มีการใช้การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพ่ือการปรับปรุงการให้บริการ 2) มีการแก้ไขกฎระเบียบ 

ข้อบังคับหรือกฎหมายฉบับใหม่ท่ีนำไปสู่การแก้ไขปัญหา 3) เกิดการค้นพบวิธีการทำงานในรูปแบบใหม่ เป็นต้น 

โปรดระบุรายละเอียด หรือยกตัวอย่างเพ่ือให้เห็นภาพการดำเนินการ (ความยาวต้องไม่เกิน 500 ตัวอักษร) 
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​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

7. Link YouTube (ถ้ามี)​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
​  

 

 

ส่วนท่ี 2 สรุปผลการดำเนินการ 

รายการตัวช้ีวัดและแนวทางการพิจารณาประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance) 

มิติท่ี 1 :  ความสำคัญของปัญหาและความสามารถขององค์กร (10 คะแนน) 

1. ความเป็นมา หรือความสำคัญของปัญหาท่ีทำให้ต้องมี

การเปิดระบบราชการ 
(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

2. กลุ่มเป้าหมาย ขอบเขตและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปิดระบบราชการ 

   การเปิดระบบราชการของหน่วยงานมีขอบเขตภารกิจท่ีส่ง

ผลกระทบ หรือประโยชน์ต่อประชาชน (โปรดระบุความหมาย

ของคำว่าประชาชนว่าหมายถึงประชาชนกลุ่มใด จำนวน

เท่าไร) หรือผู้รับบริการกลุ่มใดบ้าง จำนวนเท่าไร  โปรด

อธิบายข้อมูลประกอบ (ควรให้สอดคล้องกับผลการดำเนิน

งาน) 

 

 

(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

3. กำหนดนโยบายและการขับเคล่ือนนโยบายไปสู่การปฏิบัติในการเปิดระบบราชการ 

   1) มีการกำหนดนโยบายและการส่ือสารถ่ายทอดนโยบาย

อย่างไรในการเปิดระบบราชการ  
(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

   2) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการเปิดระบบราชการ (ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

   3) วิธีการในการสร้างแรงจูงใจให้หน่วยงานต่าง ๆ ท้ัง

ภายในและภายนอก (ภาคประชาชน) เข้ามาเปิดระบบ

ราชการ 

(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

มิติท่ี 2 : การเปิดระบบราชการ (การเปิดเผยข้อมูลและการรับฟังความคิดเห็น) (40 คะแนน) 

4. กระบวนการหรือวิธีการในการจัดทำข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นว่าข้อมูลท่ีเปิดเผยมีความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และทันสมัย 
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รายการตัวช้ีวัดและแนวทางการพิจารณาประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance) 

   1) ช่องทางการเข้าถึงข่าวสารและข้อมูลสารสนเทศท่ีมี

คุณภาพ ง่าย สะดวก และมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

(โดยหน่วยงานต้องวิเคราะห์ว่าประชาชน กลุ่มเป้าหมายคือ

กลุ่มใด และช่องทางในการเข้าถึงในแต่ละกลุ่มมีความ

เหมาะสมหรือไม่) 

​
(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

    2) การจัดทำฐานข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย 

และตรงกับความต้องการของทุกกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงอธิบาย

กระบวนการค้นหาความต้องการข้อมูลสารสนเทศของกลุ่ม

เป้าหมายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

​
(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

    3) กลไกหรือวิธีการในการจัดการข้อมูลท่ีเผยแพร่ให้มี​
ความถูกต้อง ทันสมัย เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องท้ังก่อน
เผยแพร่และหลังเผยแพร่  

​
(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

   4) การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนและกลุ่มเป้าหมาย โดยคำนึงถึงความ
เท่าเทียมกันทางสังคม (มีข้ันตอนและกลไกในการเปิดเผย
ข้อมูลโดยคำนึงถึง​
ความเท่าเทียมในสังคม เช่น การมีระบบนิเวศ (Ecosystem) 
สำหรับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงอายุ) 

​
(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

5) การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกต์ใช้ใน
การเปิดเผยข้อมูล เพ่ือให้ประชาชนนำไปใช้ประโยชน์ เช่น 
การนำไปใช้ประโยชน์ได้หรือประมวลผลต่อได้ เป็นต้น 

 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

5. มีระบบหรือวิธีการในการรับฟังความคิดเห็น ท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปร่งใส (ความคิดเห็นรวมถึง​
ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะเชิงบวกและลบ) 

   1) อธิบายการจัดเตรียมข้อมูลและคำแนะนำสำหรับผู้รับ
บริการผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

   2) ช่องทางรับฟังความคิดเห็นลักษณะส่ือสารแบบสองทาง 
(Two - way Communication) อะไรบ้าง 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

   3) มีกระบวนการนำข้อมูล ความคิดเห็น ประชาชนไป
ดำเนินการและมีกลไกหรือระบบช้ีแจงผลการดำเนินงาน 
(Feedback) อย่างไร 

​
(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 
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รายการตัวช้ีวัดและแนวทางการพิจารณาประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance) 
   4) มีกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานจาก
ภาคประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง หรือไม่ อย่างไร 

​
(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

   5) อธิบายระบบติดตามแสดงสถานะการดำเนินการท่ีตอบ
สนองต่อการรับฟังเสียงสะท้อนของประชาชน 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

   6) อธิบายการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา
ประยุกต์ใช้ในการรับฟังความคิดเห็น 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

6. กระบวนการส่ือสารและเปิดเผยนโยบายสาธารณะ 

   ระบุการจัดทำนโยบายสาธารณะและวิธีการส่ือสารในการ

ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ เช่น ​

1) การริเร่ิมการให้และรับข้อมูล 2) การรับฟังความคิดเห็น 3)  

การร่วมตัดสินใจและร่วมดำเนินการ 4) การร่วมติดตาม

ประเมินผลและตรวจสอบ หรือการร่วมพิจารณาแก้ไข 

เปล่ียนแปลงและยกเลิกนโยบายสาธารณะ เป็นต้น 

 

 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

7. วิธีการในการสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ  

  1) อธิบายวิธีการสร้างภาคีเครือข่ายการทำงานกับ​
ภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน นัก

วิชาการ ส่ือสารมวลชน เป็นต้น 

​
(ความยาวไม่เกิน 1,500 ตัวอักษรต่อช่อง) 

 

2)​ อธิบายบทบาทของเครือข่ายแต่ละภาคส่วนในการ

ดำเนินการกับภาครัฐ (อธิบายทุกเครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง) 
 

(ความยาวไม่เกิน 1,500 ตัวอักษรต่อช่อง) 

มิติท่ี 3 : ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ (40 คะแนน) 

8. ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ และประโยชน์ท่ีประชาชน กลุ่มเป้าหมายและหน่วยงานได้รับจากการเปิดระบบราชการ 

พร้อมยกตัวอย่างท่ีเป็นรูปธรรม 

    1) ผลผลิตจากการดำเนินงานในการเปิดระบบราชการ​
ของหน่วยงาน (เช่น มีช่องทางการส่ือสารเชิงรุก-เชิงรับ

หลากหลายช่องทาง ระบบ Ommi Channel/e-Stamp/iLab 

Plus/Application DSI/e-Tracking เป็นต้น) 

 

(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 
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รายการตัวช้ีวัดและแนวทางการพิจารณาประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance) 

    2) ผลลัพธ์จากการดำเนินงานในการเปิดระบบราชการ

ของหน่วยงาน  

(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

3) ประโยชน์ท่ีประชาชน กลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงานได้

รับจากการเปิดระบบราชการ  

(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

4) ผลกระทบจากการดำเนินงานในการเปิดระบบราชการ

ของหน่วยงาน  

(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

มิติท่ี 4 : ความย่ังยืน (10 คะแนน)  

9. แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาระบบในการเปิดระบบ

ราชการให้สามารถทำงานได้อย่างต่อเน่ืองและแนวทาง​
ในการขยายผลหรือพัฒนาต่อยอด  

 

(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 
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