Ziwroty towaru
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W przypadku niezgodno$ci towaru z umowg zwracany towar wraz z informacja
okreslajaca niezgodnosci oraz oczekiwania dotyczace sposobu realizacji naszych
zobowigzan, nalezy kierowaé bezposrednio droga listowng lub e-mail na adres firmowy.
Przed zwrotem nalezy skontaktowac si¢ ze Sprzedawca w celu sprecyzowania warunkow
zwrotu towaru lub wymiany na inny produkt. Podstawa wszczgcia procedury
reklamacyjnej jest faktura VAT.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta w terminie 14 dni od momentu
zgloszenia niezgodno$ci towaru. Jezeli w ciggu 14 dni roboczych sklep nie ustosunkuje
si¢ do ztozonej reklamacji, oznacza to, iz uznal wniesiong reklamacje.

W przypadku uzasadnionej reklamacji Klient ma prawo domaga¢ si¢ wymiany towaru na
nowy, obnizenia ceny lub odstapi¢ od umowy. Koszt dostawy nowego towary w ramach
reklamacji ponosi Sprzedawca.

Zwrotowi nie podlegaja produkty, ktére sa uszkodzone mechanicznie, sa niekompletne
lub posiadaja zniszczone opakowanie.

Przesytki wysytane na koszt Sprzedawcy nie beda przyjmowane.

W razie odstgpienia od umowy zostanie wystawiona faktura korygujaca oraz naleznosci
zostang zwrocone na konto bankowe wskazane przez kupujacego po otrzymaniu od
klienta kopi faktury korygujacej przestanej na adres: East Consulting Lukasz Stendera ul.
Poznanska 11, 63-400 Ostrow Wielkopolski.

W przypadku zwrotu towaru wykonanego lub sprowadzonego na specjalne zamowienie
np. wykonanie na produktach nadruku reklamacje rozpatrywane sg odrebng procedurg po
zapoznaniu si¢ z przyczyng reklamacji.

Klient ma prawo reklamacji w okresie 14 dniu od dnia dostarczenia towaru. Reklamacje
zgloszone po terminie, reklamacje niesciste lub niekompletne, reklamacje uzupetnione po
terminie lub reklamacje wniesione przez osobe nieuprawniong traktuje si¢ jak
niewniesione.



