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S6 264-BC/TU

Huong Thuy, ngay 01 thang 4 nam 2024

BAO CAO
tong két 10 nam thuc hién Chi thi 35-CT/TW, ngay 26/5/2014
ciia B§ Chinh tri vé ting cwong su linh dao ciia Pang
ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cio

I. PAC PIEM TINH HINH

Thi x3 Huong Thuy tiép gidp phia Nam Thanh phd Hué, c6 Cang hang
khong Qudc té Pha Bai, Qubc 16 1A va duong sit Bac - Nam di qua, c6 Khu
Cong nghiép tip trung cua tinh. Dién tich dat tw nhién 42.748 ha, c6 5 phudng
va 5 x4 v6i dan s6 100.208 nguoi. Pang bo thi xa c6 52 dang bg, chi bd truc
thuoc Thi ty (17 Pdng bé, 35 Chi bj) voi 4.067 dang vién. Trong dé: khoi
phuong, xa c¢6 10 don vi; khdi co quan hanh chinh 24 don vi; khéi su nghiép
cong 1ap ¢o 10 don vi; doanh nghiép c6 phan c6 vén Nha nude 01 don vi; cong
ty TNHH, CTCP tu nhan 04 don vi, cong ty 100% von nudc ngoai 01 don vi va

khdi luc luong vii trang 1a 02 don vi.

Trong nhiing nim qua, viéc thuc hién Nghi quyét caa Thi Gy con gip
nhiéu kho khan, tinh hinh thoi tiét dién bién phirc tap nhat 1a anh huéng cia
dich bénh Covid-19 da anh hudéng l6n dén tat ca cac mat cua doi séng xa hoi.
Nhung duoc su lanh dao, chi dao sau sat cua Tinh uy, UBND tinh, su giup do
clia cac sd, ban, nganh cip tinh cung voi su nd luc cua cac cip uy, chinh quyén,
MTTQ va cac doan thé thi x, nhan dan trén toan thi xa; tinh hinh phat trién
kinh té — xa hoi, an ninh qudc phong, xay dung Péang va xy dung hé thong
chinh tri dat nhiéu két qua n6i bat: Kinh té tiép tuc phat trién, co cdu kinh té tiép
tuc chuyén dich theo hudng cong nghiép, xdy dung - dich vu - néng nghiép; thu
nhép binh quan dau ngudi (tinh theo GRDP) dat 73 triéu dong. Cong tac chinh

trang, xdy dung, phat trién do thi duoc ddy manh, bd mat d6 thi co nhicu khai
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sdc, ty 1& d6 thi hoa 75%; nhiéu cong trinh, dy an trong diém cia Trung wong,
tinh va thi xa dugc hoan thanh, khéi cong. Linh vyc van héa — xa hoi co tién b0,
da tap trung ning cao chit lugng day va hoc gan voi xay dung truong dat chuan
Quéc gia & cac cdp hoc (ty 1¢ truong dat chuan qudc gia dat 95%); cong tac
phong chong dich bénh, chim séc stc khoe nhan dan dugc ting cuong. Céc
chinh sach dam bao an sinh xa hdi duoc thuc hién déy dua, kip thoi, ding ddi
tuong; doi séng vét chat va tinh than cta nhan dan duoc nang lén rd rét. Ty 1€
ho ngheéo gidm con 1,22%; cac hoat dong van hoda, thong tin cod nhiéu chuyén
bién, nhiéu hoat dong van hoa, van ngh¢, thé duc, thé thao dugc td chirc va tham
gia cac cudc thi, dai hoi TDTT cép tinh dat nhiéu giai cao. Qudc phong, an ninh
duogc gilr vitng. Cong tac cai cach hanh chinh, phong chéng tham nhiing, ling
phi dugc tap trung chi dao va c6 nhitng chuyén bién tich cuc. Cac mit cua cong
tac xay dung bang duoc trién khai déng b0, toan dién, c6 hi¢u qua, hudng manh
vé co so; hé théng chinh tri dugc cung cd ngay cang ving manh. Qua do tao
nén tang vimg chic dé xay dung thi xd Huong Thily xing tam 1a mot trong
nhing trung tdm kinh té va d6 thi dong luc cia tinh; gop phan xay dung tinh
Thira Thién Hué tré thanh Thanh phd truc thudc Trung wong theo Nghi quyét
54-NQ/TW cua Bo Chinh tri.

Qua 10 nam tir 2014 dén nay, cong tac tiép dan, xtr Iy phan anh, kién
nghi, gidi quyét khiéu nai to cdo va bao vé ngudi té cao dugc Ban Thuong vu
Thi uy, HDND, UBND thi xa thuong xuyén quan tdm chi dao kip thoi; do dia
ban thi x4 Huong Thuy qué trinh d6 thi héa dang dién ra nhanh chéng, nhu cau
xay dung, mo rong khu cong nghiép, xay dung co so ha ting, phat trién kinh
té... dan dén viéc Nha nudc thu hoi dét 1am cho tinh hinh don thu, khicu nai, t
céo trén dia ban ngdy cang phirc tap. Cung véi sy phat trién ctia nén kinh té thi
truong va qué trinh d6 thi hda ngdy mot nhanh chéng, gia tri dat dai dugc day
1én cao dan dén viéc tranh chip dit dai trong ndi bo nhan dan ting nhanh vé sb
lwgng ciing nhu tinh chat phire tap, gay git, néu khong giai quyét kip thoi s& co

nguy co dan dén nhitng hau qua khé luong vé an ninh chinh tri - trat tu an toan
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xa hoi. Mt khac, Huong Thily con 14 dia ban c¢é nhiéu co s& ton gido, yéu t6
lang x4, ho phai, do dic diém lich st dé lai nén hién tuong tranh chap, khiéu nai
lién quan dén dat cii dién ra kha kho bién, kéo dai. Néu khong 1am tdt cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo, tranh chap dat dai rat dé phat sinh
thanh “diém néng”, anh hudng dén viéc trién khai cac chuong trinh, dy 4n cia
dia phuong. Thuc hién Chi thi 35-CT/TW cua Bo Chinh tri (khéa XI), Ban
Thuong vu Thi ty thuong xuyén quan tam lanh dao, chi dao HDND, UBND thi
x4, cac phudng, xi; cac cip, cac nganh, trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo theo thim quyén, gép ph::in on dinh an ninh, chinh tri, trit ty an toan
xa hoi, tao tién dé cho viéc phat trién kinh té - x4 hoi, khong ngimg nang cao

doi song cho nhan dan.

II. CONG TAC LANH PAO,CHI PAO VA KET QUA TRIEN KHAI
THU'C HIEN CHI THI 35-CT/TW

1.Vé linh dao, chi dao ciia cap uy,to chirc ding

1.1. Lanh dao viéc ph(f bién, quan triét, trién khai thwe hién chi thi
35-CT/TW va cdc chi trwong, chinh sdch, phdp ludt cia Pdng, Nha nudc vé

cong tac tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo

Sau khi Bo Chinh trj ban hanh Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 vé
ting cwong sw lanh dao cia Pdng doi véi cong tac tiép cong dan va gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo, Ban Thuong vu Thi Gy da xdy dung va ban hanh Ké hoach s
50-KH/TU, ngay 21/11/2014 vé thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngiy
26/5/2014 cua Bo Chinh tri (khoa XI); t6 chirc Hoi nghi Thi ty (mé rong) dé
quan triét trién khai Chi thi dén 13nh dao cac co quan, ban, nganh thi xa, cac
phuong, x4 trén dia ban. Cac cap uy, chinh quyén, co quan, don vi to chirc quan
tri¢t Chi thi trong can bg, dang vién & dia phuong, don vi minh. Cung vdi viée
phé bién, quan tri¢t Chi thi cia B§ Chinh tri, cdc nganh churc nang da td chirc
cac 16p tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai,

t6 c4o. Thi uy chi dao UBND thi xd chi dong 1dng ghép viéc tuyén truyén, phd
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bién Luat Khiéu nai, Luat Té cao, Luat Tiép cong dan va cac nghi dinh hudng
dan thi hanh trong cic chuong trinh tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat
tai cac dia phuwong, trong d6 chu trong viéc thong tin, tuyén truyén vé cac vu
viéc khiéu nai, t& céo cu thé dé can bo, cong chuc, cong dan tu lién hé dén
quyén, nghia vu cia minh, dam bao viéc khiéu nai, t6 céo thuc hién ding phap

luat.

Chi dao cac cép uy, td chic dang, chinh quyén, Mit tran T quéc, doan
thé nang cao y thuc, trach nhiém trong lanh dao, chi dao va thuc hién cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va xac dinh 1a nhiém vu chinh tri,
trong tAm thuong xuyén, liy hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu

nai, to cao lam tiéu chi danh gia nang luc, két qua cong tac.

Ngoai ra, da chi dao cac co quan, don vi phéi hop véi Trung tam Chinh tri
thi x4 va cac phuong, xa t6 chirc cac 16p tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat (trong d6 c6 16ng ghép cac ndi dung vé tiép cong dan, khiéu nai, to céo). Tir
nam 2014 dén nay, toan thi xd da t6 chic 288 hoi nghi, 16p tap huan, boi dudng
kién thire voi 25.932 luot can bo, dang vién, d6i tuong két nap dang tham du.
Thong qua cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban di tao chuyén bién trong
nhan thirc, nang cao hiéu biét phap luat, ¥ thirc ton trong va chap hanh phap luat
clia can bo, cong chirc; qua do, viéc thu Iy giai quyét don thu khiéu nai, to cdo
dan di vao nén nép, dam bao dung trinh ty, thu tuc luat dinh, han ché don thu
ton dong, kéo dai gy birc xtc trong nhan dan nhdm 6n dinh an ninh, chinh tri,
trat tu an toan xa hodi trén dia ban, gbp phﬁn thac déy phat trién kinh té - x3 hoi

cua dia phuong.

1.2. Lanh dao viéc cu thé hod thanh cdc van ban dé t6 chire thue hién chi

thi 35-CT/TW

Ban Thuong vu Thi uy da chi dao UBND thi xa ban hanh nhiéu van ban

cu thé héa vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khi€u nai, t6 cdo cu thé nhu: Ké
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hoach s6 83/KH-UBND, ngay 11/11/2014 vé thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW,
ngdy 26/5/2014 cia Bo Chinh tri; Quyét dinh sd 2741/QD-UBND, ngay
08/8/2014 vé thanh 1ap Ban Tiép coéng dan thi x3; Quyét dinh s
2742/QD-UBND, ngay 08/8/2014 vé viéc quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén
han, mbi quan hé vdi cac co quan nha nudc cia Tru so Tiép cong dan thi xa
Huong Thuay; Quyét dinh s6 2743/QD-UBND, ngay 08/8/2014 vé viéc ban hanh
Quy ché Tiép cong dan trén dia ban thi xd Huong Thuy; Quyét dinh sb
2782/QP-UBND, ngay 18/8/2014 vé viéc ban hanh Noi quy Tiép cong dan;
Quyét dinh sd 2875/QD-UBND, ngay 06/10/2016, Quyét dinh 380/QD-UBND,
ngay 28/02/2022 vé viéc kién toan Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai, t6 céo,
tranh chép, kién nghi cua thi x3; Quyét dinh 7512/QD-UBND, ngay 10/8/2021
vé viéc thanh 1ap Hoi dong tu van giai quyét vudng mic trong viée quan 1y, sir
dung dét trén dia ban thi x3. Ngoai ra, UBND thi xa thudong xuyén ban hanh cac
van ban chi dao, d6n ddc cac ban, nganh, UBND cac xi, phudng giai quyét cac

vu viéc khiéu nai to cao, nhat la cac vy viéc dong ngudi, phire tap.

1.3. Lanh dao, chi dao trong cong tic phoi hop gidi quyét khiéu nai, to
cdo, nhat la doi véi cde vu viée khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phirc tap, noi céom,
kéo dai

Ban Thuong vu Thi ty di lanh dao, chi dao cong tac phdi hop trong cong
tac tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, giai quyét KNTC va bao vé nguoi
t6 cao gitta cac co quan, don vi lién quan theo quy ché dé ra. P tao sy gin két
chit ché giira cong tac kiém tra, giam sat ctia Pang véi cong tac giam sat cta
Ho6i dong nhan dan, cong tac thanh tra Nha nudc va cac nganh ndi chinh, cong
tac giam sat cia Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam thi xa; ting cuong trao doi
thong tin, nam tinh hinh nham tham muu va thyc hién tét cong tac tiép cong
dan, kiém tra, giam sat, xu 1y hoac chi dao giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo,
nhirng vu viéc ndi cdm ma du ludn x4 hoi quan tam. Thyuc hién tdt co ché bao vé

ngudi td cdo ding. Chi dao va xur 1y nghiém cac truong hop loi dung tb cao dé
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gy 16i, 1am mat doan két ndi bd. Pa ban hanh cac Quy ché phdi hop giita Uy
ban Kiém tra Thi uy vai cac ban Pang, Thanh tra thi xa trong thuc hién nhiém

vu kiém tra, giam sat va thi hanh ky luat cia Pang.

Thuc hién quy dinh tai Khoan 3, Diéu 13, Luat Tiép cong dan nam 2013,
Ban Thudng vu Thi ty d chi dao Uy ban Kiém tra Thi ay cir can bo tham gia
Ban tiép cong dan thi xa dé phdi hop thuc hién viéc tiép cong dan thudong xuyén
tai Ban tiép cong dan thi xa. Mdi quan hé phdi hop giita cac cp iy vai chinh
quyén cung cip trong cong tac tiép dan ngay cang gin két, nhip nhang, hiéu
qua. Viéc chap hanh cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan va giai quyét

khi€u nai, t6 cdo va bao v€ nguoi to cao ngay cang dugc nang cao.

1.4. Lanh dao, céng tdc kiém tra, gidm sat, thanh tra trong tiép céng dan,
va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Ngay tir dau nhiém ky, hang niam, Ban Thuong vu Thi uy dd ban hanh
Chuong trinh kiém tra, gidm sat toa khoa va hang nam; chi dao UBND thi xa
ban hanh ké hoach thanh tra, trong d6 c6 ndi dung lién quan dén cong tac tiép

cong dan, xtr Iy phan anh, kién nghi, giai quyét KNTC va bao vé ngudi td céo.

B6 sung, stra d6i Quy dinh vé giam sat dang vién 1a can bo thudc dién
Ban Thuong vu Thi uy quan 1y (ca dwong chirc va nghi huu); quy dinh trach
nhiém cla cac co quan tham muu giup Thi Gy tham gia giai quyét khiéu nai ky
luat Pang thudc thim quyén cua Thi uy; Quy dinh giai quyét t6 cdo dbi voi
dang vién la can bd thudc dién Ban Thuong vy Thi iy quan ly.

UBKT Thi ty da tién hanh giam sat Pang uy phuong Thuy Duong viéc thuc
hién Ké hoach 50-KH/TU, ngay 21/11/2014 ctia Ban Thuong vu Thi uy vé thuc
hién Chi thi 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cia B6 Chinh tri vé tang cuong sy lanh
dao ctia Pang d6i vdi cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cao; Quy
dinh sé 11-QDi/TW, ngay 18/2/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém cta ngudi
dung dau cip uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép v4i dan va xir 1y nhiing

phan 4nh, kién nghi cua dan.
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Vé cong tac thanh tra viéc chap hanh phéap luat vé khiéu nai, t6 cdo, tiép
cong dan, phong chdng tham nhiing x3 Pha Son, Duong Hoa; thanh tra cong tac
quan ly, s dung ngudn tién sir dung dat tai UBND xa Thay Phu va UBND x4
Thuay Tan. Qua thanh tra, UBND céc xa da phat huy vai tro trach nhiém trong
viéc chap hanh phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t cdo va cong tac ké khai
tai san, thu nhap. Tuy nhién, van con mot s6 thiéu sot va han ché nén da yéu cau

don vi chan chinh.

1.5. Lanh dao, viéc kién toan t6 chire, doi ngii can bo lam cong tdac tié'p
cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo;bo tri dia diém, co sé vt chat phuc vu
cong tdc tiép dan

Ban Thuong vu Thi uy chi dao UBND thi xa ch trong viéc cung cd, kién
toan to churc, bod may va hoat dong cua cac co quan, bd phan tiép cong dan, xay
dung doi ngli can bd cod phém cht, nang luc, kinh nghi€ém truc tiép tham gia
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, nhét 1a tai Ban tiép cong dan thi x4
va cac phuong, xa. Co so vat chit, k§ thuat va hé thong két ndi thong tin ngay
cang duoc ting cuong va cung c6 nham nang cao hiéu qua cong tac tiép cong

dan gin véi viée giai quyét KNTC tai cac don vi thanh tra, Ban tiép cong dan.

Chi dao UBND thj x3 kién toan Ban tiép cong dén thi x3, trong d6 dong
chi Pho Chanh Vian phong HDND va UBND thi xa la Truong Ban tiép cong
dan, phan cong 01 chuyén vién c6 ning luc, dao dtc phu trach tiép cong dan; bd
tri 01 phong lam viéc, c6 day du trang thiét bi 1am viéc va thuan tién cho cong
dan dén lién hé. UBMTTQ Viét Nam thi xd da ban hanh quyét dinh thanh lap
Ban tiép cong dan & co quan va ban hanh ndi quy tiép cong dan, phan cong 01
ddng chi phu trach tiép cong dan. Cong an, Toa an, Vién Kiém sat nhan dén thi
xd da bd tri 01 phong tiép cong dan, dam bao co s vat chit va phan cong can
bo chuyén mon phu trach. Chi cuc Thi hanh an dan sy thi xa thanh 13p Tb chim
soc duong su; di ban hanh hudng dan tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh
trong thi hanh 4n dan sy va thu tyc thi hanh an dan sy theo yéu cau cua cong

dan. Thanh tra thi x3 14 co quan giup UBND thi x4 quan Iy nha nudc vé cong
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tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t cdo va phong, chong tham nhiing gém 06
bién ché.

Céc x4, phuong, phan cong 01 dong chi phu trach 1am nhiém vu tiép cong
dan theo quy dinh. Lanh dao UBND cac x4, phuong di ting cuong tiép cong
dan dé lang nghe, tiép thu va giai trinh nhitng van d& Nhan dan quan tim; xem
xét giai quyét kip thoi nhiing kién nghi, phan anh thudc tham quyén, nhiing van
dé khong thudc thim quyén thi hudng din cong dan giri don dén dung co quan
c6 tham quyén, ngudi c6 tham quyén hodc ¢ vin ban kién nghi cap c6 tham
quyén xem xét, giai quyét.

Nhin chung, can bd lam cong tac tiép cong dan, xur 1y phan anh, kién
nghi, giai quyét KNTC da tich cuc phat huy tinh than ty hoc, tu rén, cung cd va
nang cao trinh d§ chuyén mon, nghi¢p vu, 1y luan chinh tri, ¥ thuc ty giac, ban

linh chinh tri viing vang dap tng yéu cau trong tinh hinh méi.

1.6. Lanh dao cdc co quan théng tin dai chiing trong viéc cung cdp thong
tin

Ban Thuong vu Thi Gy dd chi dao ddy manh cong tac tuyén truyén, phd
bién gido duc phap luat, nhat 1a phap luat vé khiéu nai, td cdo trén cac phuong
tién thong tin dai chiing; di ban hanh cic bao céo lién quan dén cong tac thong
tin, tuyén truyén vé cac nhiém vu cai cach tu phap, trong d6 c6 noi dung lién

quan viéc ti€p cong dan, giai quyéet don thu khiéu nai, t céo.

Chi dao UBND thi x3 ban hanh Ké hoach s6 2793/QD-UBND, ngay
18/9/2023 vé viéc kién toan Hoi dong danh gia chuan tiép can phap luat thi xa
va Ké hoach s6 2794/QD-UBND, ngay 18/9/2023 vé viéc kién toan Hoi dong
phéi hop phd bién, gido duc phap luat thi xa; Phong Tu phép thi x4 da phdi hop
Vin phong HDPND-UBND thi x3 to chirc thong tin, tuyén truyén dang tai qua
kénh trang pho bién gido duc trén Cong thong tin dién tir UBND thi xa Huong
Thuy.
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Chi dao phong Tu phéap thi xa chu tri phdi hop véi Phong Vin hoa -
Thong tin, Trung tam VHTT-TT thi xa va cac co quan, ban, nganh lién quan,
UBND cac x4, phuong t6 chic tuyén truyén, quan triét Luat Tiép cong dan;
Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP cua Chinh phtt “Quy dinh chi tiét thi hanh mét s6
diéu ciia Ludt Tiép céng ddan”, Chi thi 35-CT/TW, Quy dinh 11-QB/TW, Chi thi
27-CT/TU va cac quy dinh phép luat lién quan dén cong tac tiép dan, xir 1y phan
anh, kién nghi, giai quyét KNTC va bao vé ngudi td cdo cho can b, nhan dan

biét va nghiém chinh chap hanh.

2. Két qua thuwe hién cu thé cia cip uy, don vi, dia phwong trong viéc
thwe hién Chi thi 35-CT/TW va céc vin ban linh dao, chi dao ciia cip uy,

to chirc ding cung cap

2.1 Két qud hoan thién chinh sdch, phdp ludt vé céng tdc tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va cdc chinh sdch, phdp ludt lién quan dén quyén,
loi ich cua nguwoi dan

Can ctr Luat Tiép cong dan va Nghi dinh s0 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ciia Chinh pha huéng dan thi hanh mot sé diéu ciia Luat Tiép cong
dan, Ban Thuong vu Thi uy chi dao UBND thi xa da ban hanh cac van ban, quy
dinh, quy ché vé tiép cong dan nhu: Quyét dinh s6 3778/QD-UBND ngay
07/10/2015 va Quyét dinh sb 789/QD-UBND ngay 14/3/2017 vé viéc bo nhiém
chtrc vu Truéng ban Tiép cong dan thi xi Huong Thiy. Qua d6, Phan cong 1
dong chi Pho Chanh Vian phong HDND va UBND lam Trudng ban Tiép cong
dan, b6 tri 1 Chuyén vién Vin phong HDND va UBND thi x4 chuyén trach 1am
cong tac tiép cong dan tai Tru s Tiép cong dan cua Thi x4; thyc hién dung theo
Quyét dinh sd 03/2018/QD-UBND ngay 11/01/2018 ctia UBND tinh vé Quy
dinh muc chi boi dudng d6i véi can bo, cong chie 1am cong tac tiép cong dan,
xt 1y don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Thura

Thién Hué.
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Viéc ban hanh, niém yét Lich Tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua
Thuong tryc HDND va UBND thi xa: Hang nam ban hanh 2 Thong béo lich
tiép cong dan dinh ky (6 thang dau nam va 6 thang cudi ndm), dugc niém yét tai
Tru s Tiép cong dan thi x4, trén Trang thong tin dién tir thi x3 va thong bao
thuong xuyén trén séng truyén thanh thi x4; theo lich tiép dan dinh ky, Tha
truong mot s6 phong, ban chuyén moén, cic lanh dao UBND céac phuong, x4
tham gia cung Lanh dao Thi uy, HDND, UBND thi xa dé tham muu, giai thich
vé linh vuc khi ca nhan, t6 chic yéu cau. Mbi quan hé giita cic co quan, don vi
c6 lién quan trong hoat dong tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan rét tét, su
phdi hop giai quyét cac vu viée ciing nhanh chong, nén cac yéu cau di duoc giai

quyét kip thoi.
2.2. Két qua céng tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
2.2.1.Céng tdc tiép cong dén
a. Két qua tiép cong déan cia dong chi Bi thu Thi uiy

Thuc hién Quy dinh sé 11, dong chi Bi thu Thi uy di tiép dan 36 luot, c6 51
y kién phan anh, kién nghi. Tai cac budi tiép dan, ddng chi Bi thu Thi ty da chi
dao xem xét giai quyét duogc 44 y kién, con 7 y kién dang trong qué trinh giai
quyét; UBND céac phuong, xa phdi hop véi cac phong, ban chic ning thi xi huéng
dan coéng dan 1ap thu tuc lién quan dé giai quyét theo quy dinh. Bi thu Pang ay 10
phuong, xa da tiép 258 dot vai 129 luot cong dan dén kién nghi, phan anh. Noi
dung cac kién nghi, phan anh chu yéu lién quan dén viéc cp gidy chimg nhan
quyén st dung dat, vé sinh moi trudng, giai phong miat bang xay dung cac cong
trinh du an trén dja ban, cac ché do, chinh sach cho cac dbi tuong. Pang uy cac
phuong, xa d3 phdi hop véi cic co quan lién quan giai quyét 120 kién nghi, phan

anh; con 09 kién nghi, phan anh dang giai quyét.
b. Két qua tiép cong dan ciia dong chi Chii tich UBND thi xd

T nam 2014 dén nay, UBND thi xa da thuc hién viéc tiép cong dan

thuong xuyén tai Tru s& Ban tiép cong dan thi xa véi 997 luot tiép; Chu tich
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UBND thi xa da thyc hién 324 phién tiép dan dinh ky va dot xuat theo quy dinh.
Qua céc phién tiép dan thuong xuyén va dinh ky, ¢6 951 lugt cong dan dén kién
nghi va giri don, trong d6 s6 doan dong ngudi 1a 05 doan v4i hon 80 ngudi.
Thong qua cong tac tiép cong dan lanh dao thi xd d tra 1oi va giai thich rd
nhirng ndi dung ma nhan dan phan anh, kién nghi; ghi nhan cac y kién ctia cong
dan va tryc tiép chi dao cac ban, nganh lién quan giai quyét kip thoi, diing phap
luat, gép phén 6n dinh an ninh chinh tri, trit ty an toan xa hoi trén dja ban,

khong dé xay ra truong hop khiéu kién phirc tap, kéo dai.

No6i dung chu yéu nguoi dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
lién quan chi yéu tip trung vao linh vuc dat dai: Tranh chdp quyén st dung dat,
khiéu nai lién quan dén cong tac boi thuong, hd tro, tai dinh cu khi nha nude thu
hdi dat; cap, thu hoi gidy ching nhan quyén st dung dét, chuyén muc dich st

dung dat, tach thira...

UBND thi x3 da to chtic hon 115 phién dbi thoai v6i cong dan, voi nguoi
khiéu nai lién quan dén dat dai, giai quyét don thu khiéu nai, té cdo va nhiing
vudng mic trong cong tac giai phong mat bang cac du an: Mo rong Qubc Lo
1A, Mé rong San Bay Phu Bai, Puong cao tdc Cam Lo - La Son, Dy 4n chinh
trang khu CTR11,CTR12 An Van Duong, Khu dat CL10, BV va CX7 thudc
Khu A - d6 thi méi An Van Duong va cac dy an mé dudng, Khu ha tang k¥
thuat trén dia ban thi xa... Chu tich UBND thi xa chu tri c4c budi doi thoai véi
cac ho dan véi chi truong thu hoi dat dé thuc hién du an trén dia ban thi xa theo

quy dinh.

Qua nghe ¥ kién phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, cac déng chi lanh
dao thi xa da tra lo1 va giai thich 0 nhitng ndé1 dung ma nguoi dan phan anh,
kién nghi; ghi nhan cac ¥ kién cua cong dan. Déi véi cac v kién chua tra 101 tai
budi tiép thi ngay sau budi tiép dan, da chi dao Vian phong Thi ty, Ban tiép cong
dan thi x4 tong hop, tham muu ban hanh cac Thong bao két luan ndi dung budi

tiép cong dan cua déng chi Bi thu Thi uy, Thuong truc HDND thi xa, Chu tich
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UBND thi x3. Qua d6 cic y kién phan anh, kién nghi, dé xuat ciia ngudi dan déu
duogc tiép nhan, chi dao giai quyét va chuyén noi dung can giai quyét dén céc co
quan, don vi, dia phuong lién quan thudc tham quyén xem x¢&t, xu ly kip thoi,
dung phap luat, gbp phan 6n dinh an ninh chinh tri, trit tu an toan xa hoi trén
dia ban, khong dé xay ra truong hop khiéu kién phire tap, kéo dai. Sau do, bao
cédo két qua giai quyét v6i voi Ban Thuong vu Thi ty, dong chi Bi thu Thi 1y,
Chu tich HDND, Chu tich UBND thi xa.

2.2.2. Céng tdc gidi quyét khiéu nai, té cdo

- Két qua xu 1y, giai quyét hodc chi dao xur 1y, giai quyét KNTC lién quan

dén to chuc dang, dang vién:

T ndm 2014 dén nay, Ban Thuong vy Thi uy nhan 30 don thu, trong do:
02 don khiéu nai; 03 don kién nghi; 02 don phan anh, 01 don khang cédo; 22 don
td céo (10 don mao tén, 03 don dau tén); trong d6 18 don thudc tham quyén giai
quyét cia UBKT Thi uy. Pa giai quyét xong 18 don, con 12 don khong thudc
tham quyén UBKT Thi Uiy da chuyén co s& giai quyét.

Noi dung t6 cdo tap trung cac van dé vé pham chat dao dirc clia can bo,
dang vién; tham nhiing, ling phi; quan 1y va st dung dat dai; vi pham nhimng
diéu dang vién khong dugc lam. Nhin chung, viéc giai quyét don thu t6 céo
phan anh dugc thuc hién nghiém tiac, ddm bao quy trinh thu tuc, thoi gian quy
dinh. Phan 16n don thu td cdo, phan anh déu mao tén, dau tén, UBKT Thi uy

lIuu, theo doi.
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- Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cio cia UBND céc cép:

T nam 2014 dén nay, UBND thi xa tiép nhan téng s6 2.919 don (khiéu
nai: 229; t6 cao: 61; kién nghi: 2.359, tranh chap: 270). Noi dung don thu chu
yéu tp trung vao linh vuc dat dai: Lién quan dén cong tac bdi thuong, hd tro,
tai dinh cu khi nha nudc thu hoi dat; thu hoéi gidy ching nhan quyén st dung

dat, tranh chap dat dai...

* Qua phan logi, xi Iy 2.919 don trén, két qua nhw sau:
- Pon trung lip, khong du diéu kién xir 1y: 975 (khiéu nai: 146, t6 céo: 42,
kién nghi: 665, tranh chap: 122);

- Pon khong thudc tham quyén: 621 (khiéu nai: 36, to cao: 12, kién nghi:
437, tranh chap: 136).

UBND thi x3 d3 ban hanh cic vin ban tra 16i, huéng dan, giai thich,
chuyén don dén cac co quan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap

luat vé khiéu nai, to cao.

- Pon thudc tham quyén: 1.323 don (khiéu nai: 47, t6 cao: 07, kién nghi:
1.257, tranh chap: 12). UBND thi xa da chi dao cic co quan chuyén moén tham
muu giai quyét theo quy dinh cua phap lut.

* Két qua gidi quyét don thudc tham quyén:

Tong s6 don thudc thim quyén giai quyét cuia UBND thi xi trong giai
doan tr nam 2014 dén nam 2024 1a: 1.323 don (khiéu nai: 47, td cdo: 07, kién
nghi: 1257, tranh chép: 12).

Cac co quan chuyén mén di tham muu cho UBND thi xd giai quyét
1.291/1.323 don (khiéu nai: 43, t6 cdo 07; kién nghi: 1.229, tranh chép: 12), dat
ty 1€ 97,6%. UBND thi xa dang chi dao cac co quan chuyén mon thu ly giai
quyét: 32 don (khiéu nai: 04, kién nghi: 28).

Nguyén nhan cua tinh trang don thu kién nghi, khiéu nai con ton dong

chu yéu lién quan dén cong tac boi thudng, hd trg, tai dinh cu khi Nha nude thu
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héi dat 1a linh vuc phirc tap, lién quan dén nhiéu co quan, don vi nén doi hoi
thoi gian tham tra, xac minh kéo dai (don dang giai quyét chu yéu ¢ du an mo
rong Khu céng nghiép Phu Bai Gilimex, mot s6 du an trén dia ban va mot s6
don thu lién quan dép cap gidy, cip d6i gidly CNQSD dat), tach thira, mé dudng.
Do d6, cac co quan chuyén mon khong du thoi gian, nhan luc dé tham muu giai

quyét kip thoi va mot sé don thu méi phat sinh.

Nhin chung, trong cac nam UBND thi xa da thuc hién tbt cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo da khoi phuc
quyén va loi ich hop phép cho nhiéu cong dan, bao vé loi ich ciia Nha nudc, tao
moi truong lanh manh, khong dé xay ra diém noéng, gdp phan 6n dinh tinh hinh

trat tu, an toan xa hdi, an ninh chinh tri trén dia ban.
* Cdc vu viéc dong nguoi phirc tap co 04 vu viéc, cu thé:

+(1) Vu viéc khiéu kién vé déen b ciia céc ba Pham Thi Pdo, ba V6 Thi
Ngau, ba Nguyé~n Thi Xuan T hd'ng va mot s6 cd nhadn khdc, ¢ thén Téan T6, xa
Thity Tan. Noi dung: Dé nghi co quan c6 thim quyén xem xét boi thudng, hd
trg khi Nha nudc thyc hién viéc thu hoi dat tai khu vuc Pong Miéu thon Tan To
va khu vuc Dong Than Néng, thon Chiét Bi, xd Thuy Tan. Vu viéc di duoc
UBND thi x3 Huong Thay tham tra, xac minh, giai quyét va ban hanh 02 Cong
van tra 161 don: Cong vin sd 138/UBND-TNMT ngay 19/01/2023 va Cong vin
s6 1340 /UBND-TNMT ngay 02/6/2023 vé viéc tra 10i don kién nghi cua ba
Pham Thi P4o, ba V& Thi Ngau, ba Nguyén Thi Xuan Théng 0 thon Tan To, xa
Thuay Tan véi ndi dung dién tich dat néu trén do nha nude quan 1y nén khong du
diéu kién bdi thuong.

+(2) Pon ciia cdc éng Nguyén Quang Nghé, Nguyén Quang Tudn, Dai
dién héi dong téc truéng Lang T Pa, xa Thuy Tan. Noi dung: Mot sé van dé
lién quan dén viéc xay dung chanh Dién - chua lang T6 Pa, xd Thuy Tan,
UBND thi x4 d3 to chirc nhiéu phién lam viéc véi cac sd, ban nganh va nhiéu

budi dbi thoai voi Hoi dong Toc trudng dé giai quyét viéc trung tu xdy dung
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hang muyc: Nha Chéanh dién Chua lang T6 Da, xa Thuy Tan va da ban hanh cong
van tra 101. Hién nay Nha Chanh dién Chua lang T6 Pa, xa Thuy Tan da di vao
hoat dong, dai di€n Ho1 déng toc trudng lang T6 Ba khong c¢6 don lién quan dén

vi€c trung tu ngdi chanh dién chua lang T6 Da.

+(3) Pon ciia Ban chdp hanh Lang Phi Bai, xd Thity Phu. Noi dung:
Kién nghi gilt nguyén ving dat thuéc pham vi Lang Mo va Miéu Quanh tai dy
an Mo rong Khu coéng nghiép Phu Bai (Du 4n Gilimex) qua nhiéu phién ddi
thoai giai quyét va UBND thi xa tra 10i tai cac cong van s6 1375/UBND ngay
27/6/2022 cia UBND thi x4, cong van sb 1713/UBND ngay 02/8/2022, dén nay
UBND thi xa da giai quyét dut diém va Ban chdp hanh lang Phu Bai cung 13
Toc truong cia Lang Phu Bai va Ban chdp hanh lang théng nhét chinh 1y

phuong an thiét ké khu vuc Miéu Quanh thanh khu cong vién cdy xanh.

+(4) Dé nghi cdp Gidy chimg nhdn quyén sir dung dat cho 42 hé dan khi
gidi phéng mdt bang san bay Phii Bai giai doan 1998-2002: D3 kiém tra ra soat
cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat cho 16/42 truong hop. Cac truong hop

con lai da phé duyét phuong an, dang soat xét ho so dé cap gidy.
ITI. PANH GIA CHUNG

1. Vé tinh hinh

Nhin chung, Ban Thuong vu Thi uy va UBND thi xa chi dao cac co quan
chuyén mon tham muu giai quyét khiéu nai, té cao dam bao ding quy dinh cta
phéap luat, thoa man nhimg thic méc, kién nghi cua cong dan, gop phan giir
viing 6n dinh an ninh chinh tri, trit ty an toan xa hoi trén dja ban. Mot sd vu
viéc sau khi dugc giai thich, huéng dan cac duong su co nhitng nhan thirc dung
din vé chinh sach, phap luat va da ty nguyén xin rat lai don thu da g hoac

chap hanh cac chi truong, quyét dinh ctia nha nudc.

Tuy nhién, cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhat 1a & mot s6 UBND

phuong, xa con co tdn tai, han ché nhit dinh can khic phuc kip thoi.
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2. Ton tai, han ché va nguyén nhin
2.1. Ton tai, han ché

- Mot s6 cap iy co s van chua quan tAm ding murc vé viée lanh dao thuc
hién cong tac ti€p dan, gidi quyét khicéu nai, td cdo. Viéc thuc hién ché do thong
tin, tong hop, bado cao cong tac tiep dan, giai quyet phan anh, kién nghi cua mot

sb co quan, don vi, dia phuong chua déy du, kip thoi.

- Lanh dao mot s6 nganh, dia phuong chua chu trong viéc doi thoai voi
nguoi khi€u nai, nguoi bi khi€u nai, ngudi cd quyén loi, nghia vu lién quan

trong qué trinh giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Van c6 hién tuong thiéu trach nhiém trong phoi hop gidi quyét kién
nghi, khi€u nai gitta cac nganh; mot s6 vu viéc xay ra chua duogc giai quyét dat

diém ngay tir co s0, dan dén tinh trang khiéu kién vuot cap, kéo dai.

- Mot s6 vu viée mic du da duoc giai quyét theo dung quy dinh phép luat,
c¢6 két luan cua cac co quan c6 tham quyén nhung cong dan van tiép tuc gui don

khiéu nai, t6 cdo dén nhiéu cap, nhiéu noi.

- Cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat cua Thi Gy va cac cap uy truc
thudoc Thi uy viéc thuc hién Chi thi 35-CT/TW, Quy dinh 11-QD1/TW cua Bo
Chinh tri va cic quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC chua
thuong xuyén, chu yéu 16ng ghép véi cac ndi dung thanh tra, kiém tra, giam sat
khéc.

- Thoi gian giai quyét mot sd kién nghi, phan anh cta ngudi dan van con
kéo dai, tinh trang don thu qua han giai quyét van con xay ra, tap trung & cac vu
viéc tranh chip, kién nghi, phan anh trong linh vuc dat dai, giai phong mat

bang.

2.2. Nguyén nhan
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- Mot s6 co ché, chinh sach phap luat vé dat dai chua phu hop véi thuc té,
con nhiéu bat cip, chua nhat quan, c6 su chénh l1éch giita gia bdi thudng so voi
gia thuc t& qua 16n. Do lich st dé lai kho giai quyét, nhat 1a vé ngudn gdc dat
dai, qua trinh st dung dat; cong tac luu trit, quan 1y hd so con han ché, thiéu

khoa hoc, nhat 1a vé dat dai, ché do chinh sach.

- Nguoi ding dau mot s6 co quan, dia phuong chua quan tam ding mirc
cong tac tiép dan, doi thoai truc tiép véi dan; trinh dg, nang luc cia mot s6 can
bd, cong chirc tham muu, gitup viéc vé cong tac tiep cong dan, giai quyéet khieu

nai, kién nghi cua ngudi dan, nhat 1a & co sé chua dép ting yéu cau.

- Cong tac quan 1y nha nudc trén mat s6 linh vuc con boc 16 nhiéu thiéu
sot ton tai, nhat 1a cong tac quan ly dat dai (thong ké, do dac, lap ho so dia
chinh, cdp gidy chung nhan quyén sir dung dat, xac nhan ngudn gdc dat thuc
hién bdi thuong, giai phong mit bang khi thu hoi dat). Cac quy hoach chua
duoc tich hop thong nhat, chdng chéo nhau, chat lugng cac quy hoach chua cao,

con bat cap.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat noi chung va phap
luat vé tiép cong dan chua thuong xuyén, ndi dung, hinh thirc chua phong pha

nén muic do hiéu biét phap luat cia mdt bo phan nhan dan con han ché.
IV. PHUONG HUONG, GIAI PHAP

1. Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém Chi thi 35-CT/TW,
Quy dinh 11-QDi/TW cuia By Chinh trij, Chi thi 27-CT/TU cua Ban Thuwong
vu Tinh dy. Tang cudng chi dao cac cip uy, to chic dang, chinh quyén, Mit
tran T qudc va cac doan thé chinh tri - x4 hdi ting cudng cong tic tuyén
truyén, pho bién cac vin ban trong can bd, dang vién va trong Nhan dan, tao su
ing ho va dong thuan cao trong toan xa hdi; trong do, can tap trung lam tt cong

tac hoa giai, cong tac tiep cong dan va giai quyet khi€u nai, td cdo tir co so.
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Tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat
vé khiéu nai, t6 cdo cho nhan dan dé nang cao nhan thirc phap luat, han ché
khiéu kién trai phap lut.

2. Chi dao ngudi dimg dau cip y, chinh quyén cac cép thuc hién nghiém
tac viée tiép cong dan dinh ky va dot xuat dé tiép nhan thong tin, ling nghe, dbi
thoai tryc tiép va xu 1y nhiing phan anh, kién nghi ctia Nhan dan; thong bao
rong rai dén nguoi dan trén dia ban dé biét va thuc hién quyén loi cia minh

trong viéc ti€p cong dan.

3. Chu trong thuc hién cong khai minh bach hoat dong cta cac co quan,
don vi, nhat 13 cac linh vuc dé phat sinh khiéu nai, t6 cao nhu: quan ly dat dai,

dén bu giai phong mat bang, tai chinh, xay dung.

Tang cudng chi dao cong tac phdi hop tham muu, xur 1y, giai quyét gitta
cac co quan, phong, ban chuyén mén dé nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, xir
Iy don, thu, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan. Pong thoi, xtr
1y nghiém cac truong hop thiéu trach nhiém trong cong tac tiép dan, ddi thoai va
xtr 1y cac phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan.

4. Tiép tuc ddi moi, tang cuong viéc gidm sat cua HDND, Mit tran T
qudc va cac doan thé chinh tri - x3 hoi cic cdp trong cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao cta cong dan; chi trong giam sat viéc giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t0 céo c6 nhiéu birc xtc, kéo dai.

5. Tiép tuc quan tam bo sung, kién toan bo may, tap huin nghiép vy, boi
dudng nang cao trinh do, nang luc cho do1 ngii can bd, cong churc, nhat 1a nhirng
ngudi truc tiép 1am cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

6. Chi dao thuc hién thudng xuyén cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat
viéc thyc hién hién Chi thi 35-CT/TW, Quy dinh 11-QD1/TW cua Bo Chinh tri
va cac quy dinh phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC. Két hop chit ché

gilta cong tac kiém tra, gidm sat cua Pang véi cong tac giam sat cia Ho1 dong
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nhan dan, cong tic thanh tra Nha nudc va cac nganh ndi chinh, cong tac giam
sat cua Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam thi x3 va cac doan thé chinh trj - xa
hoi, giam sat cua nhan dan.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi UBND tinh chi dao day nhanh tién d6 phé duyét quy hoach
phan khu cta cdc phuong trén dia ban thi xd dé thuan tién trong cong tac quan

1y nha nudc vé dat dai va xay dung.

2. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao 1a cong viéc kho,
doi hoi ngudi can bo, cong chirc phai co k¥ ning, t6 chat, kinh nghiém va kién
thirc khi tiép xtic voi cong dan. Vi vay, dé nghi cap trén quan tdm t6 chirc cac
16p bdi dudng, nang cao nghiép vu va quan tdm ché do chinh sach cho doi ngii
lam cong tac tiép dan dé xtmg dang véi trach nhiém va cong stc cua can bo,

cong chure.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU

- Ban Thuong vy Tinh ty, PHO BI THU THUONG TRUC
- Ban Noi chinh Tinh ty,

- Cac dong chi Uy vién TVTU,

- Céc ban, UBKT, Van phong Thi uy,

- Luu VP Thi uy.

P6 Xuan Giao
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