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Vizié

A konyvtari rendszer a tarsadalom kuilonféle csoportjainak igényeire reflektald
informaciés-tudomanyos-kulturalis, k6z6sségi és rekreacids szolgaltatdja és helyszine.
Szerteagazo, hasznaldk céljait tdmogato értékajanlatok mentén igényeket szolgal, mindenki
szamara egyenl6 hozzaféréssel, ugyanakkor szinergiakra térekedve, egyuttmiikddve az
egyez6 részceélokat szolgald intézmeényekkel, érdekcsoportokkal. A konyvtarak szerepet
vallalnak a demokratikus, befogadd, jolétet és jollétet biztositd tarsadalom erésitésében.

E dokumentum egy rendszerben értelmezi a kilonféle kdnyvtartipusokat, a kéz-, iskolai,
fels6oktatasi, intézeti, bortdn- és mas tipusu kényvtarakat, kinalva nekik a rendszer
robusztussagabdl ered6 egyuttmikodeési, szolgaltatasmegosztasi lehetdségeit, elismerve
fenntartoik jogait.

A kényvtarosok tarsadalmi elismertségét és megbecsiiltségliket munkajuk eredményessége
altal szerzik meg, a lehet6 legszélesebb kdrben. A konyvtari rendszer épit
ugyféltapasztalataikra, rendszeresen kikérve azt, bevonva 6ket; s mivel a rendszer egészének
sikeressége rajtuk all, a rendszer tamogatja szakmai tevékenységuiket, képzésuket,
személyiket és munkaképességuket.

A kényvtarak szerzédéses szolgaltatasokat nyujtanak az 6nkormanyzatoknak,
intézmeényeknek, hivataloknak és vallalkozasoknak, amelyek adott célcsoportok kiszolgalasat
rendelik meg.

Misszi6

A konyvtari rendszer tarsadalmi tgyeket felvallalva allami, 6nkormanyzati, szervezeti és Uzleti
szolgaltato informaciés-tudomanyos-kulturalis, k6zosségi és rekreacids funkciokat lat el a kozosség
egyéni és csoportos stratégiai céljainak szolgalata érdekében.

Célcsoport: a lakossag 100%-a, esélyegyenléséget biztositva, tudatosan fejlesztve a hozzaférést.

A stratégia hangsulyai

1.

Hasznaldk a kézpontban - A tarsadalomban kimondott és kimondatlan igények azonosithatdk.
Ezek folyamatos figyelemmel kdvetésén, illetve ezek visszatervezésén nyugszik a konyvtari
stratégia. A kdnyvtarban a hagyomanyos szolgaltatasokon tul a legkllonb6z8bb igények
lecsapodhatnak - a médiatudatossagtol az tgyfélszolgalaton at az egészséguigyi informacioig
- melyek orszagos kdnyvtari szolgaltatasokat hivnak életre.

Konyvtarosok: megrendel6k (azaz: igényt tamaszték és mindségellendrék) - Potolhatatlan
tudas van a végfelhasznaldkat szolgalo kdnyvtarosok fejében, amit ki kell hasznaini. llletve a
felépitménynek 6ket, mint a rendszer “vevéit”’, munkajuk eredményességét kell szolgalnia.
Joévbszcenariok - A fejlettebb vilag valtozasai el6bb-utébb jellemz&en idehaza is megjelennek.
A hazai hasznaldk kimondott és kimondatlan igényeinek folyamatos figyelése mellett a
nemzetkozi tapasztalatok mintainak figyelése - adatalapu déntéshozatal mellett - segit az
idehaza varhat6 hatdsokra valo felkészulésben.



Stratégiai tertletek

1. Kbnyvtarak szervezeti rendszere

Magyarorszagon jelenleg nincs olyan dnallé minisztériumi szervezeti egyseg, amely kizardlag vagy
els6dlegesen a konyvtartgy stratégiai képviseletét, koordinacidjat, szabalyozasi el6készitését,
finanszirozasi érdekképviseletét és tarsadalmi hasznossaganak meérését latna el. Ez szervezeti
gyengeséget okoz, hiszen a koényvtartigy lathatésaga alacsony, fejlesztése széttagolt, az agazatkdzi
egyuttmikodések esetlegesek, a digitalis és tarsadalmi feladatok pedig nem kapnak megfeleld
stratégiai sulyt.

a. Minisztériumi Kényvtari osztaly (a kormanyzati célok és a konyvtarak szolgaltatoja), mely a
konyvtarak tarsadalmi szerepvallalasa értelmében a legszélesebb kdrben folyamatosan egyeztet
mas, konyvtari szolgaltatasokban is érintett mas minisztériumi osztalyokkal a kultura, oktatas,
kdzegészségugy, szocialis szféra, gazdasag, infrastruktura, hataron tuli magyar tgyek stb. terlletein.
Munkaeszkdze az adatalapu dontéshozatal, benne a Ml-re épulé multi agens rendszerekkel (MAS)
végzett modellezés is', mellyel a kilonféle igazgatasi teriiletek kozotti kapcsolatok szinergiajat erdsiti,
az egyuttmikodést hatékonyabba teszi, folyamatosan mérve az agazati eredményeket. E
tevékenység, mint a ma létez6 legkorszeriibb déntéselbkészitési eszkoz, pilotként, lehetbségkeént
szolgal a kormanyzat mas terlletei szamara is.

b. Ellaté szolgaltatasok (a konyvtarak szolgaltatoi)

- Ellatokonyvtarak: az djrainditott Kényvtartudomanyi és Modszertani Kézpont (KMK), kutato- és
szolgaltato funkcidkkal, orszagos hatokorl szakkdnyvtarak (megrendeld: konyvtarak)

- Kdnyvtarosképz6- és tovabbképzé intézmények (a kdnyvtarak szolgaltatéi)

c. Kényvtarak (a konyvtari rendszer megrendeldi, mindségellenérei, egyben a végfelhasznalok
kozvetlen kiszolgaldi). A szak-, iskolai, fels6oktatasi és intézményi, szervezeti fenntartasu konyvtarak
fenntartéi a szolgaltatast ellathatjak

- szervezeten belul kialakitott szolgaltatasokkal illetve

- kbézponti, betanitast tartalmazé B2B2C vagy mas kézkonyvtartdl rendelt szolgaltatasokkal

- afenntarté altal kiszervezett, a konyvtari szolgaltatasokkal szinergiaban miikddtethet6
tevékenységek (Id. 5. pont).

2. Stratégiakészitési bevonas

1. Elsd lépcsé: ,Indulas”™ A stratégia elkészitése és végrehajtasa kétlépcsés: a tarsadalmi és
szakmai elvaras a helyzet minél hamarabbi javitasa, egyuttal a tarsadalmilag legmegfelelébb
irany biztositasa. gy indulasként egy viszonylag sziik kdrben késziilt a stratégia.

2. Masodik Iépcsd: ,Folyamatos fejlesztés”™: gordiilé tervezés és folyamatos csiszolas. Eszk6zok:
a. adatalapuséag (benne: tesztelés, mikodési adatok feldolgozasa, MAS)
b. 6tletek az innovaciohoz?
c. “részvényesseég” érzésének erdsitése, nagyobb elkdtelezettség a végrehajtasban.
Bevonas:

e A szakmai k6z6sség?®, hataron innen és tul.

"vo.: Ml-n alapuld agazati modellezés mint a konyvtarszakmai dontéshozatal eszkdze
2v0. pl.: A k6z6sséqi tervezés tokéletes példaja - Toronto kdzkdnyvtara
3 vo.: Kisérletezzenek a munkatarsak! - Pénzt és teret kapnak 6tleteikhez



http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=kiserletezzenek_a_munkatarsak_-_penzt_es_teret_kapnak_otleteikhez
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=a_kozossegi_tervezes_tokeletes_peldaja_-_toronto_kozkonyvtara
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=mi-n_alapulo_agazati_modellezes_mint_a_konyvtarszakmai_donteshozatal_eszkoze

Ugyféloldali, azaz a meglévd és potencilis kdnyvtarhasznaldk (a tarsadalom minél nagyobb
hanyada).

3. Kdnyvtarak, konyvtarosok ellatasa, kiszolgalasa

3.1 Kormanyzati iranyitas; minisztérium, Kényvtari (f6)osztaly

A Konyvtari (fé)osztaly létrehozasa utan a legszélesebb Ggyféligények alapjan végez szabalyozasi
munkat. Dontéselbkészitési munkaja adatvezérelt (felhasznalja a rendszerben termel6dé online
mikodési adatokat, melyekbe automatikus kontrolling (kiegyensulyozott teljesitménymutatok
rendszere - BSC) és predikcios elemzdrendszereket, pl. Ml-alapu multi agens rendszert (MAS) épit
be, egylttmikoédve a kényvtari rendszer tébbi tagjaval.)

Szabalyozasi funkcidjanak része végrehajtasi modellje:

Helyzetfelmérés, a konyvtari rendszer atvilagitasa (teljesitménymutaték mellett:
humaneréforras, fizikai kdrnyezet, eszkdzok, szakmakdzi kapcsolddasi pontok).

A kézel 30 éves 1997/CXL (...) [kbnyvtari] térvény fellilvizsgalata, mas agazatok kdnyvtarakat
nevesitd jogszabalyainak korszer(sitése, 6sszehangolasa, mas emlékezet6rz6
intézményekkel is.

A konyvtari rendszer teljesitményének folyamatos mérése az elektronikus konyvtari
rendszerek automatikusan szolgaltatott adatainak figyelésének és elemzésének céljai

- a szakmai szintl dontéshozatal és forraselosztas megalapozottabba tétele

- automatizalt visszajelzés (alerting) az egyes kdnyvtarak szamara az allomany, a
gazdalkodas* (benne pl.: teljesitmény- vagy funkcidalapl beszerzés®) és a kiszolgalas
folyamatos javitasa érdekében

- specialis igényli emberek (mozgassériiltek, nyelvi-kommunikacios nehézségekkel élék stb.)
szempontjainak monitorozasa, érvényesitése a konyvtari szolgaltatdsokban

- téritéses adatszolgaltatas konyvtarakat kiszolgalo szervezetek - pl. kiadok - szamara®.
Stratégiai tevékenység, benne:

- Orszagos konyvtari szolgaltatasi minimum meghatarozasa, 6nallé KMK, énkormanyzati,
iskolai és fels6oktatasi intézmények konyvtarai szamara (pl. fizikai és virtualis
akadalymentesség, hany km-en beliil és milyen tartalmd minimalis szolgaltatasi szint).”

- Agazati stratégia elkészitése, a hasznalok és a kdnyvtari szakma széles kérének
bevonasaval

- Szakmai emberieréforras-koncepcio kidolgozasa, kiemelt figyelemmel a szakmai
utanpétlasra

- Koltségvetés: a szakma szereplbinek és feladatainak méltanyos és motivalé finanszirozasi
forrasok biztositasa, annak volumenére és minéségére, a kdnyvtarosok mentalhigiénéjére,
tovabbképzésre.

- kdz0s digitalis szolgaltatasok rendszerének kifejlesztése

4 vo.: Konyvillatd Magyarorszag 3. rész — A karacsonyfa és a diszei: |étezhet sajatosan magyar konyvillat?. Z.
Karvalics Laszl6 CeLISR 2026. aug. 10.

5 vd.: pl. Teljesitmény- vagy funkcidalapt beszerzés (PSS): Zold szempont a kdnyvtar altal vasarolt
szolgaltatasok tényleges fenntarthatésagara

¢ vd.: a norvég Bokbasen https://www.bokbasen.no/en/about-us
7 vd.: Holland kdnyvtéri tdrvényhez: kdnyvtar, ésszerl tdvolsagon belll - De mennyi az?
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- kényvtarépitési és -felujitasi szakmai tamogatas, mely egyben hitelesebbé is teszi a
konyvtarak fenntarthatésagi torekvéseit is®.

e Orszagos allomanygazdalkodasi és kozos gydjteményi® stratégia elkészitése'’; hangsulyos
terlletei
- az IFLA ajanlasai szerinti hatékony allomanygazdalkodas
- regionalis logisztikai és dokumentumtarold kbzpontok'' létrehozasa
- hataron tuli kdnyvtarkozi kdlcsdnzés és kdnyvcsere rendszerének kialakitasa
- kdbnyvmuzeum alapitasa
- kotelespéldanyok szamanak cs6kkentése'

- médiafliggetlen kotelespéldany-rendszer™

- folyamatosan optimalizalt logisztika (lebegé allomany', megvizsgalva a hataron tuli
egyuttmikddési lehetéségeket is)

- regionalis konyvdepok kialakitasanak, valamint kiadatlan konyvek kényvtara' alapitasanak
Osztonzése

e Kompetenciatérkép rendszeres frissitése: a tarsadalmi igények valtozasanak és a tarsadalmi
szerepvallalasi igények fuggvényében a konyvtarak bevonasaval rendszeresen felulvizsgalja a
konyvtar(os)i kompetenciaigényeket és tamogatja a képzdintézményeket az igények
kielégitésében'®.

e Ado6kedvezmény konyvtartagogatasért - Agazatkdzi egyeztetés vallalkozasok szamara nyuitott
tarsasagiado-kedvezmény érdekében, melyet a tarsadalmi felel§sségvallalasi (CSR)
keretikbdl szarmazoé kényvtar- és kulturatamogatas fejében érhetnek el.

e Szakmai felligyelet: mérés, visszacsatolas, finanszirozasi korrekcio - a vonatkozo
jogszabalyoknak valé megfelelés és hatékonysag figyelése.

3.2 Ellatékonyvtarak

A konyvtari rendszer szolgaltaté jellege nemcsak a hasznaldk, hanem az egyes konyvtarak felé is
kiterjed. Az ellatokonyvtarak tgyfelei a hasznalokat ellaté konyvtarak. Ezek tgyfélként varhatnak el
szolgaltatasokat a rendszer egészét ellatdo nemzeti illetve orszagos hatokorl szakkonyvtaraktol
(ellatékdnyvtarak). Ennek értelmében az Orszagos Széchényi Koényvtar stratégigjanak tgyfélorientalt
korszer(sitse sziikséges'.

A visszaallitott, 6nallé statuszu Kényvtartudomanyi és Médszertani Kézpont (KMK). Megrendel6i a
kdnyvtarak (igény esetén hataron tul is) és a minisztériumok. Feladatai:

e Tarsadalmi értékajanlat(ok) kidolgozasa - az egyes konyvtartipusok kézzelfoghaté haszna az
egyes célcsoportok szamara. Pl.: a gyerekek késébbi karrierjének megtamogatasa a papirrdl
olvasas készseégenek elmélyitése altal, helybiztositas, élettartam ndvelése, tarsas kapcsolatok
gazdagitasa, nagyobb szocialis biztonsag, Ml-jartassag.

8 vo.: Konyvtarfeltjitas? - Epiiletenergetikai alapvetés, konyvtaraknak (is), Uj kdnyvtarépiilet? -
Epiiletenergetikai alapvetés, kdnyvtaraknak (is) 1., Uj kdnyvtarépiilet? - Epiiletenergetikai alapvetés,
konyvtaraknak (is) 2.

% vd.: Orszagos Ko6zds Gyiijteményterv Hollandiaban - kisebb raforditas, nagyobb hozzaférés

10 szempontok, vé.: Allomanygazdalkodasi perspektivak - egész allomanyokat is kdlcsdndéznek eqymastdl

" Konyvillatd Magyarorszag 3. rész — A karacsonyfa és a diszei: |étezhet sajatosan magyar kényvillat? / Z.
Karvalics Laszl6. CeLISR, 2026

12 v4.: Kiadvanyonként egyetlen kotelespéldannyal gazdalkodnak Hollandidaban

3 vd.: 1989-ben Norvéqia az els6k kozott fogadott el médiafliggetlen kdtelespéldany-torvényt

" pl.: Sokoldalusag és allomanyminéség a svéd kdzkdnyvtarakban, parhuzam: Dokumentumiranyité algoritmus,
nagyvarosi halézat - osztalyozas a Bjoérvikaban

% vo.: Het Boekenspektakel — a kiadatlan konyvek kdnyvtara Utrechtben, Librarian Day by Day, 2026. okt. 24.
16 vo.: Ujragondoljak a kényvtaros kompetenciakat Amerikaban

7 vé.: Koltségvetésének megduplazasa utan is fejlesztik a holland nemzeti kbnyvtarat
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¢ Informatikai tAmogatas; a konyvtarak kiszervezhetik rendszeriizemeltetési, digitalizalas,
tarhely szolgaltatasaikat az ellatokonyvtarak altal elismert szolgaltatoknak.

e Statisztikai adatfeldolgozas és felmérések, agazati dontéshozatalhoz és egyedi kdnyvtari
célokra; szakmai tevékenységekrdl, a szolgaltatasok aktualis allapotardl, aktualis és jovébeni
min&ségérdl és fejlesztési igényeirdl. A statisztikai adatok mellett BSC (kiegyensulyozott
teljesitménymutatok rendszere) hasznalataval teljesitménymutatokat allit eld, pl. 1000 lakosra
es6 hasznalat, 1 kényvtarosra juto kdlcsbnzés, 100 e Ft-ra jutd kdnyvtarhasznalat, specialis
helyzetl emberek elérésének aranya stb.

e Szakmai tanacsadas’®, beleértve a felkészitést Ujj szolgaltatasok kidolgozasara és inditasara,
érdekképviselet fenntartdval és altalaban szolgaltatokkal szemben, beavatkozasmentes
adatszolgaltatasi médszerek.

e Szakmai informacié szolgaltatasa (az OSZK szaklapjai, szakmai bibliografia, témafigyelés,
szakteruleti ajanlok stb.)

e Ad hoc kutatasokat végez a kdnyvtari osztaly, illetve a kdnyvtarak megbizasabdl
Képzések és mentoralas a konyvtari érdekképviseleti szervezetekkel egytttmiikodve'®.

B2B2C szolgaltatasok (egy konyvtari szolgaltatoé szerzi be palyaztatva azokat az informacios
tartalmakat, melyeket az igy tehermentesitett kdnyvtaraknak kilénbdzé csomagokban kinal, melyek
aztan hasznaldiknak szolgaltatjak) - az egyes kdnyvtarak terheinek kénnyitésére (igény esetén
hataron tul is). A méretgazdasagos hatékonysag lehetévé teszi a raforditasok rendszeren bellli
atcsoportositasat.

A hasznaldk szamara kiszamithatésagot és esélyegyenléséget, a fenntarténak koltséghatékonysagot
jelent a szolgaltatasok egységes, robusztus mivolta. A testreszabott, skalazott igények kielégitése
mellett olyan szolgaltatascsomagra szamithatnak, amelyet minden adott szolgaltatasi korre minésitett
kényvtarban bizton megkaphatnak. E bdvild szolgaltatasok korét a kdnyvtarak (fenntartéi) hatarozzak
meg, melyben ellatokdnyvtaraktdl szolgaltatast, képzést, tanacsadast és mindsitést kapnak - igény
esetén hataron tulra is. E skalazhato szolgaltatasok lehetnek:

o Kobzbs dokumentumfeldolgozas és katalégus, melynek céljai az adat- és dokumentumvagyon
nyilvantartasa, feltarasa, kezelésének lehet6vé tétele®.

e Nem hagyomanyos tartalmak feltarasa és kozvetitése: a dokumentumfeldolgozas Iépésrdl
Iépésre kiterjed olyan kurrens és archivalt forrasokra is, mint pl. podcastok, nem koényvtari
adatbazisok metaadatbazisa. Ezzel visszafordithatd, hogy a kdnyvtar a hasznaldk szamara
kurrens forrasok egyre kisebb szeletét kinalja.

e A digitalizalas koordinalasa és digitalis dokumentumok megérzése; mind az analég
dokumentumok digitalizalasa, mind a digitalisan szuleté dokumentumok archivalasa
orszagosan (€s magyar vonatkozasban a hataron tul) kdzpontilag nyilvantartott
tevékenységgé valik, a tervtél a hozzaférésig, illetve visszakeresésig.

e Adatbanyaszati-kutatasi szolgaltatas; szabalyozott modon, a digitalis konyvtari
allomanyokra épitve?'.

'8 pl.: Stratégiai tervezési szolgaltatas - kiskdnyvtarak szamara

'® minta pl. Ingyenes, online coach iilést kinal az IFLA - erre vald

2 v6.: A B2B2C modell informatikai feltételei - a nagyobb kdnyvtari versenyképességért

21 A konyvtarak hagyomanyos és digitalis allomanyai értékes forrasok human- és tarsadalomtudomanyi
kutatasokhoz, mivel megbizhatd, rendszerezett és metaadatokkal ellatott dokumentumokat tartalmaznak. A
digitalis gyljtemények kilondsen fontosak, mert szamitdgéppel elemezheté szévegekbdl, képekbdl, esetenként
hang- és videod-fajlokbdl alinak, melyek akar tavolrdl is elérheték és elemezheték. Felhasznalhatok tovabba
nyelvi és egyéb mesterséges intelligencia modellek feltanitasahoz. Ugyanakkor a kutathatésag szabalyozasa is
szlkséges a szerzbi és személyiségi jogok védelme, az adatok hitelességének megdrzése és a visszaélések
megelézése érdekében.



http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=a_b2b2c_modell_informatikai_feltetelei_-_a_nagyobb_konyvtari_versenykepessegert
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=ingyenes_online_coach_ulest_kinal_az_ifla_-_erre_valo
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=strategiai_tervezesi_szolgaltatas_-_kiskonyvtarak_szamara_olvasoink_szavazatara

e E-dokumentumok elérése és kblcsénzése (e-konyvek, hangoskonyvek, zenék, filmek,
sajtétermékek, archivumok és mas adatbazisok, kilfoldi példak: E-kirjasto??, Onleihe?,
PressReader®, Filmfriend, Cineast?®, FreegalMusic), mindez segit a téritéses illetve az
esetleges helyi korlatozas ala es6 dokumentumokhoz valé hozzaférésben is®.

e Informaciés irastudas tgyfélpontok és képzés (kllfoldi példak: Netzwerk Bibliothek
Medienbildung?, IDO (Digitalis Kormanyzati Informacios Pontok?®), Digituki?®.

o Konyvtarak webes megjelenése (k6zos online arculat, branding , marketing és fellilet, helyi
tartalmak szamara is)*’; melyet a konyvtar knnyen kezelheté fellleten testre szab

e Magyar kdz6s konyvtari mobilapplikacié®'.

e Szocidlis oktatasi tAmogatas, pl. Career Online High School*? (cél: esélyegyenléség,
befogadas, az oktatasi rendszerbél kimaradtak képzése orszagos szinten).

e Hir- és eseményszolgaltatasok, a hasznaléi szegmenseket megcélozva (a kdzkdnyvtarak
ellatast és/vagy a kivitelezésre modszertani felkészitést is rendelhetnek).

o Ko0z6s online szaktajékoztatas és tanacsadas a végfelhasznalokat célozva (korabban
Magyarorszagon, vo.: LibInfo*). Ennek MI-valtozata a Magyarorszagi Konyvtarak
Adatbazisaban és a konyvtarak honlapjain keresé betanitott Ml-alkalmazas, mely a
hasznaldknak elsd koros tajékoztatast kinal.

e Horizontalis kommunikacié tamogatasa: hazai és hataron tuli offline és online rendezvények
szervezése, nyilvantartasa, szervezési és informatikai tamogatasa.

Az ellatd kdényvtarak célcsoportja nem csak a kdnyvtarak, hanem mas, e-dokumentumszolgaltatast
vallalo szervezetek, igy példaul vasuttarsasag®, egészséguigyi és szocialis intézmeények.

3.3 Konyvtarosképzdk és tovabbképzok

A kényvtarosképzék a kdnyvtaraknak szolgaltatnak. Ezért a kdnyvtari szakma képvisel6i
rendszeresen egyeztetnek a képzd- és tovabbképzd intézményekkel (beleértve a Konyvtartudomanyi
és Mddszertani Kdzpontot) a szakmai stratégiai és gyakorlati munkaeréigények minéségével
kapcsolatban. Beleértve az ujra bevezetett, legalabb hétévenkénti kdtelezd tovabbképzés tartalmat és
min&ségi paramétereit.

e Hallgat6i 6sszetétel - A hallgatok és késébb a kdnyvtari munkatarsak dsszetétele
szinességében tikrozze a megcélzott konyvtari célcsoportokat.® A szolgaltatas hazai és
hataron tuli hallgatok szamara egyarant elérhet6.

e Célcsoport-ismeretek - A képzés és tovabbképzés anyagaba integraltan megjelennek az
egyes specialis kdnyvtari célcsoportok (pl. fiatal, idds, szegény, hatranyos helyzetl, szexualis

22 yd.: E-kirjasto: A finn modell, amely forradalmasitjia a digitalis kdnyvtarat

2 vé. pl.: Online feliiletre terelnek a kdnyvtarban

24 pl.: Joval kisebb volt a visszaesés olyan orszagok kdnyvtaraiban, ahol voltak kézponti e-szolgaltatasok,
Konyvtari trendek 2015-re

% vo.: Ingyenes filmstreamelés a Cineast-tal - igy invital a norvég Deichman kdnyvtar

% y§.: Kicselezik a cenzurat: a New York-i kdnyvtarak ingyenes digitalis olvaséjegyeket kinalnak az USA-ban
élék szamara

27 vg.: Netzwerk Bibliothek - az e-irastudasban seqit, hasonléan a holland IDO-hoz

2 v§.: Ezeket keresik leginkabb a Digitalis Kormanyzati Informaciés Pontokban

2 Ami Hollandiaban az IDO, Finnorszagban a Digituki

30 yv4.: Sajat honlapot sem kell épitenilik a holland kdézkdnyvtaraknak - a nemzeti (Kirdlyi) Konyvtar tamogatasa
mellett, Eqy weboldal minden kézkdnyvtarnak - azt szabjak testre a norvégok

¥ v6.: Mobil app segitségével 6sztonzik az olvasast Anglia-szerte

%2 y$.: Mindenki kényvtara? igy szolgalia a kdzésségeket a megyei kdnyvtar

¥ LibInfO, a Magyar Kényvtarak Internetes Tajékoztatd Szolgalata

% pl.: A Német Vasutak (DB), mint tartalomszolgéltaté

% v6.: A kényvtari munkaerd jovéje: kbzos brit stratégia - 1. A célcsoport dsszetételének tiikrozése



http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=a_konyvtari_munkaero_jovoje_kozos_brit_strategia_-_1_a_celcsoport_osszetetelenek_tukrozese
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=a_nemet_vasutak_mint_tartalomszolgaltato
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=libinfo_a_magyar_konyvtarak_internetes_tajekoztato_szolgalata
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=mindenki_konyvtara_igy_szolgalja_a_kozossegeket_a_megyei_konyvtar_olvasoink_szavazatara
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=mobil_app_segitsegevel_osztonzik_az_olvasast_anglia-szerte
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=sajat_honlapot_sem_kell_epiteniuk_a_holland_kozkonyvtaraknak_-_a_nemzeti_kiralyi_konyvtar_tamogatasa_mellett
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=sajat_honlapot_sem_kell_epiteniuk_a_holland_kozkonyvtaraknak_-_a_nemzeti_kiralyi_konyvtar_tamogatasa_mellett
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=egy_weboldal_minden_kozkonyvtarnak_-_azt_szabjak_testre_a_norvegok
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=ami_hollandiaban_az_ido_finnorszagban_a_digituki
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=ezeket_keresik_leginkabb_a_digitalis_kormanyzati_informacios_pontokban
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=netzwerk_bibliothek_-_az_e-irastudasban_segit_hasonloan_a_holland_ido-hoz
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=kicselezik_a_cenzurat_a_new_york-i_konyvtarak_ingyenes_digitalis_olvasojegyeket_kinalnak_az_usa-ban_elok_szamara_olvasoink_szavazatara
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=kicselezik_a_cenzurat_a_new_york-i_konyvtarak_ingyenes_digitalis_olvasojegyeket_kinalnak_az_usa-ban_elok_szamara_olvasoink_szavazatara
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=ingyenes_filmstreameles_a_cineast-tal_-_igy_invital_a_norveg_deichman_konyvtar
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=joval_kisebb_volt_a_visszaeses_olyan_orszagok_konyvtaraiban_ahol_voltak_kozponti_e-szolgaltatasok
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=pressreader_--_nyomtatott_forma_digitalis_tartalom
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=online_feluletre_terelnek_a_konyvtarban
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=e-kirjasto_a_finn_modell_amely_forradalmasitja_a_digitalis_konyvtarat
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kisebbséghez tartozé, specialis (nevelési) igényl stb. emberek megismerésének, elérésének,
tamogatasanak gyakorlati ismeretei, beleértve a KEK (kdnnyen értheté kommunikaciét)
képességét is. E képzésekben az intézmények meghivottként hasznaljak ki az egyes specialis
célcsoportok szakembereinek tudasat is (pl. EGYMI, szocialis intézmények,
blntetésvégrehaijtas stb.).

e Ismeretkdzvetités - Masrészt a hallgatok képzésiik ideje alatt - hazai és nemzetkozi képzésik,
Osztdndijas tapasztalataik altal a kurrens trendeket megismerve - késziljenek fel arra, hogy a
szakmai belsé kommunikaciéba bekapcsolddva illetve munkaba allva a legkorszeriibb
ismereteket tudjak alkalmazni. Ehhez a konyvtarosképz6 intézmények a kdnyvtarakkal
egyuttmikodve kidolgozzak a dualis képzés mddszerét.

e Kritikus gondolkodas - A képzdhely ne csak oktatasi intézményként, hanem mindenkor nyitott
és kritikai kozvetit6 intézményként is mikodjon. Legyen a konyvtari felépitmény autondm és
dialogikus tudastermel intézménye; segitve a kdnyvtarak szervezeti struktirajanak
rugalmasabba tételét, az innovacidéra nyitottsagot, a kiegés megeldzését illetve mérséklését,
motivaciét adva a dualis képzést végzb / gyakorlatat tolté hallgatdéknak is.

e Felolvas6képzés - El kell inditani a felolvasdképzést, melynek célja olyan szakemberek,
onkéntesek képzése, akik néhany napos oklevéllel igazolt felkészités utan tébbek kozott
konyvtarakban k6zosségépitd és ismeretterjesztd, fejleszté céllal tudnak kézdsségi
rendezvényeket tartani.>

e Online tananyag - A képzgéintézmények koordinaltan készitenek virtualis tananyagokat és
kinalnak online képzéseket. Egyrészt a kdnyvtarosképzés alapismereteiben, masrészt a
kurrens szakmai igényeket lefedve, helyismereti digitalizalastél Uj szolgaltatasok
bevezetéséig.

4. Hasznal6knak nyuijtott szolgaltatasok

A kozkonyvtarak feladata informaciés-kulturalis, kozdsségi és rekreaciés szolgaltatas nyujtasa a
lakossag 100%-anak, egyenlé hozzaféréssel, sziletés elbtti id6tél (csaladtervezés, babavaras),
halaluk utanig (emlékezetlk). A tudomanyos, iskolai, egyhazi, szervezeti kdnyvtarak dedikalt
célcsoportok ellatasat vallaljak. A feladatot részben egyik konyvtar(tipus) adja at a masiknak, emellett
egyes élethelyzetekhez egyszerre tébb kdnyvtar is kapcsolédhat.

A konyvtari szolgaltatasok kinalata szinességében tikrozze a megcélzott kdnyvtari célcsoportok
belsé aranyait. Az esélyegyenléség érdekében indokolt lehet az alulreprezentaltabb, sérilékenyebb
célcsoportok igényeinek idéleges felllreprezentalasa, annak helyzetbe hozasa a tébbségi tarsadalom
érzékenyitése céljabdl.

4.1 Kényvtarosok

A konyvtari rendszer mikodésének sikere a hasznalokkal személyesen, illetve elektronikusan
valamint szolgaltatasokkal kommunikalva kapcsolatot tarté kényvtaroson mulik. igy e munkatarsak
ebbéli igyekezetét kell tamogatnia az egész konyvtari felépitménynek. A tdmogatas piacképes anyagi,

% v@.: Alacsony belépési kilszdb az olvasdshoz - samlesing.no, Felolvasékat képeznek - kdzdsségszervezéssel
novelik a konyvtari olvasétabort



http://samlesing.no
https://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=felolvasokat_kepeznek_-_kozossegszervezessel_novelik_a_konyvtari_olvasotabort
https://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=felolvasokat_kepeznek_-_kozossegszervezessel_novelik_a_konyvtari_olvasotabort

szakmai, és k6zosségi, igy tamogatva az dnszervezédés kommunikacids és szervezeti forumait®,
biztositva a részvételi dontéshozatalt®® és a tavmunka részleges lehetéségét is.*

A konyvtaros feladata a konyvtara kuldetésében szereplé hasznaloi csoport kifejezett és ki nem
fejezett stratégiai céljainak tamogatasa, melyhez megfelel§ képzettséggel, személyiséggel kell
rendelkeznie. E cél fUggvényében is indokolt a nem kdnyvtaros képzettségl munkatarsak
alkalmazasa is.*

A konyvtaros utanpotlas drasztikus apadasat vilagos szakmai stratégiaval, a fizetések rendezésével
és szakmai szervez6déssel*' valamint elektronikus 6nkiszolgald szolgaltatasok fejlesztésével
szukséges ellensulyozni.

A konyvtari munkatarsak osszetétele szinességében tukrozze a megceélzott kdnyvtari célcsoportokat.

4.2 Konyvtarfenntart6k

Az 6nkormanyzatok helyi konyvtari stratégiat készitenek, 6sszhangban a helyi kulturalis stratégiaval*?,
mely egyben roégziti a kdnyvtari autonémia szintjét is (pl. dsszevont intézmény esetén). A stratégiaban
a szolgaltatasi szint szerz6dés biztositja a hasznaldk altal elérhetd szolgaltatasok korét és minéségét,
illetve ennek forrasait, pl. kdnyvtarméret, kdnyvtarosok szama, szolgaltatasok kdre, az orszagosan
rogzitett minimum szinthez képest. (V6.: kozkonyvtari charta).

Az oktatasi és felséoktatasi kdnyvtarak tevékenységi koreit fenntartéik hatarozzak meg, figyelembe
véve a kdnyvtari térvényben szabalyozott minimum szolgaltatasi szintet.

A konyvtari torvényben rogzitett konyvtarfenntartasi kotelezettség kiegészil. A kormanyzat az
onkormanyzatoktdl olyan - tajékoztatasi, helybiztositasi, kdz6sségi, szocialis - tarsadalmi tigyek
szolgalatat varhatja el, melyeket azok jellemz&en kozkonyvtarak bevonasaval tudnak garantalni. Ld.
5. pont.

Megvizsgalandd osztrak mintara a kistelepilési plébaniak, pardkiak bevonasa az épulethasznositéd
konyvtarfenntartasba.*?

4.3 Szolgaltatasfejlesztés

Tervezés, innovacié. A konyvtari szolgaltatasok a hasznaldk rovid- és hosszu tavu céljaira és az azok
alapjan kifejezett igényekre (v0.: tarsadalmi tgyek), azok folyamatos mérésére, kutatasara,
értelmezésére, valamint az azok slirgette innovacidkra alapulnak (vo6.: Aktivan keresik, hogy kiket
nem ér el a kdnyvtar), a kdzepes fejlettség csapdajanak* elhagyasa érdekében. Ez részben jelenti a
konyvtari funkciok - hozzaférés, helybiztositas, megbrzés - mellett az ujonnan megjelend kifejezett és
ki nem fejezett igényekre kidolgozott szolgaltatasokat.

37 v6. pl.: Pénziigyi tAmogatast kapnak a fiatal konyvtarosok!, Ki védi a masokat védd kényvtarosokat?, Munka
kdzbeni kardi6 testmozgas - kdnyvtarosnak és olvasénak egyarant, Beszélgetés kezd6dott a kdnyvtarosok
kiégésérdl, Hogyan vezet kiégéshez a diszfunkcionalis kultura?

%8 v@.: Kisérletezzenek a munkatarsak! - Pénzt és teret kapnak otleteikhez (vided

% vd.: A szervezet hatékonysagat veszi vissza a home office korlatozasa, sét! (kdnyvtarosegyesiileti
rendezvény)

40 v6.: A kdnyvtarak ne csak konyvtarosokat alkalmazzanak -- nagy elény a friss szemlélet

“1 v6.: Pénziigyi tamogatast kapnak a fiatal kdnyvtarosok!

42 v6.: Kbnyvtari szolgaltatasi terv az énkormanyzatoktol - a késziilé kényvtari torvény szerint

43 v6.: Plébania ad otthont a telepiilési kbzkonyvtarnak - Az osztrak gyakorlat 1., Plébania ad otthont a telepiilési
kézkoényvtarnak - Az osztrak gyakorlat 2.

“ v6.: Kbzepes fejlettség csapdaja - kbnyvtarra is értelmezhetd tiinet?



https://www.gmconsulting.hu/wp-content/uploads/2011/11/charta.pdf
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=aktivan_keresik_hogy_kiket_nem_er_el_a_konyvtar
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=aktivan_keresik_hogy_kiket_nem_er_el_a_konyvtar
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=kozepes_fejlettseg_csapdaja_-_konyvtarra_is_ertelmezheto_tunet
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=plebania_ad_otthont_a_telepulesi_kozkonyvtarnak_-_az_osztrak_gyakorlat_1
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=plebania_ad_otthont_a_telepulesi_kozkonyvtarnak_-_az_osztrak_gyakorlat_2
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=plebania_ad_otthont_a_telepulesi_kozkonyvtarnak_-_az_osztrak_gyakorlat_2
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=konyvtari_szolgaltatasi_terv_az_onkormanyzatoktol_-_a_keszulo_konyvtari_torveny_szerint
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=penzugyi_tamogatast_kapnak_a_fiatal_konyvtarosok
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=a_konyvtarak_ne_csak_konyvtarosokat_alkalmazzanak_nagy_elony_a_friss_szemlelet
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=a_szervezeti_hatekonysagat_veszi_vissza_a_home_office_korlatozasa_sot_konyvtarosegyesuleti_rendezveny
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=a_szervezeti_hatekonysagat_veszi_vissza_a_home_office_korlatozasa_sot_konyvtarosegyesuleti_rendezveny
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=kiserletezzenek_a_munkatarsak_-_penzt_es_teret_kapnak_otleteikhez
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=penzugyi_tamogatast_kapnak_a_fiatal_konyvtarosok
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=ki_vedi_a_masokat_vedo_konyvtarosokat
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=munka_kozbeni_kardio_testmozgas_-_konyvtarosnak_es_olvasonak_egyarant
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=munka_kozbeni_kardio_testmozgas_-_konyvtarosnak_es_olvasonak_egyarant
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=beszelgetes_kezdodott_a_konyvtarosok_kiegeserol
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=beszelgetes_kezdodott_a_konyvtarosok_kiegeserol
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=ki_vedi_a_masokat_vedo_konyvtarosokat
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=hogyan_vezet_kiegeshez_a_diszfunkcionalis_kultura
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A szolgaltatasokkal a kdnyvtarak tarsadalmi tgyeket vallalnak fel a legszélesebb kdrben, jogszabalyi
eléirasok, fenntartéjuk és mas szervezetek megrendelései, illetve sajat kezdeményezéslik,
innovaciodjuk alapjan.

Szolgaltatasok tAmogatasa. A miikddési hatékonysag értelmében a hasznaldval valé személyes
kapcsolatot nem igényl6 - jellemz&en szabvanyos, online, rutin - munkafeladatokat (informatika,
beszerzések, dokumentumfeldolgozas stb.) a kdnyvtari rendszer egységesitett szolgaltatasként végzi
(pl. B2B2C). Az egyes konyvtarak munkatarsai felszabadulnak e monoton tevékenységek végzésétél,
s e munkakor-gazdagitas altal hatékonyabban és személyesebben szolgalhatjak ki a hasznaldikat.

Helybiztositas. A konyvtarak igyekeznek a kdnyvtarak iranti tarsadalmi bizalmat tudatosan
megosztani meglévd és potencialis hasznaldikkal (v6.: A kényvtarba vetett magas kézbizalom
‘atvandorol' a kényvtarlatogatokra). Hasznaldik szamara biztositjak

- aharmadik helyet (mely fizikailag és informaciés, informatikai szempontbdl egyarant
akadalymentes, h6mérséklet szempontjabdl is befogado)

- ko6z6s teret a kilonb6zé tarsadalmi, foglalkozasi, politikai iranyultsagu, életkort, nemzetiségli
stb. emberek k6zosségépits tevékenységei szamara*

- semleges és alacsony intenzitasu talalkozohelyet, a nyilvanos ismerésség*® megteremtésére.

Emellett a kdnyvtari szolgaltatasok nem csak a kdnyvtar szervezésében, hanem a kdnyvtari
helybiztositas keretében a konyvtar eseti vagy rendszeres eseményeket szervez6 partnerei altal is
biztositottak. Az események szervezéséhez modszertani képzeést, tanacsadasi és mindsitési
szolgaltatast kapnak az ellatékonyvtaraktol, képzbintézményektdl.

Befogadas. A kozkonyvtari halézat tagjai tudatosan térekednek arra, hogy a tarsadalom legszélesebb
rétegei utat talaljanak szolgaltatasaikhoz. Ezért moédszeresen egyuttmikddnek azokkal a
szervezetekkel, amelyek e csoportok j6 ismerdi, képviseli. Az itt felsorolt eszk6zok céljai vegyesek,
tobb ENSZ fenntarthato fejlédési célt (SDG-1)*” fognak at; sokban keveredik a kozosségi
érzékenyités, ismeretterjesztés, egyenlé hozzaférés, dkologiai tudatossag stb. Benne: hozzaférés
kiterjesztése; példak felsorolasat Id.: Melléklet.

Megdrzés. Olyan konyvtar vagy mas szolgaltaté végezheti, amely biztositani tudja az adott tipusu
dokumentum hosszu tadvu megdrzéseének fizikai és technikai feltételeit. Az erre nem képes koényvtarak
atadjak megdrzésre a tulajdonukban Iévé dokumentumokat az erre képes kdnyvtaraknak. A kivant
helyzet megvalodsitasara szakmai munkacsoport alakul.

A megdrzéssel foglalkozo kdnyvtaraknak megfeleld anyagi lehetéségeket kell biztositani feladataik
ellatasara.

Helyismeret. A konyvtarak - orszagos gyUjteményfejlesztési iranyelv szerint - szerzik be és
rendszerszinten 6rzik meg illetve teszik hatékonnya allomanyukat. Ennek része a helyismereti
funkciok (tajékoztatas, helyi forrasok meg6rzése, digitalizalasa stb.), melynek tartalmat a kényvtar
fenntartdja hatarozza meg, melyben az ellatékonyvtarak modszertant kinalnak, hangsulyt helyezve a
hasznalokat bevpnd megoldasokra is.

Kutatas. A kdnyvtarakban tarolt analég, illetve azokban hozzaférheté digitalis kdnyvtari allomanyok
szdveg- és adatbanyaszati hasznositasa — szabalyozott keretek kdzott.

5. Megbizasok a kényvtarak szamara

4 p|.: Csak tiszta (azsiai) forrasbél - a Muntpunt kényvtarban 2
46 vo.: Térqazdalkodas - A nyilvanos ismerdsséq is erdsiti a kdzdsséqg szdvetét
47 vo.: Fenntarthatd fejlédési célok (SDG-k) - minden tarsadalmi torekvést tdmogathat a kdnyvtar



http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=a_konyvtarba_vetett_magas_kozbizalom_atvandorol_a_konyvtarlatogatokra
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=a_konyvtarba_vetett_magas_kozbizalom_atvandorol_a_konyvtarlatogatokra
https://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=fenntarthato_fejlodesi_celok_sdg-k_-_minden_a_tarsadalmi_torekvest_tamogathat_a_konyvtar
https://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=tergazdalkodas_-_a_nyilvanos_ismerosseg_is_erositi_a_kozosseg_szovetet
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=csak_tiszta_azsiai_forrasbol_-_a_muntpunt_konyvtarban_2
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Oktatasi, egészségligyi, hatésagi és lzleti szolgaltatéi funkciok

A kormanyzat olyan feladatokat hataroz meg hatésagi, oktatasi és lGzleti szolgaltaték szamara az
esélyegyenldség, hozzaférés stb. biztositasa érdekében, amelyeket azok a kdnyvtarak bevonasaval
biztosithatnak. llyenek pl.: Ggyfélkapcsolati helyek biztositasa (targyaldhelyiség, vizsgaztatas,
informatikai hasznaloképzés). A megbizasok magaban foglaljak a mindségi teljesités kritériumait és a
szolgaltatasok ellentételezését. A szolgaltatasok kivitelezésének elve tamaszkodik a SEX| modellre:
érzékenyités (rendezvények), példaadas (egészséges konyvtaros), informalas (dokumentumok és
tajékoztatas).

A fels6oktatasi, iskolai, szervezeti kbnyvtarak iranyitasa a fenntarté hataskorébe tartozik. Mindezek
az intézmények azonban a szolgaltatast megrendelhetik a konyvtari halézat egyes tagjaitdl, féldrajzi
megkotések nélkil. A megrendelések kezelésére a kdnyvtarak igény szerint felkészitést és
modszertani segitséget kapnak a KMK-tdl. igy valhat pl. oktatasi intézmény kdnyvtara kézkonyvtari
szolgaltatohellyé. Pl.:

Oktatasi

e Analfabetizmus cs6kkentése; olvasasfejlesztés*, csatlakozva a 2026. decemberéig elkésziilé
magyar oktatasi stratégiahoz.

e Vizsgakdzpont® - tavoli (felsd)oktatasi intézmények vizsgainak felligyelt levezénylése
Feln6ttképzés a legvaltozatosabb teriileteken, online és személyes részvételi lehetéség>

o Teleegészségligyi pont®! - A szerepvallalas mérsékli az egészségligyi szolgaltatasokhoz és a
hiteles egészségugyi informaciokhoz valé hozzaférés terlleti, tarsadalmi és digitalis
egyenlétlenségeit, kildondsen a kistelepuléseken, az ellatohelyektdl tavol €lék, az idések, a
mozgasukban korlatozottak és a digitalisan kevésbé jartas emberek szamara kinalva. A
szolgaltatas az egészségugyi és kulturalis agazat, az dnkormanyzatok, az egészségugyi
szolgaltatok, valamint a kdnyvtari és betegképviseleti szervezetek egyuttmikodésére épil. A
konyvtaros feladata: hozzaférés, a megfeleld kdrnyezet és a digitalis eszkdzhasznalat
tdmogatasa, hiteles forrasokban val6 eligazitas. Diagnosztikai, terapias vagy mas
egeszségugyi tevékenységet nem végez.

e Postai alapszolgaltatasok (kistelepiiléseken)®

o Ugyfélkapcsolati helyszin - olyan, idépontokra lefoglalhaté helyiség, mely tobbféle
szolgaltatashoz kinal semleges targyalasi, talalkozasi lehetéséget, féként kisebb
telepuléseken (kormanyablak, személyes talalkozasi lehetéség a hatésag és mas
kbzszolgaltato intézmények képviselbivel®®). Korabban hasonld, Magyarorszagon: Telehaz*.
Az ilyen helyiségek javitjak az esélyegyenldséget, féként mozgasukban fizikai vagy anyagi

8 v6.: Az Gnkormanyzat és a politikai is felismerte a konyvtar Uj értékét

49 v6.: Proctoring: kényvtari akkreditalt kézpontban vizsgaznak a tavoli egyetemek hallgatéi

%0 v§.: Oefenen.nl Oefenen-programok - orszagos képzési szolgaltatas, amelyet konyvtarak kbzvetitenek;
Mindenki kényvtara? iqy szolgélia a kbzdsségeket a megyei kdnyvtar; Career Online High School Kzépiskolai
diploma- és palyaorientacios program - az allami kényvtartol; OBA, Amszterdam Oktatasi szolgaltatasok az
OBA-ban - kinalat évodaknak, altalanos és kdzépiskolaknak, valamint szuléknek

% v6.: b6vebben: Teleegészséqiigy és el-informacids hozzaférés - kdnyvtari stratégiai elem, tovabba: A

konyvtari teleegészséquqyi szolgaltatasok - esélyegyenlébb népegészséqugy
2 v§.: Posta és konyvtar - egy(tt a kisteleplilések életmindségéért - 1. Hazai lehet6ségek, Posta és kényvtar -

egyutt a kistelepllések életmindségéért - 2. Kulfoldi tapasztalatok, Megkérdeztik: Van-e lehetéséqg a kis
kdézkoényvtarak és a posta eqyuttmikddésében?, korabban Magyarorszagon pl.: Posta--kényvtar--informacios
kozpont a telehazbdl Soboron

% vo.: Ezeket keresik leginkabb a Digitalis Kormanyzati Informaciés Pontokban, Nélkiildzhetetlen szolgaltatast
nyujt igy a kényvtar - Digitalis Kormanyzati Informaciés Pontok, Oefenen-programok - orszagos képzési
szolgaltatas, amelyet kdnyvtarak kézvetitenek, (Utas)tajékoztatas - Video-Reisecentrum; akar a kdnyvtari
tavszolgaltatas

% Telekunyhdbdl telehaz - Ahogy tetszik



http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=tarsadalmi_celok_megvalositasaban_segithet_a_konyvtar_-_sexi_modell
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=telekunyhobol_telehaz_-_ahogy_tetszik
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=ezeket_keresik_leginkabb_a_digitalis_kormanyzati_informacios_pontokban
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=nelkulozhetetlen_szolgaltatast_nyujt_igy_a_konyvtar_-_digitalis_kormanyzati_informacios_pontok
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=nelkulozhetetlen_szolgaltatast_nyujt_igy_a_konyvtar_-_digitalis_kormanyzati_informacios_pontok
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=oefenen-programok_-_orszagos_kepzesi_szolgaltatas_amelyet_konyvtarak_kozvetitenek
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=oefenen-programok_-_orszagos_kepzesi_szolgaltatas_amelyet_konyvtarak_kozvetitenek
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=utastajekoztatas_-_video-reisecentrum;_akar_a_konyvtari_tavszolgaltatas
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=utastajekoztatas_-_video-reisecentrum;_akar_a_konyvtari_tavszolgaltatas
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=megkerdeztuk_van-e_lehetoseg_a_kis_kozkonyvtarak_es_a_posta_egyuttmukodeseben
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=megkerdeztuk_van-e_lehetoseg_a_kis_kozkonyvtarak_es_a_posta_egyuttmukodeseben
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=posta_konyvtar_informacios_kozpont_a_telehazbol_soboron
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=posta_konyvtar_informacios_kozpont_a_telehazbol_soboron
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=teleegeszsegugy_es_eu-informacios_hozzaferes_-_konyvtari_strategia
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=a_konyvtari_teleegeszsegugyi_szolgaltatasok_-_eselyegyenlobb_nepegeszsegugy
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=a_konyvtari_teleegeszsegugyi_szolgaltatasok_-_eselyegyenlobb_nepegeszsegugy
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=oefenen-programok_-_orszagos_kepzesi_szolgaltatas_amelyet_konyvtarak_kozvetitenek
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=mindenki_konyvtara_igy_szolgalja_a_kozossegeket_a_megyei_konyvtar_olvasoink_szavazatara
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=mindenki_konyvtara_igy_szolgalja_a_kozossegeket_a_megyei_konyvtar_olvasoink_szavazatara
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=kozepiskolai_diploma-_es_palyaorientacios_program_-_az_allami_konyvtartol
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=kozepiskolai_diploma-_es_palyaorientacios_program_-_az_allami_konyvtartol
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=oktatasi_szolgaltatasok_az_oba-ban_-_kinalat_ovodaknak_altalanos_es_kozepiskolaknak_valamint_szuloknek
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=oktatasi_szolgaltatasok_az_oba-ban_-_kinalat_ovodaknak_altalanos_es_kozepiskolaknak_valamint_szuloknek
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=proctoring_konyvtari_akkreditalt_kozpontban_vizsgaznak_a_tavoli_egyetemek_hallgatoi
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=az_onkormanyzat_es_a_politikai_is_felismerte_a_konyvtar_uj_erteket
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Melléklet - Innovativ szolgaltataskinalat a tarsadalmi szerepvallalashoz

A felsorolt szolgaltatasok korét részben helyi igények hatarozzak meg, a kényvtar, fenntartéja, vagy
kdzvetlenul hasznaldinak hatasara. A konyvtari rendszerben az ellatékdnyvtarak dsszkinalatanak
része kell hogy legyenek a pilotprojektek, melyeket megrendelésre segitenek konyvtarakban
kialakitani, a munkatarsakat kiképezni. PI.:

e Crowdsourcing / k6z6sségi 6tletborze (cél: a kozdsség felhatalmazasa, hogy “beleszéljon” a
kdnyvtarak ugyébe, a konyvtar elismertségének novelése, részvényesi szemlélet ersitése,
képzés®)

e Orszéagos Digitalis Olvaséjegy bevezetése®®: a konyvtarak célcsoportja az orszag
lakossaganak 100%-a, ezért a digitalis allam egy elektronikus belépési ponton
(e-olvasdjeggyel) a hasznaldknak a lehetd legtdbb fizikai és e-kdnyvtari szolgaltatashoz enged
hozzaféreést.

e Ingyenes tagsag kiterjesztése (cél: gyerekkori szocializacio, kiiszobfélelem megelézése,
kil6ndsen raszorulok esetében®’)

e Konyvkelengye (cél.: minden sziileté gyerek legyen konyvtartag, szllék képzése, olvasasra
nevelés, kisebb jovedelmiiek tamogatasa®®)

e Egységes digitalis hozzaférés, digitalis befogadas™ (cél: a digitalis készségek oktatasa a
legszélesebb kdzbdsseégben; az esélyegyenléség érdekében nem fiigg a lakhelytdl az ellatas
szintje®)

e Megvaltozott képességliek bevonzasa helybiztositassal, inkluziv szolgaltatasokkal, pl.:
csendes 6rak mar a "recepcion” is, inkluziv gyermekkonyvtari foglalkozasok, fizikai és
informatikai akadalymentesités (cél: érzékenyités, nyilvanos ismerésség, kozosségeépités®')
Neurodiverz emberek befogadasa® (cél: nyilvanos ismerésség erésitése, tarsadalmi kohézio)

o Dementéka kialakitasa (cél: demenciamegel6zés, hatascstkkentés, érintettek és kdrnyezetik
tamogatasa®)

e Eletmentd pont konyvtarba telepitése, hasznalatanak elsajatitasa és oktatasa®.

e Lakhatasi szegénység kezelésének tamogatasa® (cél: tarsadalmi érzékenyités, hideg ill.
meleg elleni védelem; szocialis szolgaltatokkal egyuttmikodve, képzésben és ellatasban
egyarant)

¢ Onkiszolgél6, tavfeliigyelt kdnyvtarpontok, tanulasi céllal®

e Magany csokkentése®’

55

vo.:
®vo.:
% vo.: Ingyenes holland olvasoj kdnyvtarak tébb mint felében, 18 év felett
%8 vo.: Olvasokat hoz a Kényvkelengye-program iszentavéraven

59

vo.: fgy késziilnek fel a holland kényvtarosok az IDO mUkodtetésére, Nélkiilozhetetlen szolgaltatast
nyujt igy a kényvtar - Digitalis Kormanyzati Informaciés Pontok

0 v3.: Nemzeti konyvtar: minden finn kbzséqg és varos ugyanahhoz a digitalis tartalomhoz fér hozza -
esélyegyenlfséq

& v4.: Autistaknak rendez koncertet a Brooklyn Public Library és Olvasokort, fogyatékkal é16 felnStteknek

82 v4.: A neurodiverzitas befogadasa és elismerése kdnyvtarakban

8 v6.: A demencia hatasainak csOkkentésére, kezelésére késziilnek; Konyvtari lehetéségek a demencia ellen
1.; Az olvasas és az iras 40%-kal csokkentheti az idéskori demencia kockazatat

6 vé.: Ujraélesztést tanultak az egri kényvtarosok

% v§.: Hajléktalan emberek és a kdnyvtar - lehetséges-e a humanusabb, egyben olcsobb megoldas?;
Erzékenyit a Gasteig-kényvtar - helyet ad a hajléktalansag-kiallitdsnak vagy: Munkatarsak javaslataira épitett
szocialis fejlesztés Los Angelesben

% |d. pl.: Munkaerd - leépités nélkiil - énkiszolgald lizemmdd - kiterjesztett hozzaférés - open+, Onkiszolgald
koényvtarak - ugy tdnik, bevalnak, Az els kdzkonyvtar Victoria allamban, amely napi 24 éran keresztil tart nyitva
67 vo. pl.: Baratsagpad - konyvtarban is?!, Magany - ha csékkenteni akarjuk 1. Mennyiség és minéséq:
veszélyes elszigetel6dés



http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=baratsagpad_-_konyvtarban_is
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=magany_-_ha_csokkenteni_akarjuk_1_mennyiseg_es_minoseg_veszelyes_elszigetelodes
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=magany_-_ha_csokkenteni_akarjuk_1_mennyiseg_es_minoseg_veszelyes_elszigetelodes
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=munkaero_-_leepites_nelkul_-_onkiszolgalo_uzemmod_-_kiterjesztett_hozzaferes_-_open+
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=onkiszolgalo_konyvtarak_-_ugy_tunik_bevalnak
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=onkiszolgalo_konyvtarak_-_ugy_tunik_bevalnak
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=az_elso_kozkonyvtar_victoria_allamban_amely_napi_24_oran_keresztul_tart_nyitva
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=hajlektalan_emberek_es_a_konyvtar_-_lehetseges-e_a_humanusabb_egyben_olcsobb_megoldas
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=erzekenyit_a_gasteig-konyvtar_-_helyet_ad_a_hajlektalansag-kiallitasnak
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=erzekenyit_a_gasteig-konyvtar_-_helyet_ad_a_hajlektalansag-kiallitasnak
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=munkatarsak_javaslataira_epitett_szocialis_fejlesztes_los_angelesben
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=munkatarsak_javaslataira_epitett_szocialis_fejlesztes_los_angelesben
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=ujraelesztest_tanultak_az_egri_konyvtarosok
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=a_demencia_hatasainak_csokkentesere_kezelesere_keszulnek
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=konyvtari_lehetosegek_a_demencia_ellen_1
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=konyvtari_lehetosegek_a_demencia_ellen_1
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=az_olvasas_es_az_iras_40-kal_csokkentheti_az_idoskori_demencia_kockazatat
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=a_neurodiverzitas_befogadasa_es_elismerese_konyvtarakban
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=autistaknak_rendez_koncertet_a_brooklyn_public_library
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=olvasokort_fogyatekkal_elo_felnotteknek
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=nemzeti_konyvtar_minden_finn_kozseg_es_varos_ugyanahhoz_a_digitalis_tartalomhoz_fer_hozza_-_eselyegyenloseg
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=nemzeti_konyvtar_minden_finn_kozseg_es_varos_ugyanahhoz_a_digitalis_tartalomhoz_fer_hozza_-_eselyegyenloseg
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=igy_keszulnek_fel_a_holland_konyvtarosok_az_ido_mukodtetesere
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=nelkulozhetetlen_szolgaltatast_nyujt_igy_a_konyvtar_-_digitalis_kormanyzati_informacios_pontok
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=nelkulozhetetlen_szolgaltatast_nyujt_igy_a_konyvtar_-_digitalis_kormanyzati_informacios_pontok
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=olvasokat_hoz_a_konyvkelengye-program_sepsiszentgyorgyon
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=ingyenes_holland_olvasojegy_a_konyvtarak_tobb_mint_feleben_18_ev_felett_is
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=norveg_konyvtari_strategia_-_digitalis_olvasojeggyel_az_osszes_konyvtarhoz_es_lelohelyekhez
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=webarchivalas_-_civilekkel_es_mas_intezmenyekkel;_un._egyuttmukodes
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e Tarsadalmi parbeszéd, (politikai) megosztottsag cs6kkentése®
e Bevandorlék integralasa, multikulturalis érzékenyités®®

Tovabbi szolgaltatasok pl.:

Olvasésfejlesztés™ (cél: a tudasszerzési képesség alapjainak megerésitése)

e Olvasasi nehézséggel él6k tAmogatasa’ (cél: kildnbozd szintli és fajtaju olvasasi
nehézségekkel, illetve fogyatékkal él6k tamogatasa)

e Egészségtudatossag, élettartam-novelés’
Onkéntesek bevonasa (cél: tébblet munkaerd-forras, részvényesség-érzés, informalis képzés,
maganycsokkentés, kozosségépités’)

e Targykélcsonzés; library of things (cél: pazarlas mérséklése, specialis igényli emberek és
kozosségek tamogatasa, kisebb jovedelmiiek segitése™)

e Repair café / k6zésségi szereldmlihely (cél: pazarlas mérséklése, kisebb jovedelmiiek

tamogatasa’)

Blinmegel6zés bevonassal, kozos foglalkoztatassal™

Biintetésvégrehaijtasi kapcsolattartas’

Vendéglatasi alapszolgaltatasok (egyszer( kiszolgalas, automatak)

Ko6z0sségi iroda / coworking office™

iat; Itt az ideje a kdnyvtari

rsza zinten i keznek megvilagitani

bevandorlas dsszefiiggéseit is
0 v@.: 'Szakosodnak' az olvasasfejlesztd konyvtari dnkéntesek Deventerben és Mindenki kényvtara? lgy

szolgalja a k6zdsségeket a megyei kdnyvtar

" v§.: Luisterpuntbibliotheek - izleti modell, k6zds kdnyvtari szolgaltatasra

2 pl.: A kbnyvtarak meghosszabbitjak a hollandok életét, Megvan? - Menstruacios tajékoztatas esetén
kevesebb a szexualis visszaélés, 'Civil' stratégiai befektetés az LMBTQ+ egészségtudomanyi informacidban,
Els6seqély lelki tamogatasban - 8 1épés, krizishelyzetre, Felére csdkkentették az 6ngyilkossagot, informacidval -
akarjuk?

3 vé. pl.: Furuset modell? - A kdnyvtar felsd szintjét a helyi ifiisagi klub miikédteti 1.; Onkénteseket keresel? -
Deventer kényvtara igy és e feladatokra hivogat 1.

™ v6.: Madarmedfigyel felszerelést kdlcsdndznek; Kihasznalja a varakozasi id6t a kdnyvtar: logopédiai
taskakat kolcséndz

™ v4.: Repair café is lesz az Internet Fiestan - Békés Megyei Konyvtar

8 vo.: Kiilvarosi deviancia ellen: kényvtar - A Furuset modell

7 v6.: A meseolvasas életet valtoztat - a borténlakokon segitett a gyerekkonyvtaros

8 v6.: A modern kdzkdnyvtarak fizikai szolgaltataskinalata, Coworking Brisszel kbzpontjaban - a
Muntpunt-(kényvtar)ban



http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=a_modern_kozkonyvtarak_fizikai_szolgaltataskinalata
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=coworking_brusszel_kozpontjaban_-_a_muntpunt-konyvtarban
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=coworking_brusszel_kozpontjaban_-_a_muntpunt-konyvtarban
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=a_meseolvasas_eletet_valtoztat_-_a_bortonlakokon_segitett_a_gyerekkonyvtaros
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=kulvarosi_deviancia_ellen_konyvtar_-_a_furuset_modell
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=repair_cafe_is_lesz_az_internet_fiestan_-_bekes_megyei_konyvtar
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=madarmegfigyelo_felszerelest_kolcsonoznek
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=kihasznalja_a_varakozasi_idot_a_konyvtar_logopediai_taskakat_kolcsonoz
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=kihasznalja_a_varakozasi_idot_a_konyvtar_logopediai_taskakat_kolcsonoz
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=furuset_modell_-_a_konyvtar_felso_szintjet_a_helyi_ifjusagi_klub_mukodteti_1
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=onkenteseket_keresel_-_deventer_konyvtara_igy_es_e_feladatokra_hivogat_1
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=onkenteseket_keresel_-_deventer_konyvtara_igy_es_e_feladatokra_hivogat_1
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=a_konyvtarak_meghosszabbitjak_a_hollandok_eletet
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=megvan_-_menstruacios_tajekoztatas_eseten_kevesebb_a_szexualis_visszaeles
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=megvan_-_menstruacios_tajekoztatas_eseten_kevesebb_a_szexualis_visszaeles
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=civil_strategiai_befektetes_az_lmbtq_egeszsegtudomanyi_informacioban
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=elsosegely_lelki_tamogatasban_-_8_lepes_krizishelyzetre
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=elsosegely_lelki_tamogatasban_-_8_lepes_krizishelyzetre
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=felere_csokkentettek_az_ongyilkossagot_informacioval_-_akarjuk
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=felere_csokkentettek_az_ongyilkossagot_informacioval_-_akarjuk
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=luis%C2%ADter%C2%ADpunt%C2%ADbi%C2%ADbli%C2%ADo%C2%ADtheek_-_uzleti_modell_kozos_konyvtari_szolgaltatasra
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=szakosodnak_az_olvasasfejleszto_konyvtari_onkentesek_deventerben
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=mindenki_konyvtara_igy_szolgalja_a_kozossegeket_a_megyei_konyvtar_olvasoink_szavazatara
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=mindenki_konyvtara_igy_szolgalja_a_kozossegeket_a_megyei_konyvtar_olvasoink_szavazatara
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=benjamin-szoba_-_beepitett_kozossegi-tarsadalmi_ugy
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=orszagos_szinten_igyekeznek_megvilagitani_a_bevandorlas_osszefuggeseit_is
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=orszagos_szinten_igyekeznek_megvilagitani_a_bevandorlas_osszefuggeseit_is
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=a_dezinformacio_ellen_a_nyilt_parbeszed_mellett_epitik_majd_a_konyvtari_strategiat
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=itt_az_ideje_a_konyvtari_beszelgetokorok_szervezesenek
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=itt_az_ideje_a_konyvtari_beszelgetokorok_szervezesenek
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