LOI MO PAU BAO CAO PHAN TiCH HOAT PONG
CHAM SOC KHACH HANG TAI CONG TY TM DICH
VU THIEN VUONG

1.Ly do chon dé tai

Hién nay, quan diém vé kinh doanh dinh hwé&ng khach hang, 1ay khach
hang lam trung tam dang dwoc cdc doanh nghi€p ap dung
mot cach kha phd bién. M6t doanh nghiép sé khéng thé
nao ton tai néu khodng cé khach hang, vi khach hang chinh
1a yéu t6 quan trong khong thé thiéu déi véi mdt doanh
nghi€p. Do d6 viéc duy tri ngudn khach d3 trd thanh van
dé sdng con ddi v&i doanh nghiép hoat ddng chdm sdéc
khach hang Ia mdt trong nhirng phwong thirc tdt nhat cho
khach hang nham nang cao su tin twdng, long trung thanh
cla khach hang dé duy tri doanh thu cho doanh nghiép.
Ngay nay, hoat ddng cham sdc khach hang ngay cang co
vai trd chl chét trong hoat ddng kinh doanh va dworc rat

nhiéu doanh nghi€p quan tam, trién khai ap.

Trong hoat ddng kinh doanh giao nhan thiét bj dién tl, dich vu cham
séc khach hang chinh 13 bién phap nham tao ra gia trj gia
tang cho hang héa & mirc dd cao nhat v&i tbng chi phi
thAp nhat. Gia trj gia tAng & day chinh 13 sw hai long cla
khach hang, 13 hiéu sb gitra gia tri dau ra voi gid tri dau
vao, théng qua hang loat cac hoat ddng kinh té c6 moi
quan hé& v&i nhau va tac ddng qua lai 1An nhau. Dich vu

chdm s6c khach hang cé anh hwdng khong nhd dén thi



phan, dén tong chi phi bd ra va cudi cling 13 anh hwdng

dén lgi nhuan cla doanh nghiép.

Ngay nay v&i s tham gia hoat ddng clia cac cdng ty tin hoc khap ca
nwdc thi khach hang c6 nhu cdu ngay cang cé nhiéu co
hoi dé Iwa chon nha cung cap dich vu nao cé thé dem lai
cho khach hang sw hai long cao nhat va ho tré nén khé
tinh hon khong nhirng théng qua viéc doi hdi chat lwong
dich vu cao hon ma con doi hdi chat lwgng dich vu chdm

séc khach hang tot hon.

Nhan thirc dwoc tAm quan trong cla dich vu chdm séc khach hang
trong nganh thwong mai dich du tin hoc hién nay. Chinh vi
vay, viéc nang cao chat lwong dich vu chdm séc khach
hang tai cong ty TM DV TIN HOC THIEN VU'ONG I3 hét
stbc can thiét, né khdng nglrng gép phan gilr chan khach
hang c(, duy tri uy tin, tao sw tin cdy cla cong ty trén thi
trirdng ma con giup cong ty thu hat thém lwong khach
hang m&i, tang thém doanh thu cla cong ty.

D6 1a nhitng ly do dé em Iwa chon dé bai “ Tim hiéu chat lwong dich
vu cham séc khach hang tai Cong ty TM DV TIN HOC
THIEN VWO'NG” dé lam dé tai nghién cu tbt nghiép clia

minh.
2.Muc tiéu nghién clru

Nghién cru nhi¥ng Iy ludn co ban vé dich vu chdm séc khach hang:
khai niém dich vu va chat lwong dich vy, nhu cau, hanh vi

va s thda man cla khach hang, cong tadc cham sdc khach



hang, vai trd va cac yéu td anh hwdng dén cong tac cham
soc khach hang.

Tim hiéu hoat ddng kinh doanh va dich vu CSKH cla céng
ty TM DV Tin hoc Thién Vuwong

RUt ra mOt sb bai hoc vé thwe tap tai cdng ty TM DV Tin hoc Thién Vwong

3.D6i twong nghién clru
-Pbi twong nghién clru: chat lwong dich vu chdm séc Khach hang
4.Pham vi nghién ctru

—Pham vi nghién clru: Chat lwgng dich vu CSKH clia cong ty TM DV Tin hoc Thién
Vwong tai Thanh phd HO Chi Minh

—Gi&i han nghién clru: Cac sb liéu st dung dé phan tich két quad hoat ddng kinh
doanh cla cong ty cong ty TM DV Tin hoc Thién Vwong tai Thanh phd HO Chi Minh t»
ndm 2015 dén nam 2017

5.Phwong phap nghién clru

—Thu thap thong tin, sb liéu
—Phwong phap, thdng ke, dién kich , quy nap
—Phan tich sb liéu va danh gia sb liéu vé s liéu vé sb tuyét dbi va sb twong doi
chi tiéu dung phan tich tl tai liéu cé dwoc. T dé dwa ra nhan xét, két luan vé hoat
ddng clia cong ty
6.Két cau clia bao cao

BO cuc clia bdo cdo gém 3 phan:

Chwong 1: Tdng Quan V& Céng Ty TM DV Tin Hoc Thién Vwong



Chwong 2: Phan Tich vé Thwc Trang Cham Séc Khac Hang Tai Céng Ty TM DV

Tin HQOc Thién Vuong

Chwong 3: Két Qua Thuc Tap

Xem Thém ==> Kho 999 BAI MAU bso csio thyc tip chim séc khich
hang

https://baocaothuctap.net/bao-cao-thuc-tap-ban-hang/

Xem thém ==> 99 pai miu bio cio quy trinh bin hang

https://baocaothuctap.net/bao-cao-thuc-tap-ban-hang/

xem thém ==> 99 Miu D& Cuong Bio Csio Thuc Tap Chiim Séc Khich Hang

https://baocaothuctap.net/de-cuong-bao-cao-thuc-tap-mau/

Xem thém ==> 99 4 «i quan tri kinh doanh

https://baocaothuctap.net/bao-cao-thuc-tap-quan-tri-kinh-doa
nh/
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