Estrategias de marketing para o
momento de crise

O que acontece quando ocorre algo fora do controle da sua loja que afeta a maneira como
vocé vende seu produto, conquista novos clientes ou se relaciona com os fidelizados?
Estamos vendo isso acontecer agora com o Coronavirus.

Em tempos de crise, as empresas precisam repensar sua estratégia para manter seu
crescimento no cenario de cortes no orgamento e loja fechada. Assim, investir em marketing
€ o melhor método para se aproximar do seu cliente e tentar manter algum lucro nesse
momento.

Com a crise e suas consequéncias, o0 varejo precisa encontrar novas maneiras de abordar
seu marketing ndo apenas para continuar vendendo, mas também para se relacionar com o
seu cliente.

Sua loja esta fechada? Confira as dicas do Crescer com Elian para minimizar os prejuizos
devido ao COVID-19!

Por que investir em marketing no momento de
crise?

Agilidade e flexibilidade n&o séo suficientes para se sobressair e conseguir continuar
lucrando em tempos de crise. Vocé deve adicionar criatividade e inovagao a mistura. Agora
€ a hora de inovar. E inovar é dificil, muito dificil.

O Marketing é o responsavel por estabelecer o posicionamento de mercado da sua loja e a
forma como ela é vista pelos seus clientes. Por isso, em momentos de crise como agora,
investir em marketing é essencial para satisfazer as necessidades e os desejos desses
clientes, afinal, sdo eles quem irdo comprar seus produtos.

Nas crises econbémicas, uma comunicagao constante com os clientes € muito importante.
Também ¢é importante se comunicar da maneira certa, para poder convencer os clientes.
Com muita preocupacgdo no ar, eles querem poder confiar na sua loja e no produto antes de
comprar.

Assim, uma boa estratégia de marketing pode ser a solugéo para salvar a sua loja.



Reinvente as estratégias de marketing e
conteudos

Devido ao cenario de isolamento em que a populagéo brasileira se encontra, é essencial
que vocé invista - e muito - no ambiente online. Reinvente as suas estratégias de marketing
totalmente focado nas redes sociais.

Crie conteudos diferenciados para entreter o seu publico e também para criar um vinculo.
Vocé pode pensar em criar conteudos de organizagao de guarda-roupa, ideias de novos
looks com o que ja se tem em casa e complementar com a pega que € possivel encontrar
na sua loja (ja pensando em criar um servigo de delivery de compras), consultoria de moda
com dicas de versatilidade e muito mais.

Agora que o seu publico esta com maior tempo livre, uma estratégia certeira € montar esse
conteudo em forma de videos ou Lives em horarios especificos.

Para as Lives, também é possivel pensar em convidar profissionais para falar sobre
determinado assunto, como uma Consultora de Estilo que traga dicas de moda, ou um
Psicologo para falar sobre saude mental neste momento de isolamento.

Construa confianca e afinidade na crise

As empresas que obtém mais sucesso em uma situagao de crise sao aquelas que sao
capazes de implementar campanhas de fidelidade bem-sucedidas e aumentar a confianga
dos clientes. Assim, é importante que vocé pense em oferecer a melhor experiéncia de
compra possivel ao consumidor.

Vocé pode pensar em estratégias a serem abordadas quando a loja voltar a funcionar, como
um programa de fidelidade, ou até mesmo criar uma forma de venda em delivery para os
consumidores receberem mercadorias em suas casas com a quarentena.

Seja qual for a técnica utilizada na sua loja, trazer boas praticas de fidelizacao do cliente € o
ponto de partida para manter a sua loja na crise!

Outra agao capaz de gerar muitos resultados positivos para o seu negocio € o marketing de
relacionamento. As estratégias utilizadas pelo marketing de relacionamento nao sé ajudam
a os reter, mas também a focar as estratégias para um publico mais segmentado. A ideia
aqui é que, ao invés de pensar em atrair novos clientes (0 que sera mais dificil neste
momento), & fazer agdes para atender as necessidades dos clientes ja existentes, sendo
muito mais rentavel para a sua loja.

Algumas dicas que podem |he ajudar a aumentar a confianga com os seus clientes:



https://crescercom.grupoelian.com/2019/07/09/gestao-de-vendas/experiencia-do-consumidor-a-chave-do-sucesso-no-varejo/
https://crescercom.grupoelian.com/2019/07/09/gestao-de-vendas/experiencia-do-consumidor-a-chave-do-sucesso-no-varejo/
https://crescercom.grupoelian.com/2019/04/16/destaques/como-criar-um-programa-de-fidelidade/
https://crescercom.grupoelian.com/2019/08/01/gestao-de-vendas/conheca-as-boas-praticas-de-fidelizacao-de-clientes/
https://crescercom.grupoelian.com/2019/04/26/destaques/marketing-de-relacionamento-comece-hoje-mesmo/
https://crescercom.grupoelian.com/2019/04/26/destaques/marketing-de-relacionamento-comece-hoje-mesmo/

- Seja auténtico na comunicagao;

- Mantenha um contato diario com o cliente;

- Compartilhe conteudo nos meios de comunicagao em que seus clientes estao;
- Demonstre cuidado e empatia;

- Crie sentimento positivo em sua comunicacéo;

- Foque em um atendimento rapido.

Ao criar a estratégia de marketing a ser colocada em pratica nesse momento, é importante
analisar qual método mais se encaixa com o seu publico. Sempre leve em consideragao os

feedbacks dos clientes e altere as estratégias sempre que necessario.

Juntos manteremos uma economia equilibrada e venceremos a crise do COVID-19!
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