
Arkadaş İlanları Gizlilik Politikası 

 

Arkadaş İlanları  olarak kullanıcı gizliliğinize büyük önem veriyoruz. Bu gizlilik politikası, 
uygulamamızı kullandığınızda hangi bilgileri topladığımızı, bu bilgileri nasıl kullandığımızı, 
nasıl koruduğumuzu ve iade şartlarını açıkça belirtmektedir. 

 

1. Toplanan Bilgiler 

 

Uygulamamız üzerinden aşağıdaki bilgileri toplayabiliriz: 

 

Ad, soyad 

 

E-posta adresi 

 

Telefon numarası (isteğe bağlı) 

 

Cinsiyet, yaş, şehir gibi profil bilgileri 

 

Profil fotoğrafı 

 

IP adresi, cihaz bilgileri ve kullanım istatistikleri 

 

Satın alma geçmişi 

 

 

2. Bilgileri Neden Topluyoruz? 

 

Topladığımız bilgiler: 



 

Profil oluşturma ve diğer kullanıcılarla eşleşme 

 

Güvenli ve kaliteli bir kullanıcı deneyimi sağlama 

 

Destek taleplerinizi yanıtlamak 

 

Satın alma işlemlerini gerçekleştirme 

 

Kötüye kullanım ve dolandırıcılığı önleme 

 

Yasal yükümlülükleri yerine getirme 

 

 

3. Bilgilerinizi Nasıl Koruyoruz? 

 

Kullanıcı bilgileriniz: 

 

Güvenli sunucularda barındırılmaktadır. 

 

Şifreleme (SSL) teknolojileriyle korunur. 

 

Üçüncü taraflarla izin alınmadan paylaşılmaz. 

 

Sadece gerekli çalışanlar ve sistemler tarafından erişilebilir. 

 

Düzenli olarak güvenlik denetimlerinden geçmektedir. 



 

 

4. İade Koşulları 

 

Uygulama içi satın alımlarda iade politikamız aşağıdaki şekildedir: 

 

Satın alınan paket kullanılmadıysa, iade talebinizi yazilimmersin@gmail.com adresine 
e-posta göndererek iletebilirsiniz. 

 

Satın alınan paket kullanıldıysa, (örneğin mesaj gönderimi, ilan paylaşımı gibi işlemler 
yapıldıysa) iade mümkün değildir. 

 

İade talepleri 7 iş günü içerisinde değerlendirilerek e-posta ile yanıt verilecektir. 

 

 

5. İletişim 

 

Gizlilik politikamız veya başka bir konuda bize ulaşmak isterseniz aşağıdaki e-posta 
adresinden bizimle iletişime geçebilirsiniz: 

 

📧 yazilimmersin@gmail.com 

 


