
ทฤษฎกีารจดัการองคก์รและการตดัสนิใจ 
ขอ้1 
Anagement Meaning (ความหมายของการบรหิารจัดการ) 
1.1.1 ความหมายของการบรหิารจัดการ 
 
ธรุกจิหรอืองคก์ร แสดงใหเ้ห็นจากกลุม่ของบคุคลทีม่ารว่มกนัทำงานดว้ยโครงสรา้ง
และการประสานงานเป็นหลกัการชดัเจนแน่ชดั โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ใหบ้รรลผุล
สำเร็จตามทีก่ำหนดเป้าหมายไว ้(Ricky W. Griffin, 1999, p.6) ซึง่ตอ้งใช ้
ทรัพยากรจากสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิ ประกอบดว้ย คน (Man) เงนิ (Money) 
วตัถดุบิ (Material) เครือ่งจักร (Machine) วธิกีาร (Method) และการบรหิาร 
(Management) หรอืทีน่ยิมเรยีกกนัวา่ 6M’s 
ความหมายของการบรหิารจัดการนัน้ สามารถจำกดัออกมาตามความเขา้ใจได ้โดย 
คำวา่ “Management” อาจแปลวา่ การจัดการหรอืการบรหิารหรอืการบรหิาร
จัดการกไ็ดซ้ ึง่ในหนังสอืองคก์ารและการจัดการฉบบัสมบรูณ ์โดย รศ.ศริวิรรณ เสรี
รัตนแ์ละคณะ (2545, น.18-19) ไดร้วบรวม ความหมายของคำวา่ “การบรหิาร
จัดการ” และ “การจัดการ” ไดด้งันี ้
1. คำวา่ “การบรหิาร” (Administration) จะใชใ้นการบรหิารระดบัสงู โดยเนน้ที่
การกำหนดนโยบายทีส่ำคญัและการกำหนดแผนของผูบ้รหิารระดบัสงู เป็นคำนยิมใช ้
ในการบรหิารรัฐกจิ (Public Administration) หรอืใชใ้นหน่วยงานราชการ และ
คำวา่ “ผูบ้รหิาร” (Administrator) จะหมาถงึ ผูบ้รหิารทีท่ำงานอยูใ่นองคก์รของ
รัฐ หรอืองคก์รทีไ่มมุ่ง่หวงักำไร (Schermerhorn, 1999, p.G-2) 
การบรหิาร คอืกลุม่ของกจิกรรม ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจัด
องคก์ร (Organizing) การสัง่การ (Leading/Directing) หรอืการอำนวย และ
การควบคมุ (Controlling) ซึง่จะมคีวามสมัพันธโ์ดยตรงกบัทรัพยากรขององคก์ร 
(6 M’s) เพือ่นำไปใชใ้หเ้กดิประโยชนแ์ละดว้ยจดุมุง่หมายสำคญัในการบรรลคุวาม
สำเร็จตามเป้าหมายขององคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิลครบถว้น 
2. คำวา่ “การจัดการ” (Management) จะเนน้การปฏบิตักิารใหเ้ป็นไปตาม
นโยบาย (แผนทีว่างไว)้ ซึง่นยิมใชใ้นการจัดการธรุกจิ (Business 
management) สว่นคำวา่ “ผูจั้ดการ” (Manager) จะหมายถงึบคุคลในองคก์ร
ซึง่ทำหนา้ทีรั่บผดิชอบตอ่กจิกรรมในการบรหิารทรัพยากรและกจิการงานอืน่ๆ เพือ่ให ้
บรรลวุตัถปุระสงคท์ีก่ำหนดไวข้ององคก์ร 
การบรหิารจัดการ (Management) หมายถงึชดุของหนา้ทีต่า่งๆ (A set of 
functions) ทีก่ำหนดทศิทางในการใชท้รัพยากรทัง้หลายอยา่งมปีระสทิธภิาพและ



ประสทิธผิล เพือ่ใหบ้รรลถุงึเป้าหมายขององคก์ร การใชท้รัพยากรอยา่งมี
ประสทิธภิาพ (Efficient) หมายถงึ การใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเฉลยีวฉลาดและคุม้
คา่ (Cost-effective) การใชท้รัพยากรอยา่งมปีระสทิธผิล (Effective) นัน้
หมายถงึการตดัสนิใจไดอ้ยา่งถกูตอ้ง (Right decision) และมกีารปฏบิตักิาร
สำเร็จตามแผนทีก่ำหนดไว ้ดงันัน้ผลสำเร็จของการบรหิารจัดการจงึจำเป็นตอ้งมทีัง้
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล ควบคูก่นั (Griffin, 1997, p.4) 
ในอกีแนวหนึง่อาจกลา่วไดว้า่การบรหิารจัดการ หมายถงึ กระบวนการของการมุง่สู่
เป้าหมายขององคก์รจากการทำงานรว่มกนั โดยใชบ้คุคลและทรัพยากรอืน่ๆ 
(Certo, 2000, p.555) หรอืเป็นกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอ้มที่
บคุคลทำงานรว่มกนัในกลุม่ใหบ้รรลเุป้าหมายทีก่ำหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
คำวา่ “การบรหิาร” (Administration) และ “การจัดการ” (Management) 
มคีวามหมายแตกตา่งกนัเล็กนอ้ย โดยการบรหิารจะสนใจและสมัพันธก์บัการกำหนด
นโยบายไปลงมอืปฏบิตั ินักวชิาการบางทา่นไหค้วามเห็นวา่การบรหิารใชใ้นภาครัฐ 
สว่นการจัดการใชใ้นภาคเอกชน อยา่งไรกด็ ีในตำราหรอืหนังสอืสว่นใหญท่ัง้ 2 คำนี้
มคีวามหมายไมแ่ตกตา่งกนั สามารถใชแ้ทนกนัไดแ้ละเป็นทีย่อมรับโดยทัว่ไป 
(สรัุสวด ีราชกลุชยั, 2543, น.3) 
จากความหมายตา่งๆ ขา้งตน้ การบรหิารจัดการจงึเป็นกระบวนการของกจิกรรมทีต่อ่
เนือ่งและประสานงานกนั ซึง่ผูบ้รหิารตอ้งเขา้มาชว่ยเพือ่ใหบ้รรลจุดุมุง่หมายของ
องคก์ร ประเด็นสำคญัของการบรกิารจัดการ (Management) มดีงันี ้
1) การบรหิารจัดการสามารถประยกุตใ์ชก้บัองคก์รใดองคก์รหนึง่ได ้
2) เป้าหมายของผูบ้รหิารทกุคนคอื การสรา้งกำไร 
3) การบรหิารจัดการเกีย่วขอ้งกบัการเพิม่ผลผลติ (Productivity) โดยมุง่สู่
ประสทิธภิาพ (Efficiency) (วธิกีารใชท้รัพยากรโดยประหยดัทีส่ดุ) และ
ประสทิธผิล (Effectiveness) (บรรลเุป้าหมายคอืประโยชนส์งูสดุ) 
4) การบรหิารจัดการสามารถนำมาใชส้ำหรับผูบ้รหิารในทกุระดบัชัน้ขององคก์ร 
 
 
 
กระบวนการการบรหิารจัดการ (Management Process) หมายถงึ กระบวนการ
เพือ่ใหบ้รรลจุดุมุง่หมายขององคก์ร ซึง่กระบวนการการบรหิารจัดการนีส้ามารถแสดง
ใหเ้ห็นถงึความเกีย่วเนือ่งกนัไดอ้ยา่งม ีปฏสิมัพันธส์อดคลอ้งและตอ่เนือ่งดงัแสดงให ้
เห็นดงัภาพที ่1.2 
 



 
 
ทัง้นีห้นา้ทีข่องการบรหิารประกอบดว้ยกจิกรรมพืน้ฐาน 4 ประการหรอือาจแบง่ใน
ลกัษณะทีเ่ป็นขัน้ตอนดงันี ้
1) การวางแผน (Planning) เป็นสิง่ทีอ่งคก์รตอ้งการเปลีย่นแปลงในอนาคต การ
วางแผนเป็นสะพานเชือ่มระหวา่งเหตกุารณปั์จจบุนัและอนาคตซึง่ทำไดโ้ดยการให ้
บรรลเุป้าหมายผลลพัธท์ีต่อ้งการ การวางแผนจงึตอ้งอาศยัการกำหนดกลยทุธท์ี่
ประสทิธภิาพ แมว้า่พืน้ฐานของการจัดการโดยทัว่ไปเป็นงานของผูบ้รหิารการวาง
แผนเป็นสิง่สำคญัสำหรับการปฏบิตัติามกลยทุธใ์หป้ระสบความสำเร็จและการประเมนิ
กลยทุธ ์เพราะวา่ การจัดการองคก์ร การจงูใจ การจัดบคุคลเขา้ทำงาน และกจิกรรม
ควบคมุ ขึน้กบัการวางแผน กระบวนการวางแผนจะตอ้งประกอบดว้ยผูบ้รหิารและ
พนักงานภายในองคก์ร 
การวางแผนจะชว่ยใหอ้งคก์รกำหนดขอ้ดจีากโอกาสภายนอกและทำใหเ้กดิผลกระ
ทบจากอปุสรรคภายนอกต่ำสดุ โดยตอ้งมองเหตกุารณใ์นอดตีและปัจจบุนัเพือ่คาด
คะเนเหตกุารณท์ีจ่ะเกดิขัน้ในอนาคต การวางแผน ประกอบดว้ย การพัฒนาภารกจิ 
(Mission) การคาดคะเนเหตกุารณปั์จจบุนั เหตกุารณอ์นาคต และแนวโนม้ การ
กำหนดวตัถปุระสงค ์และการเลอืกกลยทุธท์ีใ่ช ้
การวางแผนจะชว่ยใหธ้รุกจิปรับตวัสูก่ารเปลีย่นแปลงของตลาดและสามารถกำหนด
เป้าหมายได ้การบรหิารเชงิกลยทุธนั์น้ตอ้งการใหอ้งคก์รตดิตามในลกัษณะเชงิรกุ 
(Proactive) มากกวา่ทีจ่ะเป็นเชงิรับ (Reactive) องคก์รทีป่ระสบความสำเร็จจะ
ตอ้งควบคมุอนาคตขององคก์รมากกวา่ทีจ่ะรอรับผลจากอทิธพิลสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกและเหตกุารณท์ีเ่กดิขึน้ การตดัสนิใจ (Decision Making) ถอืเป็นสว่น
หนึง่ของการวางแผน การปรับตวัเป็นสิง่จำเป็นเพราะวา่มกีารเปลีย่นแปลงของตลาด 
เศรษฐกจิ และคูแ่ขง่ขนัทัว่โลก จดุเริม่ตน้ของความสำเร็จทีด่ขีองธรุกจิคอืการวาง
แผนทีเ่หมาะสม เห็นผลไดจ้รงิ ยดืหยุน่ มปีระสทิธผิล และทรงประสทิธภิาพ 
2) การจัดการองคก์ร (Organizing) จดุมุง่หมายของการจัดการองคก์รคอื การใช ้
ความพยายามทกุกรณีโดยการกำหนดงานและความสำคญัของอำนาจหนา้ที ่การ
จัดการองคก์ร หมายถงึ การพจิารณาถงึสิง่ทีต่อ้งการทำและผูท้ีจ่ะทำรายงานมี
ตวัอยา่งในประวตัศิาสตรข์องธรุกจิทีม่กีารจัดองคก์รทีด่ ีสามารถประสบความสำเร็จ
ในการแขง่ขนัและสามารถเอาชนะคูแ่ขง่ขนัได ้ธรุกจิทีม่กีารจัดองคก์รทีด่สีามารถ
จงูใจผูบ้รหิารและพนักงานใหม้องเห็นความสำคญัของความสำเร็จขององคก์ร 
การกำหนดลกัษณะเฉพาะของงาน (Work Specialization) โดยการแบง่งาน
ประกอบดว้ยงานทีก่ำหนดออกมาเป็นแผนก การจัดแผนก และการมอบอำนาจหนา้ที ่



(Delegating Authority) การแยกงานออกเป็นงานยอ่ยตามการพัฒนาราย
ละเอยีดของงาน (Job Description) และคณุสมบตัขิองงงาน (Job 
Specification) เครือ่งมอืเหลา่นีม้คีวามชดัเจนสำหรับผูบ้รหิารและพนักงาน ซึง่
ตอ้งการทราบลกัษณะของงาน 
การกำหนดแผนกในโครงสรา้งขององคก์ร (Organization Structure) ขนาด
ของการควบคมุ (Span of Control) และสายการบงัคบับญัชา (Chain of 
Command) การเปลีย่นแปลงกลยทุธต์อ้งการการเปลีย่นแปลงในโครงสรา้ง 
เพราะตำแหน่งใหม่ๆ  ทีส่รา้งขึน้หรอืลดลงหรอืรวมกนั โครงสรา้งองคก์รจะตอ้งระบถุงึ
วธิกีารใชท้รัพยากรและวธิกีารซึง่วตัถปุระสงคม์กีารกำหนดขึน้ในธรุกจิ การสนับสนุน
ทรัพยากรและกำหนดวตัถปุระสงคต์ามสภาพทางภมูศิาสตรจ์ะแตกตา่งจากโครงสรา้ง
ดา้นผลติภณัฑห์รอืลกูคา้ 
รปูแบบทัว่ไปของการจัดแผนกคอื ตามหนา้ที ่(Functional) ตามฝ่าย 
(Divisional) ตามหน่วยธรุกจิเชงิกลยทุธ ์(Strategic business unit) และ
ดา้นแมททรกิซ ์(Matrix) 
3) การนำหรอืการสัง่การ (Leading/Directing) เป็นการใชอ้ทิธพิลเพือ่จงูใจ
พนักงานใหป้ฏบิตังิานและนำไปสูค่วามสำเร็จตามเป้าหมายทีร่ะบไุว ้หรอืเป็น
กระบวนการจัดการใหส้มาชกิในองคก์รทำงานรว่มกนัไดด้ว้ยวธิกีารตา่งๆ เพราะ
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสิง่ทีซ่บัซอ้นและเขา้ใจถอ่งแทไ้ดย้าก การนำหรอืการสัง่การจงึ
ตอ้งใชค้วามสามารถหลายเรือ่งควบคูก่นัไป อาท ิภาวะความเป็นผูน้ำของผูบ้รหิาร 
การจงูใจ การตดิตอ่สือ่สารในองคก์ร และการทำงานเป็นทมี เป็นตน้ หนา้ทีใ่นการนำ
หรอืสัง่การนี ้มคีวามสำคญัไมน่อ้ยไปกวา่หนา้ทีอ่ืน่ เพราะผูบ้รหิารตอ้งแสดงบทบาท
ของผูส้ัง่การอยา่งมคีณุภาพ ถา้ไมเ่ชน่นัน้ แผนงานทีว่างไวต้ลอดจนทรัพยากรทีจั่ด
เตรยีมไวอ้าจไมเ่กดิประสทิธผิล ถา้ผูบ้รหิารดำเนนิกจิกรรมดา้นการสัง่การไมด่พีอ 
ดงันัน้ การสัง่การจงึเป็นเรือ่งของความรูค้วามชำนาญ ประสบการณ ์และความ
สามารถทีจ่ะชกัจงูใหพ้นักงานรว่มกนัปฏบิตังิานไปตามเป้าหมายทีก่ำหนดไวใ้ห ้
องคก์รประสบความสำเร็จตามตอ้งการ 
4) การควบคมุ (Controlling) การใชท้รัพยากรตา่งๆ ขององคก์ร ถอืวา่เป็น
กระบวนการตรวจสอบ หรอืตดิตามผลและประเมนิการปฏบิตังิานในกจิกรรมตา่งๆ 
ของพนักงาน เพือ่รักษาใหอ้งคก์รดำเนนิไปในทศิทางสูเ่ป้าหมายอยา่งถกูตอ้งตาม
วตัถปุระสงคห์ลกัขององคก์ร ในเวลาทีก่ำหนดไว ้องคก์รหรอืธรุกจิทีป่ระสบความลม้
เหลวอาจเกดิจากการขาดการควบคมุ หรอืมกีารควบคมุทีไ่รป้ระสทิธภิาพ และหลาย
แหง่เกดิจากความไมใ่สใ่จในเรือ่งของการควบคมุ ละเลยเพกิเฉย หรอืในทางกลบักนั
คอืมกีารควบคมุมากจนเกดิความผดิพลาดขององคก์รเอง การควบคมุจงึเป็นหนา้ที่



หลกัทางการบรหิารทีม่คีวามสำคญั ตัง้แตเ่ริม่ตน้จนจบกระบวนการทางการบรหิาร 
การควบคมุเป็นการตรวจตราและตรวจสอบผลการปฏบิตังิานโดยเปรยีบเทยีบกบั
เป้าหมายและดำเนนิการปฏบิตัเิพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ จะบรรลผุลลพัธต์ามตอ้งการ นอกจาก
นีก้ารควบคมุยงัเป็นกระบวนการรวบรวมและแสดถงึขอ้มลูยอ้นกลบัเรือ่งของผลการ
ดำเนนิงานในฐานะทีเ่ป็นพืน้ฐานสำหรับการปฏบิตัแิละการเปลีย่นแปลงในอนาคตอกี
ดว้ย (John R. Schermerhorn, op. cit. p.327) อาจกลา่วถงึบทบาท
สำคญัของการควบคมุไดว้า่ อยูท่ีค่ำ 4 คำ ไดแ้ก ่มาตรฐาน (Standard) การ
วดัผล (Measurement) การเปรยีบเทยีบ (Comparison) และการปฏบิตั ิ
(Take Action) โดยการควบคมุจะครอบคลมุดแูลพืน้ที ่4 พืน้ทีใ่หญ่ๆ  ของการ
บรหิาร (Stephen P. Robbins, Managing Today, 1997, p.391) กลา่ว
คอื พฤตกิรรมบคุคลในองคก์ร การเงนิ การปฏบิตักิาร และ ขอ้มลูขา่วสาร 
ทรัพยากรประกอบดว้ย มนุษย ์สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การเงนิ ตลอดจน
ทรัพยากรขอ้มลูขององคก์ร ดงัแสดงในภาพที ่1.3 ซึง่ผูบ้รหิารจะเป็นบคุคลทีท่ำ
หนา้ทีใ่นกระบวนการบรหิารจัดการทรัพยากรขององคก์รโดยอาศยัหนา้ทีท่ัง้ 4 
ประการนี ้
 
  

2.การวเิคราะห ์โดยใช ้McKinsey’s 7S 
  

1.   ​ Strategy 
เนือ่งจากไลฟ์สไตลข์องผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลง และจากขอ้มลูผล

การวจัิยถงึพฤตกิรรม 
ผูบ้รโิภค พบวา่ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการหลากหลายมากยิง่ขึน้ มคีวามเป็น
ตวัของตวัเองสงู ปัจจัยดงักลา่วสง่ผลใหแ้กรมมีต่อ้งกลบัมาทบทวน จนได ้
ขอ้สรปุในการปรับโครงสรา้งธรุกจิเพลง ทีเ่ป็นรายไดห้ลกัของบรษัิทฯ ครัง้
ใหญ ่  บรษัิทจงึนำแนวคดิการวางกลยทุธ ์Customer Centric เขา้มาปรับ
ใช ้ ทีไ่ดย้ดึเอาผูบ้รโิภคเป็นศนูยก์ลาง  โดยมุง่การจัดทพัในการเจาะกลุม่
ตลาดเพลงดว้ยการแยกยอ่ยเซก็เมนตอ์ยา่งชดัเจน เซก็เมนตก์ลุม่เพลงที่
บรษัิทแกรมมี ่ไดท้ำการแบง่ออกมานัน้ม ีดว้ยกนั 6 ประเภท ไดแ้ก ่ทนี 
ไอดอล (Teen Idol), ป๊อป ไอดอล (Pop Idol), ร็อก(Rock), เรโทร และวิ
นเทจ(Retro & Vintage), นชิ (Niche)และลกูทุง่(Country) โดยในแตล่ะ



กลุม่ทีถ่กูแยกออกมานัน้จะมคีวามแตกตา่ง เจาะเขา้หากลุม่เป้าหมายทีม่คี
วามหลากหลายทัง้ชว่งอาย ุและไลฟ์สไตล ์ทีช่ดัเจน 
นอกจากนัน้ยงัมกีารใชก้ลยทุธก์ารสรา้งแบรนดใ์หแ้ข็งแกรง่ เพือ่สรา้ง 
Royalty Brand เชน่ แบรนดบ์รษัิทคอื แกรมมีโ่กลด ์  แบรนดค์รเูพลง  
และแบรนดนั์กรอ้ง 
 

2.   ​ Structure 
ลกัษณะของโครงสรา้งองคก์รมปีระโยชนต์อ่การจัดทำกลยทุธ์

ขององคก์ร เป็น 
อยา่งมาก เนือ่งจากโครงสรา้งขององคก์รจะเป็นตวัรองรับแผนกลยทุธข์อง
องคก์ร ซึง่จะตอ้งมคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกนัดว้ย ถา้โครงสรา้งของ
องคก์รมคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธแ์ลว้ กจ็ะเป็นจดุแข็ง
ขององคก์ร แตถ่า้โครงสรา้งขององคก์รไมเ่หมาะสมสอดคลอ้งกบักลยทุธ์
ขององคก์ร กจ็ะทำใหเ้กดิเป็นจดุออ่นขององคก์ร 

สำหรับโครงสรา้งองคก์รของบรษัิทแกรมมีนั่น้ จะเป็นในรปูแบบ 
Strategic 

Bussiness Unit (SBU) Structure  คอืเป็นกลุม่ของหน่วยธรุกจิทีเ่ป็น
อสิระอยูภ่ายใตอ้ำนาจหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบของผูบ้รหิารระดบัสงู การ
จัดในรปูแบบนีท้ำใหม้ตีลาดเป้าหมายทีช่ดัเจน มคีูแ่ขง่ทีส่ามารถระบไุด ้
โดยบรษัิทแบง่โครงสรา้งการดำเนนิธรุกจิ ออกเป็น 7 กลุม่ ดงันี ้

1.   ​ ธรุกจิเพลง 
2.   ​ ธรุกจิสรา้งสรรคแ์ละรับจัดกจิกรรมและคอนเสริต์ 
3.   ​ ธรุกจิบรหิารศลิปิน 
4.   ​ ธรุกจิภาพยนตร ์
5.   ​ ธรุกจิดจิติอล 
6.   ​ ธรุกจิสือ่ 
7.   ​ ธรุกจิอืน่ ๆ 

-​บจก. จเีอ็มเอ็ม ดจิติอล โดเมน 

-​บจก. ดจิติอลอารม์ส ์



 

ธรุกจิ E-Business 
  

 

-​บมจ. จเีอ็มเอ็ม แกรมมี ่

-​บจก. จเีอ็มเอ็ม ไท หบั 

-​บจก. อพัเพอร ์คทั 

-​บจก. ทีฟ้่า 

 

ธรุกจิภาพยนตร ์

 

สือ่วทิย ุ

 

ธรุกจิสือ่ 

  

 
สือ่โทรทศัน ์

 

สือ่ส ิง่พมิพ ์

 

Event Marketing 

 

-​บมจ. จเีอ็มเอ็ม มเีดยี 

-​บจก. เรดโิอ คอนเซป็ 

-​บจก. เอ-ไทม ์มเีดยี 

-​บจก. โอเพน่ เรดโิอ 

 

-​บจก. เอ็กแซก็ท ์

- ​บจก. จเีอ็มเอ็ม ทวี1ี 

-​บจก. ทนี ทอลก์ 

-   บจก. แมส 
​ มอนเิตอร​์  

-​บจก. ดทีอลค์ 

-​บจก. ซเีนรโิอ 

-​บจก. แชนแนล (ว)ี มวิสคิ (ประเทศไทย) จำกดั 

 



-​บจก. อมิเมจ พับลชิชิง่ 

-​บจก. จเีอ็มเอ็ม อนิเตอร ์พับลชิชิง่ 

-​บจก. จเีอ็มเอ็ม ไทมส ์

-​บจก. บลสิ พับลชิชชิ ิง่ 

-​บจก อนิ พับลชิชิง่ 

 

-​บมจ. อนิเด็กซ ์      อเีวน้ท ์เอเจนซี ่

-​บจก.อเีวน้ท ์โซลชูัน่ส ์

-​บจก.แอสเพน  ​ อนิเด็กซ ์อเีวน้ท ์

-​บจก.เทรเบยีง 

-​บจก.มเีดยี วชิัน่ (1994) 

-​บจก.จ ี            คอมมวินเิคชัน่ส ์

-​บจก. อนิสปาย 

​ อมิเมจ 

-​บจก. ไอธิง้ แอ็ด 

 

-​บจก. จเีอ็มเอ็ม สตดูโิอ 

-​บจก. มฟ้ีา 

-​บจก. จเีอ็มเอ็ม  

ฟิตเนสคลบั 

-​บจก. ทร-ีอารด์ ี

 

ธรุกจิอืน่ๆ 

 

-​บมจ. จเีอ็มเอ็ม แกรมมี ่

-​บจก. ลกัษ์ มวิสคิ 999 

-​บจก. โกลบอล มวิสคิ แอนด ์มเีดยี (ประเทศไทย) 

-​บจก. โกลบอล มวิสคิ แอนด ์มเีดยี (ประเทศจนี) 

-​บจก. เอ็มจเีอ 

-​บจก. จเีอ็มเอ็ม มวิสคิ พับลชิชิง่ อนิเตอรเ์นชัน่แนล 

-​บจก. จ ีไอ พ ีเมเนจเมน้ท ์

-​บจก. คลนี คาราโอเกะ 

  



 
ธรุกจิเพลง 

 

-​บมจ. จเีอ็มเอ็ม แกรมมี ่

-​บมจ. จเีอ็มเอ็ม มเีดยี 

 

ธรุกจิรบัจดักจิกรรมและคอนเสริต์ 

 

-​บมจ. จเีอ็มเอ็ม แกรมมี ่

 

ธรุกจิบรหิารศลิปิน 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
 

3.   ​ System 
ระบบการบรหิารจัดการภายในองคก์รจัดเป็นสิง่ทีม่คีวามสำคญั
อยา่งยิง่ ในการที ่

จะบรหิารจัดการองคก์รใหม้ปีระสทิภิาพ สำหรับระบบทีบ่รษัิทแกรมมีใ่ชนั้น้
จะเป็นรปูแบบ Integration โดยการบรหิารจัดการนัน้มกีารเชือ่มโยงขอ้มลู
กนัในแตล่ะฝ่าย เพือ่ใหง้านออกมาอยา่งมคีณุภาพ   โดยเริม่จากระบบใน
การสรรหาและคดัเลอืกพนักงานทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม เพือ่ชว่ยในการ
บรหิารดำเนนิงานขององคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ เพือ่กระบวนการผลติและ
สรา้งสรรคง์านเพลงจากคา่ยเพลงตา่งๆ ของบรษัิทจะไดม้คีณุภาพ   มี
ระบบในการวางแผนการจัดจำหน่ายทัง้การคา้สง่ และคา้ปลกีทีไ่ดข้อ้มลู
จำนวนยอดสนิคา้มาจากฝ่ายผลติ   ตลอดจนมกีารนำขอ้มลูจากผูบ้รหิารมา
วางระบบการทำกจิกรรมทางการตลาดเพือ่สง่เสรมิการขาย และระบบการ
ศกึษาและวจัิยเพือ่พัฒนาผลงานของกลุม่บรษัิทอยูต่ลอดเวลา อกีทัง้ยงัมี
การสำรวจและประเมนิผลการตอบรับเกีย่วกบัผลงานทีไ่ดอ้อกสูส่าธารณะ
ชนไปแลว้วา่มผีลการตอบรับเป็นอยา่งไร ซึง่จะทำใหก้ลุม่บรษัิทไดรั้บ
ทราบถงึผลสะทอ้นกลบัของผูบ้รโิภคเพือ่ใชใ้นการพัฒนาและผลติผลงาน
ทีม่คีณุภาพตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคตอ่ไป 
  

4.   ​ Style 
รปูแบบการทำงานของผูบ้รหิารนัน้ มคีวามสำคญัเป็นอยา่งยิง่
โดยเฉพาะผูบ้รหิาร 

ระดบัสงู  จะมอีทิธพิลตอ่ความรูส้กึนกึคดิของพนักงานภายในองคก์ร มาก
กวา่คำพดูของผูบ้รหิาร ซึง่ถา้หากผูบ้รหิารมคีวามมุง่มัน่ในการทำงาน มคี
วามสามารถในการจงูใจ เป็นแบบอยา่งในการทำงานทีด่กีจ็ะเป็นผลในการ
สรา้งขวญัและกำลงัใจในการทำงาน ของพนักงานเป็นอยา่งยิง่ 
                            ​ ในสว่นรปูแบบการทำงานของผูบ้รหิารบรษัิทแกรม



มี ่นัน้จะเป็นลกัษณะทีก่ลา้คดิ กลา้ตดัสนิใจ เป็นคนทีม่องการณไ์กล กลา้
ปรับเปลีย่นในสิง่ใหม ่ๆ เพือ่ใหเ้กดิผลทีด่ตีอ่องคก์ารดงัจะเห็นไดจ้ากการ
ปรับโครงสรา้งการดำเนนิ ธรุกจิเพลงอยา่งตอ่เนือ่งตลอดระยะเวลา 3 ปีที่
ผา่นมาเพือ่ทำใหส้อดคลอ้ง และเทา่ทนักบักระแสการเปลีย่นแปลงใน
ธรุกจิเพลงทีเ่กดิขึน้ทัว่โลก และมกีารตัง้เป้าหมายทีช่ดัเจนใหก้บัพนักงาน
เพือ่พนักงานจะไดม้แีนวทางในการปฏบิตังิานและสามารถปฏบิตังิานนัน้จน
บรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว ้

5.   ​ Staff 
กลุม่บรษัิทแกรมมีม่พีนักงานประมาณ 3,280 คน และใหค้วาม

สำคญักบัทรัพยากร 
บคุคลขององคก์ร เนือ่งจากเป็นปัจจัยสำคญัทีจ่ะทำใหก้ารดำเนนิธรุกจิ
ของบรษัิทเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ รวมทัง้บรรลุ
ตามเป้าหมายและนำไปสูค่วามสำเร็จรว่มกนัตามวสิยัทศัน ์(Vision) ของ
บรษัิท ดงันัน้บรษัิทจงึพยายามผลกัดนัและกระตุน้ใหบ้คุลากรมคีวามตืน่ตวั
อยูต่ลอดเวลาในการปฏบิตังิาน เพือ่จะไดส้รา้งสรรคผ์ลงานเพลงออกมา
ไดอ้ยา่งมคีณุภาพ และบรษัิทยงัสรา้งขวญักำลงัใจและเสรมิสรา้งความ
มัน่ใจในการทำงานรว่มกบับรษัิทฯโดยไดม้กีารปรับปรงุสวสัดกิารและสทิธิ
ประโยชนต์า่งๆ ใหส้อดคลอ้งกบัธรุกจิของบรษัิทฯดว้ย 

6.   ​ Skill 
​        ​            ​ บรษัิทมนีโยบายสนับสนุนการพัฒนาทกัษะบคุลากร
ในทกุระดบัทัง้ในดา้นทกัษะทัว่ไป การบรหิารจัดการและเทคนคิวชิาชพี
เฉพาะของแตล่ะสายงาน ตลอดจนไดส้นับสนุนและสง่เสรมิการพัฒนาให ้
แหลง่เรยีนรู ้โดยไดจั้ดใหม้กีจิกรรมสง่เสรมิความรูแ้ละสนับสนุนให ้
พนักงานเขา้รับการฝึกอบรมและสมัมนาทัง้ภายในและภายนอกบรษัิทฯ 
เพือ่ใหพ้นักงานไดพั้ฒนาแนวความคดิ และความรูจ้ากวทิยากรทีม่คีวาม
เชีย่วชาญและประสบการณจ์ากหลายสาขาอาชพีอยา่งตอ่เนือ่ง  เพือ่การ
บรหิารงานเพลงใหม้คีณุภาพออกสูต่ลาดกลุม่เป้าหมาย 
  
  



7.   ​ Shared Value 
คา่นยิมทีแ่สดงถงึเป้าหมายหรอืวตัถปุระสงคท์ีบ่รษัิทกำหนด
ขึน้ เพือ่ใหพ้นักงาน 

ใชเ้ป็นหลกัในการยดึถอืในปัจจบุนัของบรษัิทคอื การเป็น "King of 
Content" ภายใตป้รัชญา "การสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑแ์ละบรกิารทางดา้น
บนัเทงิ จากความคดิทีก่วา้งไกลและเทคโนโลยทีีใ่หม่ๆ อยา่งตอ่เนือ่ง โดย
คำนงึถงึคณุภาพสงูสดุและความรับผดิชอบตอ่สงัคม”  การทีบ่รษัิทมกีารนำ
ปรัชญานีม้าประกาศใชใ้นบรษัิท สามารถแสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มัน่ในการ
ทีจ่ะเป็นผูน้ำทางการตลาดของประเทศ ถงึแมใ้นปัจจบุนับรษัิทจะเป็นผู ้
ครองสว่นแบง่ทางการตลาดมากถงึ 60 % แลว้กต็าม แตธ่รุกจิเพลงในตา่ง
ประเทศกย็งัมโีอกาสในการเตบิโตอกีมากเชน่กนั การทีจ่ะสามารถแยง่ชงิ
สว่นแบง่ตลาดจากคูแ่ขง่ขนัไดนั้น้บรษัิทจำเป็นทีจ่ะตอ้งสรา้งสรรค์
ผลติภณัฑใ์หม ่ๆ ขึน้มา โดยการคำนงึถงึคณุภาพมาตรฐานของผลติภณัฑ์
และความตอ้งการของผูบ้รโิภค นอกจากนัน้บรษัิทยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถงึ
ความตอ้งการทีจ่ะแสวงหาโอกาสทางธรุกจิใหม ่ๆ เสมอ ยิง่ในปัจจบุนั
เทคโนโลยเีขา้มามบีทบาททีส่ำคญัตอ่การดำเนนิธรุกจิ บรษัิทจงึตอ้ง
ปรับปรงุและเปลีย่นแปลงใหท้นัตอ่กระแสโลกทีเ่ปลีย่นไปดว้ย  และที่
สำคญัการทีบ่รษัิทมเีป้าหมายทีช่ดัเจนและผูบ้รหิารมปีณธิานทีแ่น่วแน่ใน
การบรหิารเชน่นีจ้ะสง่ผลใหพ้นักงานผูป้ฏบิตังิานรูส้กึถงึความตัง้ใจของผู ้
บรหิารในการทีจ่ะพยายามไปใหถ้งึเป้าหมาย และตวัพนักงานเองกจ็ะ
ตระหนักถงึความสำคญัในหนา้ทีข่องตนเองทำใหเ้ขา้สามารถทำงานได ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพและมคีวามสขุ และทำให ้จเีอ็มเอ็ม แกรมมี ่สามารถ
สง่มอบความสขุใหแ้กท่กุกลุม่ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเต็มที ่
 


