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FECHA: DICIEMBRE 2023
PROTOCOLO DE TRANSPARENCIA

ACUFADE - Asociacion de Cuidadoras, Amistades y Familiares de
Personas con Dependencia, Alzheimer y otras Demencias.

INTRODUCCION

La transparencia y el acceso a la informacién publica son ejes fundamentales de la accidn
de ACUFADE. Permitir a la ciudadania conocer como se toman las decisiones, c6mo se
manejan los fondos y bajo qué criterios actuan los drganos de gobierno refuerza el
caracter democratico de la entidad y responde a una sociedad que demanda

participacién y honestidad.

Por todo esto y mas, se crea y desarrolla este Portal de la Transparencia de ACUFADE.
Estamos abiertas a la participacidon de la ciudadania para mejorar nuestro portal de
transparencia, puedes hacernos tu propuesta a través de la direccion de correo

electrénico

¢QUE ES UN PROTOCOLO DE TRANSPARENCIA?

El presente protocolo pretende definir y desarrollar las actuaciones y procedimientos
para cumplir la legislacion vigente, principalmente la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de

transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y, finalmente, definir la
estrategia en transparencia de ACUFADE en el que se le dard respuesta a un proceso de

evaluacion y de mejora continua y asi favorecer la calidad de las actuaciones de la

entidad.

OBJETIVOS

Generales:

- Conseguir que ACUFADE sea una entidad referente en materia de

transparencia.

- Dar cumplimiento a la Ley Canaria 12/2014 de 26 de diciembre de

Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.
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Especificos:
- Mantener un portal de transparencia en la pagina web de la entidad.

- Cumplir con el mapa de obligaciones establecidas en la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen

gobierno.
- Informar a la ciudadania sobre la gestién de la entidad.

- Establecer un procedimiento para el traslado de informacién a la
ciudadania, permitiendo el ejercicio del "Derecho de acceso a la

informacion publica".

- Implantar un procedimiento de elaboracién, actualizacién, mejora,
publicacion y seguimiento de la informacidon en materia de transparencia

en la web de la entidad.
- Actualizar periédicamente la informacidon del Portal de Transparencia.
- Publicar nuevas informaciones que fomenten la transparencia.

- Mejorar la claridad de los contenidos publicados para una mejor

comprension por parte de la ciudadania.

PRINCIPIOS ETICOS

Legalidad: actuar en cumplimiento de los estatutos y el ordenamiento juridico

aplicable.

Transparencia: gestionar la entidad de manera transparente, con eficacia vy
eficiencia, adoptando decisiones en beneficio del interés general y de las

personas atendidas.

Imparcialidad: respetar el principio de imparcialidad, evitando intereses

particulares.

Rendicién de cuentas: Rendir cuentas de las decisiones y actuaciones propias.

lgualdad y equidad: Asegurar el trato igualitario y equitativo sin discriminaciones
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en el ejercicio de las funciones.

- Diligencia: actuar con diligencia en el cumplimiento de las obligaciones y
fomentar la calidad en la prestacidn de servicios y, en general, toda aquella

actividad que emane de ACUFADE.
- Conducta digna.

- Honestidad: gestionar los recursos de manera eficiente, observando el cddigo de

conducta y revelando cualquier conflicto de intereses.

LEY 19/2013, DE 9 DE DICIEMBRE, DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y BUEN GOBIERNO

A través  del Portal de  Transparencia en nuestra pagina web,
, la ciudadania
podrd ejercer este derecho con total garantia, adelmds de ampliar y reforzar la

transparencia de ACUFADE.

PORTAL DE TRANSPARENCIA DE ACUFADE

El Portal de Transparencia de nuestra pagina web,

, sigue la estructura establecida en la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno. En nuestro portal aparece toda la informacidn que debe estar sujeta a

publicacion, incluyendo:

e Informacién Institucional: Informacién general de la entidad, normativa aplicable

y funciones que desarrolla la entidad.

e Organizacion: Estructura organica, organigrama, érganos de gobierno y personal

de la entidad.

e Informacién Econdmico-Financiera: Informacion presupuestaria y contable,

informes de auditoria, ingresos y gastos.


https://www.acufade.org/derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica/
https://www.acufade.org/transparencia/
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e Contratos y Convenios: Informacidn sobre contratos, convenios y encomiendas de

gestion.

e Ayudas y subvenciones: Relacion de ayudas y subvenciones recibidas.

PROCEDIMIENTO
Acceso a la informacion

La ciudadania puede acceder a la informacidn sujeta a publicacién a través de nuestra
pagina web en el Portal de Transparencia. La informacion es accesible y reutilizable,
cumpliendo con las pautas legales establecidas. Ademas, la entidad estara abierta a

solicitudes y sugerencias a través de correo electrdnico y via telefénica.

Procedimiento interno sobre elaboracion, actualizacion y publicacion de la

informacion de la entidad en Internet

El Responsable de Transparencia sera el encargado de recabar la informacién para la
actualizacién del Portal de Transparencia cada seis meses. Esta informacion serd
trasladada a la responsable de la pdgina web de ACUFADE, quien deberd subir la
informacion al portal en un plazo no superior a un mes, siguiendo los requisitos y
estructura establecidos segun la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,

acceso a la informacién publica y buen gobierno.



