Regulamin sklepu internetowego
fitnakoniu.pl

Data wejscia w zycie: 16.12.2025 .

§ 1. Definicje

Formularz Kontaktowy — formularz dostepny na stronie internetowej fitnakoniu.pl umozliwiajgcy
wystanie wiadomosci do Ustugodawcy.

Formularz Zamowienia — formularz dostepny na stronie internetowej fitnakoniu.pl umozliwiajgcy
ztozenie Zamoéwienia.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, korzystajgca ze Sklepu Internetowego, w tym zamierzajgca zawrzec lub ktéra zawarta
Umowe Sprzedazy z Ustugodawca.

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Operatorzy Ptatnosci — podmioty swiadczgce ustugi ptatnicze na rzecz Klientow Sklepu
Internetowego:

e PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186, KRS
0000274399, NIP 779-23-08-495 — obstugujacy ptatnosci elektroniczne oraz PtatnoSci
Ratalne (Cykliczne),

e Stripe Payments Europe, Ltd. z siedzibg w Irlandii, 1 Grand Canal Street Lower, Grand
Canal Dock, Dublin, D02 H210 — obstugujacy ptatnosci kartg ptatniczg oraz Ptatnosci
Ratalne (Cykliczne).

Ptatnos¢ Ratalna (Cykliczna) — forma ptatnosci za Produkt oferowana bezposrednio przez
Ustugodawce, polegajgca na roztozeniu petnej ceny Produktu na 6 rownych miesiecznych rat,
pobieranych automatycznie z karty ptatniczej Klienta przez Operatora Ptatnosci (PayU S.A. lub
Stripe). Ptatnos¢ Ratalna (Cykliczna) stanowi sprzedaz z odroczonym terminem ptatnosci i wigze
sie z zobowigzaniem Klienta do zaptaty petnej ceny Produktu. Ptatnos¢ Ratalna (Cykliczna) nie
jest kredytem ani ustugg finansowg — Klient zawiera umowe wytgcznie z Ustugodawcg, nie z
bankiem ani instytucjg finansowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Klient bedgcy osobg fizyczng zawierajgcg Umowe
Sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z



przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdéw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Produkt — tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa dostepna w Sklepie Internetowym, bedgca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Ustugodawcg, w szczegdlnosci program
online z éwiczeniami.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.
Sklep Internetowy — sklep internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem fitnakoniu.pl.

Token — wirtualny identyfikator karty ptatniczej Klienta, generowany i przechowywany przez
Operatora Ptatnosci (PayU S.A. lub Stripe), umozliwiajgcy bezpieczne przetwarzanie Ptatnosci
Ratalnych (Cyklicznych) bez koniecznosci kazdorazowego podawania petnych danych karty.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu lub umowa o dostarczanie tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej zawarta pomiedzy Klientem a Ustugodawcg za posrednictwem Sklepu
Internetowego.

Ustugodawca — Krystyna Wojtowicz prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg RoseWay
Krystyna Wojtowicz, ul. Kgpielowa 1/3, 43-309 Bielsko-Biata, NIP 9372485599, adres e-mail:
fithakoniu@gmail.com.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu z Ustugodawca.

§ 2. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, warunki
zawierania Umow Sprzedazy Produktéw, zasady dostarczania tresci cyfrowych, tryb
postepowania reklamacyjnego oraz warunki odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

2. Sklep Internetowy fitnakoniu.pl prowadzi sprzedaz Produktéw bedacych wytgcznie
tresciami cyfrowymi i ustugami cyfrowymi (programy online z ¢wiczeniami) za
posrednictwem sieci Internet.

3. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed ztozeniem
Zamowienia. Ztozenie Zamowienia oznacza akceptacje Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci:

e ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
e ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
e ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.
5. Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest:
e drogg elektroniczng: fithakoniu@gmail.com
e pisemnie: ul. Kgpielowa 1/3, 43-309 Bielsko-Biata




§ 3. Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu Internetowego oraz Produktow niezbedne sa:
e urzadzenie z dostepem do sieci Internet (komputer, tablet, smartfon),
e aktualna przegladarka internetowa z wigczong obstugg JavaScript i plikow
cookies,
e aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
2. Do korzystania z Ptatnosci Ratalnych (Cyklicznych) niezbedne jest posiadanie aktywnej
karty ptatniczej (debetowej lub kredytowej) obstugujgcej ptatnosci internetowe.
3. Szczegotowe wymagania techniczne dotyczace poszczegoélnych Produktéw (np.
wymagania sprzetowe, kompatybilnos¢) podane sg w opisie danego Produktu w Sklepie
Internetowym.

§ 4. Zawarcie Umowy Sprzedazy

—_

Informacje o Produktach zamieszczone w Sklepie Internetowym nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy.
2. Ceny Produktéw podane w Sklepie Internetowym sg cenami brutto (zawierajg podatek
VAT) i wyrazone sg w ztotych polskich.
Cena Produktu widoczna w chwili sktadania Zamowienia jest wigzgca dla obu stron.
W celu ztozenia Zamowienia Klient:
e wybiera Produkt i dodaje go do koszyka,
e wypetnia Formularz Zamodwienia, podajgc dane niezbedne do realizaciji
Zamodwienia,
e akceptuje Regulamin,
e wybiera sposoéb ptatnosci,
e klika przycisk ,Zamawiam i ptace" lub réwnoznaczny.
5. Kliknigcie przycisku ,Zamawiam i ptace" oznacza ztozenie przez Klienta oferty zawarcia
Umowy Sprzedazy i wigze sie z obowigzkiem zapfaty.
6. Po zlozeniu Zamowienia Ustugodawca niezwtocznie przesyta na adres e-mail Klienta:
e potwierdzenie otrzymania Zamowienia,
e potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy wraz z jej istotnymi warunkami,
e Regulamin w formacie PDF,
e pouczenie o prawie odstgpienia od umowy albo informacje o utracie tego prawa.
7. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia, o
ktérym mowa w ust. 6.
Ustugodawca udostepnia Klientowi Produkt niezwtocznie po zawarciu Umowy Sprzedazy
i zaksiegowaniu ptatnosci (lub pierwszej raty w przypadku Ptatnosci Ratalnych), nie
pozniej niz w terminie 24 godzin.

W

®

§ 5. Platnosci



1. Ustugodawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:
a) za posrednictwem PayU S.A.:

przelew online (pay-by-link) z wybranych bankéw polskich,

BLIK,

karta ptatnicza (kredytowa lub debetowa),

Raty PayU — ptatnos$¢ ratalna na warunkach okreslonych przez PayU S.A. i

wspotpracujgce banki,

e PayPo - ustuga odroczonej ptatnosci (,kup teraz, zapta¢ pdzniej") na warunkach
okreslonych przez PayPo sp. z 0.0.,

2. b) za posrednictwem Stripe:

e karta ptatnicza kredytowa lub debetowa (Visa, Mastercard, American Express i
inne obstugiwane przez Stripe).

3. Dostepnos¢ poszczegodlnych metod ptatnosci moze zaleze¢ od warto$ci Zaméwienia
oraz ograniczen wynikajgcych z regulaminéw Operatorow Ptatnosci. Aktualne metody
ptatnosci dostepne dla danego Zamoéwienia wyswietlane sg Klientowi na stronie
ptatnosci.

4. Realizacja Zamoéwienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu ptatnosci, po zaksiegowaniu
pierwszej raty (w przypadku Ptatnosci Ratalnych Cyklicznych) lub po pozytywne;j
weryfikacji wniosku kredytowego przez PayU S.A., bank lub PayPo (w przypadku Rat
PayU lub PayPo).

5. Klient korzystajacy z ptatnosci za posrednictwem Operatoréw Platnosci akceptuje
regulamin danego operatora:

e PayU S.A. —regulamin dostepny na stronie www.payu.pl,

e Stripe — regulamin dostepny na stronie www.stripe.com/legal,

e PayPo - regulamin dostepny na stronie www.paypo.pl.

6. Raty PayU i PayPo (ustugi kredytowe):

e ustugi Raty PayU oraz PayPo stanowig odrebne ustugi finansowe (kredytowe)
Swiadczone przez PayU S.A., PayPo sp. z 0.0. lub wspotpracujgce banki,

e wybierajgc Raty PayU lub PayPo, Klient zawiera odrebng umowe kredytowg z
bankiem lub instytucjg finansowa, nie z Ustugodawca,

e warunki udzielenia kredytu (w tym oprocentowanie, okres sptaty, wymagania)
okreslane sg przez te podmioty i przedstawiane Klientowi przed zawarciem
umowy kredytowej,

e przyznanie kredytu zalezy od pozytywnej weryfikacji zdolnosci kredytowej Klienta
przez bank lub instytucje finansowa,

e Ustugodawca nie jest strong umowy kredytowej zawieranej miedzy Klientem a
bankiem lub instytucjg finansowa.

7. Ptatnosci Ratalne (Cykliczne) — oferta Ustugodawcy:

e Ptatnosci Ratalne (Cykliczne) to odrebna forma ptatnosci oferowana
bezposrednio przez Ustugodawce, polegajgca na roztozeniu petnej ceny
Produktu na 6 miesiecznych rat pobieranych automatycznie z karty ptatniczej,

e wybierajgc Ptatnosci Ratalne (Cykliczne), Klient zawiera umowe wytgcznie z
Ustugodawcg — nie jest wymagana umowa z bankiem ani weryfikacja zdolnosci
kredytowej,

e Ptatnosci Ratalne (Cykliczne) sg nieoprocentowane — suma 6 rat rowna jest
cenie Produktu przy ptatnosci jednorazowej,

e Ptatnosci Ratalne (Cykliczne) dostepne sg wytgcznie dla wybranych Produktow i
moga by¢ realizowane za posrednictwem PayU S.A. lub Stripe (jako operatorow
technicznych obstugujacych pobieranie ptatnosci z karty), zgodnie z § 6
Regulaminu,



http://www.payu.pl/
http://www.stripe.com/legal
http://www.paypo.pl/

e wybierajgc Ptatnosci Ratalne (Cykliczne), Klient zobowigzuje sie do zaptaty

petnej ceny Produktu w 6 ratach — szczegoty okresla § 6 Regulaminu.
8. Bezpieczenstwo ptatnosci:

e wszystkie ptatnosci realizowane sg za posrednictwem bezpiecznych,
szyfrowanych potgczen (SSL/TLS),

e dane kart ptatniczych sg przetwarzane i przechowywane wytgcznie przez
Operatoréw Ptatnosci zgodnie ze standardem bezpieczenstwa PCI DSS,

e Ustugodawca nie przechowuje ani nie ma dostepu do petnych danych kart
ptatniczych Klientow.

§ 6. Platnosci Ratalne (Cykliczne)

1. Charakter Ptatnosci Ratalnych (Cyklicznych):
Dla wybranych Produktow, w szczegolnosci programu online ,Kompleksowy Trening
Jezdziecki", Ustugodawca umozliwia roztozenie ptatnosci na 6 réwnych miesiecznych rat.
Ptatnosci Ratalne (Cykliczne) sg ofertg Ustugodawcy i nie stanowig kredytu bankowego:
e Klient zawiera umowe sprzedazy z odroczonym terminem ptatnosci wytgcznie z
Ustugodawca,
nie jest wymagana umowa z bankiem ani instytucjg finansowa,
nie jest przeprowadzana weryfikacja zdolnosci kredytowej Klienta,
raty sg nieoprocentowane — Klient ptaci doktadnie tyle, ile wynosi cena Produktu,
PayU S.A. lub Stripe petnig wytgcznie role operatoréw technicznych
obstugujgcych pobieranie ptatnosci z karty — nie sg strong umowy z Klientem.
2. Pfatnosci Ratalne (Cykliczne) a Raty PayU — réznice:

e Ptatnosci Ratalne (Cykliczne): umowa z Ustugodawca, brak weryfikacji zdolnosci
kredytowej, brak oprocentowania (0%), 6 rat, brak wymaganych dokumentow,

e Raty PayU: umowa z bankiem, wymagana weryfikacja zdolnosci kredytowej,
oprocentowanie zalezne od oferty banku, liczba rat zalezna od oferty banku,
mogg by¢ wymagane dokumenty.

3. Dostep do Produktu:
Niezaleznie od wybranej formy ptatnosci (jednorazowa lub ratalna), Klient uzyskuje
dostep do Produktu na okres 12 miesiecy od daty zawarcia Umowy Sprzedazy.

4. Wysokos¢ i harmonogram Ptatnosci Ratalnych (Cyklicznych):

e catkowita cena Produktu oraz wysokosc¢ pojedynczej raty podane sg w opisie
Produktu oraz w podsumowaniu Zaméwienia,
pierwsza rata pobierana jest w momencie ztozenia Zamdwienia,
kolejne raty pobierane sg automatycznie w miesiecznych odstepach od daty
pierwszej ptatnosci,

e Pilatnosci Ratalne (Cykliczne) obstugiwane sg przez PayU S.A. lub Stripe — w
zaleznosci od wyboru Klienta podczas sktadania Zaméwienia.

5. Zobowigzanie do zaptaty petnej ceny:
Wybierajgc Ptatnosci Ratalne (Cykliczne), Klient:

e zobowigzuje sie do zaptaty wszystkich 6 rat sktadajgcych sie na petng cene

Produktu,



e wyraza zgode na cykliczne, comiesieczne pobieranie przez wybranego
Operatora Ptatnosci (PayU S.A. lub Stripe) z karty ptatniczej kwoty
odpowiadajgcej wysokosci raty,

e zobowigzuje sie do utrzymania wystarczajgcych srodkow na karcie ptatniczej lub
rachunku bankowym powigzanym z kartg w terminach pobierania kolejnych rat,

e zobowigzuje sie do aktualizacji danych karty ptatniczej w przypadku jej
wygasniecia, wymiany lub zablokowania.

6. Przechowywanie danych karty i Token:

e dane karty ptatniczej Klienta sg przechowywane wytgcznie przez wybranego
Operatora Ptatnosci (PayU S.A. lub Stripe) zgodnie ze standardem
bezpieczenstwa PCI DSS,

e Ustugodawca nie przechowuje ani nie ma dostepu do petnych danych karty
ptatniczej Klienta,

e Operator Patnosci udostepnia narzedzie Token (wirtualny identyfikator karty),
umozliwiajgce bezpieczne przetwarzanie Ptatnosci Ratalnych (Cyklicznych) bez
koniecznosci kazdorazowego podawania petnych danych karty.

7. Konsekwencje braku ptatnosci raty:
W przypadku nieudanej proby pobrania raty (np. brak srodkéw, wygasta karta,
zablokowana karta):

e Ustugodawca informuje Klienta e-mailem o nieudanej prébie pobrania ptatnosci
oraz o koniecznosci uregulowania zalegtej raty lub aktualizacji danych karty
ptatniczej,

e Klient powinien uregulowac zalegtg rate w terminie 7 dni od otrzymania
powiadomienia,

e w przypadku nieuregulowania zalegtej raty w powyzszym terminie, Ustugodawca
moze czasowo zawiesi¢ dostep Klienta do Produktu do momentu uregulowania
ptatnosci,

e zawieszenie dostepu nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty pozostatych rat —
zobowigzanie do zaptaty petnej ceny Produktu pozostaje w mocy,

e po uregulowaniu zalegtosci dostep do Produktu zostaje niezwtocznie
przywrécony.

8. Dochodzenie naleznosci:
W przypadku nieuregulowania zalegtych rat pomimo wezwan:

e Ustugodawca moze skierowac do Klienta pisemne wezwanie do zaptaty,

e Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia naleznosci na drodze
polubownej lub sgdowej,

e Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami windykacji oraz odsetkami ustawowymi
za opodznienie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

9. Wczesniejsza sptata:
Klient ma prawo do wczes$niejszej sptaty pozostatych rat w dowolnym momencie. W tym
celu nalezy skontaktowac sie z Ustugodawcg pod adresem fithakoniu@gmail.com w celu
ustalenia sposobu dokonania jednorazowej ptatnosci za pozostatg kwote.

10. Zmiana karty ptatniczej lub Operatora Ptatnosci:

e Klient moze zmieni¢ karte ptatniczg uzywang do Ptatnosci Ratalnych
(Cyklicznych), kontaktujgc sie z Ustugodawcg pod adresem
fitnakoniu@gmail.com,

e Klient moze réwniez zmieni¢ Operatora Ptatnosci (z PayU S.A. na Stripe lub
odwrotnie) — zmiana wchodzi w zycie od nastepnej raty, pod warunkiem
zgtoszenia co najmniej 5 dni roboczych przed planowanym terminem pobrania.



§ 7. Prawo odstgpienia od umowy

1. Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma prawo
odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy.

2. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia, Klient sktada Ustugodawcy jednoznaczne
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy:

e e-mailem na adres: fitnakoniu@gmail.com, lub

e pisemnie na adres: ul. Kgpielowa 1/3, 43-309 Bielsko-Biata.

3. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia stanowigcego zatgcznik do
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

5. W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca Klientowi wszystkie
otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu.

6. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, ktérego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu.

7. Utrata prawa odstgpienia od umowy:

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do uméw o
dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore Klient
jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli:

e Ustugodawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

e Ustugodawca przekazat Klientowi potwierdzenie uzyskania zgody i przyjecia do
wiadomosci utraty prawa odstgpienia.

8. Zgoda na rozpoczecie $wiadczenia przed uptywem terminu odstgpienia:

Jezeli Klient zgda rozpoczecia swiadczenia (uzyskania dostepu do Produktu) przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Ustugodawca wymaga ztozenia przez
Klienta wyraznego oswiadczenia zawierajgcego:

e Zgdanie rozpoczecia swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia,

e potwierdzenie przyjecia do wiadomosci utraty prawa odstgpienia z chwilg
petnego wykonania umowy przez Ustugodawce.

9. Odstgpienie od umowy a Ptatnosci Ratalne (Cykliczne):

e Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni od jej
zawarcia, zgodnie z ust. 1-8 niniejszego paragrafu,

e w przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, Ustugodawca wstrzymuje
pobieranie kolejnych rat i zwraca Klientowi wszystkie pobrane ptatnosci w
terminie 14 dni,

e jezeli Klient uzyskat dostep do Produktu przed odstgpieniem (na wiasne wyrazne
zadanie), zastosowanie majg przepisy ust. 7 i 8 niniejszego paragrafu dotyczgce
utraty prawa odstgpienia lub obowigzku zaptaty za swiadczenia spetnione,

e po uptywie 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy, Klient pozostaje
zobowigzany do zaptaty petnej ceny Produktu zgodnie z wybranym
harmonogramem Ptatnosci Ratalnych (Cyklicznych).



10. Ochrona Przedsiebiorcy na prawach konsumenta:
Przedsiebiorca na prawach konsumenta korzysta z ochrony przewidzianej dla
Konsumentow w zakresie:
e prawa odstgpienia od umowy,
e odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Produktu z umowg (reklamacije),
e niedozwolonych postanowienn umownych.
11. Ochrona ta nie przystuguje, jezeli Umowa Sprzedazy ma dla tego przedsiebiorcy
charakter zawodowy.

Zgodnos¢ Produktu z umowa i reklamacje

7.
o

1. Ustugodawca jest odpowiedzialny wobec Klienta bedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta za zgodnos$¢ Produktu (tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej) z Umowg Sprzedazy, na zasadach okre$lonych w art. 43a—43g ustawy o
prawach konsumenta.

2. Produkt jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:

e Opis, rodzaj, ilos¢, jakose, kompletnos¢ i funkcjonalnose,

e przydatnosc do szczegdlnego celu, o ktorym Klient powiadomit Ustugodawce
najpozniej w chwili zawarcia umowy i ktory Ustugodawca zaakceptowat.

3. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z umowa, ktory
istniat w chwili dostarczenia i ujawnit sie w ciggu 2 lat od tej chwili.

4. Zgtoszenie reklamaciji:

o Klient moze ztozy¢ reklamacje e-mailem na adres: fitnakoniu@gmail.com lub
pisemnie na adres Ustugodawcy,

e w reklamaciji nalezy podac¢: imie i nazwisko, adres e-mail, nazwe Produktu, date
zakupu, opis niezgodnosci oraz oczekiwany sposob rozpatrzenia.

5. Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od jej
otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamaciji.

6. W przypadku uzasadnionej reklamaciji Klient moze zgda¢ doprowadzenia Produktu do
zgodnosci z umowa, a jezeli jest to niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztéw —
obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy.

7. Reklamacje dotyczgce Ptatnosci Ratalnych (Cyklicznych):

e reklamacje dotyczgce nieprawidtowego pobrania ptatnosci (np. podwodjne
pobranie, btedna kwota) Klient moze skfada¢ do Ustugodawcy lub bezposrednio
do wiasciwego Operatora Ptatnosci:

e PayU S.A. — zgodnie z procedurg na www.payu.pl,

e Stripe — zgodnie z procedurg na www.stripe.com/legal,
w reklamacji nalezy podac¢: date transakcji, kwote, opis problemu,
uznana reklamacja skutkuje zwrotem nienaleznie pobranej kwoty w terminie 14
dni.

§ 9. Ustugi swiadczone drogg elektroniczna


http://www.payu.pl/
http://www.stripe.com/legal

Ustugodawca $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi droga elektroniczna:
e udostepnianie tresci Sklepu Internetowego,
e umozliwienie skladania Zamowien poprzez Formularz Zaméwienia,
e umozliwienie kontaktu poprzez Formularz Kontaktowy.
Umowa o $wiadczenie ustugi umozliwiajgcej ztozenie Zamowienia zawierana jest na
czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamowienia lub rezygnaciji z jego
sktadania.
Klient zobowigzany jest do:
e korzystania ze Sklepu Internetowego zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami,
e podawania danych zgodnych z prawda,
e niepodejmowania dziatan moggcych zaktdcic¢ funkcjonowanie Sklepu
Internetowego.
Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu Internetowego mozna sktada¢ na adres:
fitnakoniu@gmail.com. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni.

§ 10. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Ustugodawca.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji Zamoéwien, swiadczenia ustug drogg
elektroniczng oraz w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
Ustugodawcy.

Szczegodtowe informacije dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sg w
Polityce Prywatnosci dostepnej w Sklepie Internetowym.

§ 11. Wiasnos¢ intelektualna

1.

Wszelkie tresci dostepne w Sklepie Internetowym oraz Produkty (w tym programy
treningowe, materiaty wideo, grafiki, teksty) stanowig wtasnos$¢ Ustugodawcy lub
podmiotow, z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy, i podlegajg ochronie
prawne;.

Klient nabywa prawo do korzystania z Produktu wytgcznie na wiasny uzytek osobisty.
Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie, udostepnianie osobom trzecim lub
wykorzystywanie Produktéw w celach komercyjnych bez pisemnej zgody Ustugodawcy.

3. Naruszenie praw wiasnosci intelektualnej skutkuje odpowiedzialnoscig cywilng i karng.

§ 12. Oswiadczenie zdrowotne

Produkty oferowane w Sklepie Internetowym zawierajg programy ¢wiczen fizycznych.
Przed rozpoczeciem ¢wiczen Klient powinien skonsultowac sie z lekarzem w celu
wykluczenia przeciwwskazan zdrowotnych.

Klient sktadajgc Zaméwienie o$wiadcza, ze:



e jego stan zdrowia pozwala na wykonywanie ¢wiczen fizycznych objetych
Produktem, lub
e wykonuje ¢wiczenia na wtasng odpowiedzialnos¢, bedac swiadomym ryzyka
zwigzanego z aktywnoscig fizyczna.
4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z wykonywania
¢wiczen przez Klienta wbrew zaleceniom lekarskim lub bez uprzedniej konsultaciji
medycznej.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane sg w jezyku polskim, zgodnie z prawem polskim.

2. W przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w miejsce postanowien Regulaminu stosuje sie te przepisy.

3. Ewentualne spory z Konsumentami bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
polubownie. W przypadku braku porozumienia — przez sgd wtasciwy wedtug przepiséw
Kodeksu postepowania cywilnego.

4. Konsument ma prawo skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow:

e mediacja lub sad polubowny przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekciji
Handlowej,

e pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow,

e platforma ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn.
Zmiany nie dotyczg Zamowien ztozonych przed ich wejsciem w zycie.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.12.2025 r.

Zalacznik — Wzo6r formularza odstgpienia od
umowy

(formularz ten nalezy wypeinic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:

RoseWay Krystyna Wojtowicz
ul. Kgpielowa 1/3

43-309 Bielsko-Biata

e-mail: fithakoniu@gmail.com

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcego Produktu:

Nazwa ProduKtU: ...

Data zawarcia Umowy: ..........coiiiiiiiiiii e


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Imig i NAzZWISKO: ... .o
Adres e-mail uzyty przy zamowieniu: ...........ccooveiiiiiiiiiiiee
Data: .....oooiiii

Podpis: ....ooviiii (tylko jesli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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