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BAO CAO TOM TAT
DE AN TOT NGHIEP THAC ST QUAN TRI KINH DOANH

I. PHAN MO PAU
1. Tén dé tai: Ung dung cong nghé thong tin nham nang cao hiéu qua kinh
doanh tai Cong ty TNHH TM DV Truyén Thong Kién Giang.

2. Muc tiéu nghién ctru: D& 4n nhim phan tich, danh gia thuc trang ing dung
cong nghé thong tin (CNTT) tai Cong ty TNHH TM DV Truyén Thong Kién
Giang, tir 6 dé xuat cac giai phap phi hop nham ting cudng hiéu qua quan
ly, t6i wu quy trinh, m& rong thi truong va nang cao ning lyc canh tranh
trong bdi canh chuyén doi s6 hién nay.

3. Bdi twong va pham vi nghién ctru: Dbi tuong nghién ciru 13 hoat dong tng
dung CNTT trong quan 1y, diéu hanh, kinh doanh va marketing ctia Cong ty
TNHH TM DV Truyén Thong Kién Giang. Pham vi khong gian: tai tru s¢
cong ty & Rach Gia, Kién Giang; pham vi thoi gian: giai doan 2022-2024,
dinh hudng 2025-2027.

4. Phuong phap nghién ctru: Dé an sir dung tong hop nhiéu phuong phép,
gdm: (1) Phan tich — téng hop tai liéu 1y luan va thyc tién; (2) Thong ké mo
ta va so sanh sd liéu tai chinh, dit liéu kinh doanh; (3) Khao sat so cap thong
qua bang hoi voi nhan vién va khach hang; (4) Phuong phap chuyén gia dé
danh gia tinh kha thi ctia cac giai phap.

II. CO SO LY LUAN VA THUC TIEN

Cong nghé thong tin dong vai trd then chdt trong qua trinh chuyén doi s,
gitip doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat dong, cai thién ning suat va mo
rong thi truong. Ung dung CNTT khong chi gii han & viéc sir dung phan
mém quan 1y ma con bao gdm chuyén doi mé hinh kinh doanh, khai thac di
ligu, tuy dong hoa va s6 hoa toan bd quy trinh van hanh.

Péi voi doanh nghiép truyén thong — marketing nhu Cong ty Kién Giang,
CNTT g6p phan t6i wu hoa cac hoat dong truyén thong, quang ba, quan tri
khach hang (CRM), do luong hiéu qua chién dich va quéan 1y nhan su. Thuc
tién tai Viét Nam cho thay, cac doanh nghiép vira va nho dang dan chuyén



dich manh sang m6 hinh s6, coi CNTT la cong cu cot 16i trong chién luoc
phat trién bén viing.

I11. PHAN TiICH THU'C TRANG UNG DUNG CNTT TAI CONG TY
TNHH TM DV TRUYEN THONG KIEN GIANG

Cong ty TNHH TM DV Truyén Thong Kién Giang dugc thanh 1ap nim
2022, hoat dong trong linh vyc truyén thong, to chirc sy kién, marketing
doanh nghiép, quang cdo, quay phim, chup anh, thiét ké website, bao hod
thuong hiéu va dao tao nhéan sy truyén thong. Véi quy mo nhan su tré, cong
ty da co nhiing budc dau trong tng dung CNTT dé hd tro hoat dong kinh
doanh.

1. Ung dung CNTT trong quan Iy va diéu hanh: Cong ty di st dung phan
mém vian phong (Google Workspace, Zalo OA, Excel) dé quan 1y du an,
nhan su va bao cdo. Tuy nhién, hé théng quan 1y con roi rac, chua c6 phan
mém tong thé (ERP).

2. Ung dung CNTT trong marketing va ban hang: Doanh nghiép khai thac
manh céc kénh Facebook, TikTok, Zalo va website dé tiép can khach hang.
Cong cu chatbot va quan 1y fanpage gitp ting tuong tac va ty 1 chét don,
nhung van thiéu hé théng CRM chuyén biét dé quan 1y vong doi khach hang.

3. Ung dung CNTT trong tai chinh — ké toan: Sir dung phan mém ké toan
phd bién (MISA), tuy nhién dir liéu chwa dugc lién két vai hé thong ban
hang va marketing, gay kho khin trong viéc danh gia hiéu qua tong thé.

4. Hiéu qua va han ché: Doanh thu cong ty ting tir 85 triéu nam 2022 1én
315 triéu nam 2024 (tang trung binh 91%/niam). Tuy nhién, ning suét lao
dong va hiéu qua quan 1y con han ché do thiéu hé thong dit liéu tap trung va
nhén sy am hiéu CNTT.

IV. CAC GIAI PHAP UNG DUNG CNTT NHAM NANG CAO HIEU
QUA KINH DOANH

1. Giai phap vé quan ly diéu hanh: Xay dung hé thong ERP tich hop céc
chtrc nang quan 1y nhan sy, tai chinh, dy 4n va khach hang trén nén tang
dién toan dam may. ERP giup cong ty chuin hoa quy trinh, giam trung lip
cong viéc va tang tinh minh bach.



2. Giai phap vé marketing s: Dau tu phat trién website chuan SEO, t6i wu
hoa quang cdo trén Facebook va Google; trién khai hé thong phan tich di
liéu marketing (Data Analytics) dé theo doi hiéu qua chién dich. St dung tri
tué nhan tao (AI) hd tro tao ndi dung truyén thong, du bao xu hudng tiéu
dung.

3. Giai phap vé quan ly khach hang (CRM): Xay dung hé thong CRM dé
quan ly dir liéu khach hang tap trung, theo doi hanh vi mua hang va cham
soc sau ban. CRM gilp cd nhan hoa trai nghi€ém khach hang, tang kha nang
gilt chan va mo rong thi truong.

4. Giai phap v€ ngudn nhan lyc: T6 chirc dao tao k¥ nang s6 cho nhan vién;
ap dung phan mém cham cong — KPI tryc tuyén; khuyén khich van hoa doi
maoi va hoc hoi cong nghé moi.

5. Giai phap vé ha tang va bao mat: Nang cap thiét bi phan cing, hé théng
luu trix dix liéu trén nén tang dién toan dam may; ddm bdo an toan thong tin
bang viéc ap dung cac cong cu bao mat (VPN, xé4c thuc da 16p).

6. Giai phap mé rong thi trudng: Tan dung cong cu CNTT dé trién khai
chién dich truyén thong da kénh, xay dung thuong hiéu tric tuyén, hop tac
véi cac doi tac trong khu vuc BPBSCL nham mé& rong dich vu sang Can Tho,
An Giang va Hau Giang.

V. HIEU QUA DU KIEN VA PIEU KIEN THU'C HIEN

Céc giai phap CNTT dy kién gitp cong ty ting doanh thu 15-20%/nam,
giam chi phi van hanh 20-30 triéu VNB/nam, ning cao nang suat 10-15%,
tang muc do hai long khach hang va kha nang canh tranh trén thi truong.

Diéu kién thuc hién bao gém: cam két dau tu 10-15% ngan sach cho CNTT,
dao tao nhan sy cong nghé, hop tac voi chuyén gia trién khai hé thong ERP
va CRM, d6ng thoi duy tri co ché giam sat dinh ky dé bao dam tién do va
hi¢u qua.

VI. KET LUAN VA KIEN NGHI

Pé an khang dinh vai tro clia cong nghé thong tin trong viéc nang cao hiéu
qua kinh doanh, gitip Cong ty TNHH TM DV Truyén Thong Kién Giang
phat trién bén viing trong thoi ky chuyén ddi sb. Cac giai phap dé xuat



khong chi tip trung vao cong nghé ma con hudng dén yéu td con nguoi, quy
trinh va thi trudng — ba tru cot ctia chuyén doi s thanh cong.

Tac gia kién nghi Cong ty sém trién khai cac giai phap cong nghé theo 16
trinh, tdng cuong hop tac véi cac don vi cong nghé, va tiép tuc hoan thién
mo hinh quan tri s6 dé dat hiéu qua lau dai.

Tac gia dé an
(Ghi 10 ho tén)

Nguyén Phwong Tinh
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