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ВСТУП 
 

 

Актуальність теми. На теперішній час в Україні є велика частка 

готельно-ресторанного бізнесу, важливим питанням для них є маркетингова 

діяльність підприємства. У наш час маркетинг – це мистецтво, яким повинен 

володіти кожен підприємець, щоб підвищити прибуток і виграти частку на 

ринку. Маркетингова діяльність як найважливіша функція в готельній індустрії 

повинна забезпечувати постійне, стійке, конкурентоспроможне функціонування 

і розвиток того чи іншого суб'єкта системи маркетингу на готельному 

господарському ринку з урахуванням стану внутрішнього і зовнішнього 

середовища підприємства. Отож, діяльність маркетингу припускає проведення 

комплексних маркетингових заходів в галузі і на їх основі створення стратегії й 

програми заходів, що використовуються для забезпечення економічної 

ефективності готельного бізнесу і підвищення ступеня задоволення потреби 

кінцевого споживача – туриста. 

Успіх сучасного готельного підприємства залежить від його здатності 

ефективно конкурувати на ринку гостинності. У насиченому конкуренцією 

умовах господарювання, завоювання та збереження конкурентоспроможності 

вимагає постійного аналізу, стратегічного планування та вдосконалення всіх 

аспектів діяльності підприємства. Одним з найважливіших засобів досягнення 

цієї мети є інструмент маркетингової стратегії розвитку, який відіграє ключову 

роль у створенні та управлінні відносинами з клієнтами, у визначенні 

конкурентних переваг на ринку. Маркетингова діяльність готельних 

підприємств постійно еволюціонує адаптуючись до змін у споживчих 

уподобаннях клієнтів, технологічних інноваціях, конкурентному середовищі та 

інших чинниках. 

Маркетингова система розвитку готельного підприємства полягає в 

досягненні стратегічних цілей, таких як збільшення обсягів продажів, частки 

ринку, максимізації прибутку. У зв'язку з цим виникає необхідність постійного 



 

вдосконалення маркетингових систем та інструментів для забезпечення 

конкурентоспроможності підприємства. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженням питань 

стратегічного маркетингу присвячені праці вчених таких як Г. Армстронг, Ф. 

Котлер, Ж.-Ж. Ламбен, М. Портер , С.С. Гаркавенко, О.В. Зозульов, А.А. 

Мазаракі, А.О. Старостіна, С.М. Ілляшенко, М.А. Окландер. 

Дослідженню маркетингової діяльності підприємств в умовах ринку 

присвячено роботи таких авторів, як О.М. Азарян, О.І. Амоша, Л.В. 

Балабанова, Е.Н. Братков, В.К. Бранчугов, Ф.І. Гальчев, Ю.І. Голуб, Ю.Н. 

Малишев, В.П. Пономарьов, С.А. Прокопенко, Л.Н. Рассуждай, С.М. Романов, 

О.Д. Репинський, С.М. Самборський, М.Г. Чумаченко, А.І. Хохотва, О.О. 

Шубін, М.І. Щадов, Л.О. Юзик, О.У. Юлдашева та ін.  

Сучасне бачення проблем розвитку комплексної системи маркетингу у 

вітчизняній науковій літературі розкривають М.І. Андрушко, Т.Г. Дудар, М.М. 

Єрмошенко, Ю.Б. Іванов, С.І. Косенков, В.В. Липчук, А.О. Старостіна, Г.В. 

Черевко та ін. Вагомий внесок у розроблення теоретичних засад формування та 

управління комплексом маркетингу підприємства здійснили такі відомі 

зарубіжні вчені, як Г. Армстронг, Н. Борден, Е. Діхтль, Дж. Еванс, Б. Карлофф, 

Ф. Котлер, Ж.-Ж. Ламбен, Д. МакКарті, Х. Меффер, М. Портер, Х. Хершген та 

ін. 

Динамічність сучасного світу та інноваційних змін обумовлює 

необхідність постійного доопрацювання теорій і практик дослідження в даному 

напрямку.  

Мета кваліфікаційної роботи полягає в дослідженні теоретичних основ 

і розробці практичних рекомендацій щодо дослідження й узагальнення 

теоретико-методологічних підходів до формування комплексної системи 

маркетингу і розроблення рекомендацій щодо удосконалення маркетингової 

стратегії розвитку готельного підприємства. 

Відповідно до мети кваліфікаційної роботи, автором були поставлені такі 

завдання: 



 

−​ дослідити понятійний апарат «система маркетингу», «стратегія», 

«маркетингова стратегія», розглянути особливості та класифікацію 

маркетингових стратегій; 

−​ розглянути сутність терміну «розвиток підприємства», визначити 

етапи формування маркетингової стратегії розвитку готельного підприємства; 

−​ розглянути перелік методів аналізу маркетингового середовища, 

надати порівняльну характеристику традиційної готельної діяльності і 

готельної діяльності при стратегічному маркетинговому підході; 

−​ надати загальну характеристику готелю «Центральний»; 

−​ здійснити діагностику маркетингового макросередовища діяльності 

готельних підприємств; 

−​ провести діагностику системи маркетингового управління 

діяльністю готелю «Центральний»; 

−​ запропонувати напрями вдосконалення та алгоритм формування 

конкурентної маркетингової системі як стратегічного управління готельнім 

підприємством;  

−​ рекомендувати систему маркетингової стратегії розвитку готелю 

«Центральний». 

Об’єктом дослідження кваліфікаційної роботи є процеси розвитку 

системи маркетингову готелю готельного підприємства. 

Предметом дослідження є теоретичні основи та практичні аспекти 

системи маркетингову готелю готельного підприємства. 

Методи дослідження. Теоретичну основу кваліфікаційної роботи 

становили результати наукових досліджень зарубіжних та вітчизняних учених з 

питань системного та стратегічного розвітку маркетингу підприємств. Для 

досягнення визначеної мети застосовувався комплекс загальнонаукових та 

спеціальних методів: індукції та дедукції, термінологічного аналізу, метод 

систематизації та порівняння, абстрактно-логічний метод, аналогії та 

порівняння, системний підхід, методи аналізу і синтезу – для удосконалення 

змістовного визначення понятійного апарату, статистичні методи, метод 



 

порівняння та логічного узагальнення, оцінювання та аналізу тенденцій 

результативності управління діяльністю підприємства готельного господарства, 

графічний метод – для наочної візуалізації даних результатів досліджень, 

опитувальні методи, метод групування та ранжування, експертної оцінки. 

Інформаційною базою дослідження стали законодавчі акти України, 

нормативно-розпорядчі документи; матеріали Державної служби статистики 

України; звітність та первина документація підприємства, дані управлінського 

обліку та внутрішньої управлінської документація готелю «Центральний»; 

матеріали урядових агенцій, національних галузевих асоціацій; наукові 

публікації вітчизняних та зарубіжних вчених, інформаційні матеріали 

періодичних видань та інтернет-сайтів, результати власних напрацювань та 

спостережень. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в поглибленні 

теоретичних основ розвитку маркетингу готельного підприємства. 

Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що 

розвинуті теоретичні здобутки спрямовані на вдосконалення процесів 

забезпеченням маркетингової стратегії розвитку готельних підприємств 

знайшли практичне застосування на лекціях і семінарах з дисципліни 

«Організація готельного господарства». 

Структура роботи.  

Кваліфікаційна робота складається із вступу, трьох розділів, 9 

підрозділів, висновків, переліку посилань, який налічує 53 джерела, обсяг 

кваліфікаційної роботи становить 76 сторінки. 



 

ВИСНОВКИ 
 

У кваліфікаційній роботі здійснено теоретичне обґрунтування та 

розроблено практичні рекомендації щодо удосконалення маркетингової 

стратегії розвитку готелю «Центральний». Основні теоретико-практичні 

результати дослідження дозволяють зробити такі висновки: 

1.​ На основі аналізу наукових джерел розглянуто поняття «стратегія», 

виокремлено основні характеристики та визначено особливості категорії 

«стратегія». Розглянуто сутність визначення «маркетингова стратегія», 

досліджено теоретичні підходи до маркетингової стратегії. Проведений аналіз 

змістовної сутності категорії «стратегія» надав можливість сформувати 

власне бачення категорії «стратегія», яку визначено як пріоритетний 

напрямок розвитку на довгострокову перспективу, орієнтованого на 

досягнення конкурентного положення. На основі дослідження наукових 

джерел проведена класифікація маркетингові стратегії підприємства. 

2.​ Розглянуто визначення сутності терміну «розвиток підприємства», 

висвітлено місце маркетингової стратегії розвитку серед інших стратегій 

підприємства, досліджено підходи до етапів формування маркетингової 

стратегії розвитку готельного підприємства. 

3.​ Проведено порівняльну характеристику традиційної готельної 

діяльності і готельної діяльності при стратегічному маркетинговому підході. 

На основі аналізу наукових джерел складено схему маркетингової стратегії 

підприємства, наведено перелік методів аналізу маркетингового середовища, 

надано теоретичне підґрунтя для процесу створення SWOT-аналізу, PEST- 

аналізу. Наведено матричні підходи для визначення маркетингової стратегії 

підприємства. 

4.​ Дослідження загальної характеристики готелю «Центральний» 

показало погіршення фінансово-економічних результатів під час 

повномасштабної війни, фінансово-економічні показники у 2023 році 

порівняно із 2021 роком зазнала від’ємних значень, а саме: 

-​ чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг), грн. – 

(-2524000 грн.); 



 

-​ валовий прибуток (збиток), грн. – (-1671000 грн.) 

-​ чистий фінансовий результат: прибуток (збиток), грн. – (-981540 

грн.) 

-​ завантаження готелю, % – (-10%) 

-​ валова рентабельність (ВП/ЧД), % – (-15,22%) 

-​ рентабельність продукції (ВП/ С ), % – (-20,69 %) 

-​ чиста рентабельність продажу (ЧП / ЧД), % – (-9,24%) 

-​ продуктивність праці (ЧД/Сер. чисел. персоналу), грн. – (-59887,96 

грн.) 

5.​ Діагностика маркетингового макросередовища діяльності 

готельних підприємств доводить, що під час повномасштабної війни 

відбулося погіршення фінансових умов ведення бізнесу, 

фінансово-економічні показники у розрізі обсягу реалізованої продукції 

товарів, послуг у 2022р. по відношення до 2021р. зменшилися на (-64,4%), 

фінансові результати до оподаткування підприємств у 2022р. по відношення 

до 2021р. знизилися на   (- 260,7%) 

6.​ Проведений аналіз готелю «Центральний» свідчить, що за 

результатами конкурентного аналізу, аналізу маркетингових посередників 

тризіркових готелів Кривого Рогу, готель «Центральний» має 5 позицію серед 

7 досліджуваних готелів. За результатами оцінки стратегічного 

маркетингового управління тризіркових готелів Кривого Рогу, готель 

«Центральний» має 4 позицію із 7 досліджуваних готелів. Проведений аналіз 

свідчить, що готелю «Центральний» необхідно удосконалювати маркетингову 

діяльність через управління маркетинговою діяльністю, 

7.​ Обґрунтовано доцільність удосконалення маркетингової стратегії 

залежно від рівня концентрації ринку. Запропоновано алгоритм формування 

конкурентної маркетингової стратегії. 

8.​ Обґрунтовано доцільність формування алгоритму маркетингової 

стратегії​розвитку готель «Центральний». Рекомендована система 

маркетингової стратегії розвитку готелю «Центральний». 

9.​ Рекомендована​ матриця​ управління​ маркетинговою​ стратегією 

розвитку для готелю «Центральний». 
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